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~ ROVIDITESJEGYZEK ES
ERTELMEZO RENDELKEZESEK

A kozszolgalati érték-vizsgalatban szerepld fogalmak és roviditések alatt az
alabbiak értenddk:

Eljaras: a kozszolgalati érték-vizsgalat lefolytatasara iranyuld eljaras.

AVMS irdnyelv: az Eurépai Parlament és a Tanacs 2010/13/EU iranyelve (2010.
marcius 10.) a tagallamok audiovizualis médiaszolgaltatdsok nyujtasara
vonatkoz6 egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatdsi rendelkezéseinek
osszehangolasardl (kodifikalt valtozat).

EBU: European Broadcasting Union (Eurdpai Musorszolgaltatok Egyesiilete).

Koézszolgdlati érték-vizsgdlat: a Kozszolgalati Médiaszolgaltato altal nyajtott vagy
a jovoben inditani tervezett szolgaltatdsok kozszolgédlati jellegét és értékét,
valamint a médiapiac sokszin{iségére gyakorolt hatasat feltard, elemzé vizsgalat.

Kozszolgalati médiaszolgdltatds: a Kozszolgalati Médiaszolgaltaté altal nyujtott
audiovizualis és radios médiaszolgaltatas, hiriigynokségi szolgaltatas, valamint
internetes uton elérhetdvé tett médiatartalmak szolgaltatasa (Mttv. 203. § 31.
pont).

Kozszolgalati Médiaszolgdltats: a kozszolgalati médiaszolgaltatas céljainak
megvaldsitasara az Mttv. 84. § (1) bekezdésében nevesitett médiaszolgiltatd,
azaz a Duna Médiaszolgaltatd6 Zartkortien Mikods Nonprofit Részvénytarsasag
Mttv. 203. § 32. pont).

Linedris médiaszolgdltatds: a médiaszolgaltaté altal nyujtott, miisorszamok
misorrend alapjan torténd egyideji megtekintését, illetve meghallgatasat
lehetévé teve médiaszolgaltatas (Mttv. 203. § 36. pont).

Meédiaszolgdltatas: ©nallo, tizletszerlien — rendszeresen, nyereség elérése
érdekében, gazdasagi kockazatvallalas mellett — végzett gazdasagi szolgaltatas,
amelyért egy médiaszolgaltatd szerkesztGi felelGsséget visel, amelynek elsddleges
célja misorszamoknak tajékoztatas, szorakoztatds vagy oktatas céljabdl a
nyilvanossaghoz valé eljuttatdsa valamely elektronikus hirkozld halézaton
keresztiil (Mttv. 203. § 40. pont).

Meédiatandcs: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatésag Médiatanacsa.

Mttv.: a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciérdl szblé 2010. évi
CLXXXYV. torvény.

MTVA: Médiaszolgaltatas-tamogato és VagyonkezelG Alap.



Ridiés médiaszolgdltatds: olyan médiaszolgaltatis, amely hangok sorozatabdl
all6 miisorszamokat mutat be (Mttv. 203. § 58.).

Szabdlyzat: a  Médiaszolgiltatis-tAmogatdé  és  Vagyonkezel§  Alap
vezérigazgatdjanak 49/2017. szdmu és a Duna Médiaszolgaltaté Nonprofit Zrt.
vezérigazgatdjanak 8/2017. szamu utasitdsaval elfogadott kozszolgélati érték-
szabalyzat.

Tematikus médiaszolgdltatds: az a médiaszolgaltatas, amely linearis
médiaszolgaltatds esetében a napi misorids, lekérheté médiaszolgaltatas
esetében a kozzétett misorszamok Osszesitett idGtartamanak nyolcvan
szazalékiaban egymdishoz hasonlé tematik4ji miisorszamokat tesz kozzé, mint
példaul a hir- és politikai tdjékoztaté miisorszdmok, a kiskortaknak sz6l6
miisorszamok, a sportmfisorszamok, a zenei misorszamok, ismeretterjesztd
miisorszamok, valamely életmédot bemutatdé misorszamok (Mttv. 203. § 67.
pont).

Testiilet: a Szabalyzat alapjan a kozszolgalati érték-vizsgalat lefolytatasaval
megbizott Kozszolgalati érték-testiilet.



1. ALTALANOS OSSZEFOGLALO

1. 1. Bevezetés

A Kozszolgalati Médiaszolgaltaté és az MTVA vezérigazgatdja 2018. januar 30.
napjan kelt levelében a Duna Televizi6 és a Kossuth Radié médiaszolgaltatasok
2018. évi vizsgalatara tettek javaslatot.

A Testiilet 2018. februar 19. napjan hozott dontésével — elfogadva a Kozszolgalati
Médiaszolgaltato és az MTVA vezérigazgatdjanak kozos javaslatat — a Szabalyzat
2.8. pontjaban foglaltakra tekintettel, a Szabalyzat 9.1. pontja szerint a meglév{§
szolgaltatasok koziil a 2018. évben vizsgalandé szolgaltatasként a Duna Televizié
audiovizualis médiaszolgiltatast és a Kossuth Radié radiés médiaszolgaltatast
jelolte ki.

A Testiilet 2018. februar 27. napjan kelt levelében tajékoztatta dontésérdl a
Kozszolgalati Médiaszolgaltatd és az MTVA vezérigazgatdjat. E levélben a
Testiilet egyuttal felkérte a Kozszolgalati Médiaszolgaltatd vezérigazgatdjat,
hogy az érintett médiaszolgiltatasok részletes szolgaltatis-leirdsait 2018.
marcius 31. napjaig nydjtsa be a Testiilet részére.

1. 2. Id6vonal — az Eljaras egyes fontosabb lépései
2018. januar 30.

A Kozszolgalati Médiaszolgaltatdé és az MTVA a Duna Televizié és a Kossuth
Radi6é médiaszolgaltatasok 2018. évi vizsgalatara tettek javaslatot.

2018. februar 19.
A Testulet az tlésen elrendeli a Duna Televizié és a Kossuth Radid

médiaszolgaltatasok vizsgalatat.

2018. februar 27.
A Testiilet tajékoztatja dontésérdl Kozszolgalati Médiaszolgaltaté és az MTVA
vezérigazgatojat, és felkéri elébbit a Kossuth Radié csatornira vonatkozo

szolgaltatas-leiras benyGjtasara.

2018. aprilis 13.
A Kozszolgalati Médiaszolgaltatd benydjtja a Kossuth Radié csatornara

vonatkoz) szolgaltatas-leirast.

2018. majus-junius
Kiegészités kérése, illetve konzultacidé a Kozszolgilati Médiaszolgaltaté

vezérigazgatdjaval a szolgaltatas-leirds kapcsan felmerilt kérdésekrdl.

2018. julius-augusztus
Média-kutatas lefolytatasa.




2018. szeptember-oktober
Konzultacid lefolytatiasa a Kozszolgalati Testiilettel.

2018. oktbber-december
Az érdemi vizsgalat elvégzése.

2019. februar 26.
A Testiilet dontést hoz a Kossuth Radid csatorna targyaban.

1. 3. A Kossuth Radiécsatorna szolgaltatis-leirasanak 6sszefoglalasa

A Kossuth R4dié a magyar radiézas egyik legrégebbi, emblematikus radiéaddja.
A radiézas alapjait megteremtd, legnagyobb multtal rendelkezd kozel 100 éves
radiéadd, amely torténete soran szamos megujulason, valtozason ment keresztiil.

A Kossuth Radi6 a legnagyobb multu radiéadé, monopolhelyzete sokaig
meghatdrozd szerepet jatszott az ad6 életében. Egészen a kilencvenes évekig az
adé struktirijat, a miisortartalmakat sokkal inkabb a radi6é lehetGségei szerint

hoztdk 1étre — savokon belill egyméstdl eltérd tematikai miisorelemek
hasznalataval, felvételrdl torténd helyszini kozvetitésekkel stb. —, mint a

hallgaték igényei mentén.

Az adé 2007-t6l méar olyan szérakoztaté elemekkel béviilt, amelyek eddig a Petdfi
Radié kinalatdban jelentek meg, mint a sportkozvetitések (olimpia,
viligesemények, hazai sportesemények stb.), a Rddiokabaré, valamint a
radidjatékok, illetve irodalmi adapticidk. A valtozas alappillérei a kozszolgalati
alapelveknek és az add pozicionalasdnak megfelelGen keriiltek kialakitasra.

A Kossuth R4adié jelenleg hagyoményos, linearis szolgaltatasként miikodik, radié
ultrahulldimon napi 24 6rias miisorfolyammal szolgalja ki a hallgatoit,
kozéphulldamon pedig kb. 18 o6érdban hallhat6. Indulasa 6ta, folyamatos
halézatfejlesztésen és frekvenciabdvitésen ment at.

A piaci szereplSkkel szemben a csatorna miisortartalmi meritése egyedi elemeket
is tartalmaz, ilyenek példdul a hangjatékok, é16 sportkozvetitések, sajat felvételd
kabarémfisorok, illetve vallasi miisorok. Az adé a hir- és kozéleti tartalmai
mellett erdsen koncentral szérakoztatd, ismeretterjesztd tartalmak jelenlétére is,
ellentétben a piaci szereplSkkel, amely radidk a talk jellegiikon belil, egy
markansabban tematizilt miisorstruktirara épitenek.

A 2007-es valtozas magaval hozott egyfajta fiatalos lendiiletet is, ami a miisorok
tartalmat, valamint a miisorkészitdi csapatot illeti. Az ad6 elhagyta berogziilt
gzokdsait, Lkialakitotta a sdvos tartalmakat, és a misorsavokkal,
miisortartalmakkal markansan szélitotta meg célcsoportjat.

A Kossuth Radié helyzeti elénye, hogy maga az addé teremtette meg a radids
miisorgyartas alapjait, hatdrozta meg a hagyomanyos miisorkészitési elveket,
magazin-miisorelemeket. A rddi6 a technikai fejlddésének, valamint az adéas-



lebonyolitas fejlesztésének koszonhetden hozzdjarul a hallgatéi élmények
noveléséhez.

Az ad6é a hallgatéi életviteli szokdsokra, problémakra a mindennapi életiik
sajatossagaira reagéal, befoly4solva ezzel a hallgatéi tudatossagot, mind az életiik
probléméinak megoldasira, mind pedig a generaciok egyiittélésének segitésére.
A vélemények — akar hallgatéi, akar szakértdi — iitkozése az adasfolyamon beliil
kiszélesiti a hallgat6i latékéroket, valamint olyan problémakra hivia fel a
figyelmet, amellyel esetlegesen més radiéadék nem vagy csak minimalis
mértékben foglalkozik.

A Kossuth Radié elérése a mésodik legmagasabb, csak az orszigosan vezetd
Pet6fi Radié elézi meg, de kozonsége rendszeresebben hallgatja, mint a Petéfi
Radiot.

A kézmédia egyik alappilléreként segiti a tobbi csatorna tartalmi sokszin{iségét
is, és atjarast eredményez a kozszolgalati radidcsatornak hallgatéi kozott. Az
ado, amely kozszolgélati killdetése, sajatos helyzete és az abbél szdrmazé elényeit
tekintve a radiés piaci szerepldket nem tekinti versenytarsaknak, tartalmi
elemek Osszekapcsolasaval egyszerre tobb korosztalyt képes megszélitani. A
radibban elhangzott tartalmak tobbféle bontdsban (miisoronként, naponként)
térténd online visszahallgathatésdga az egyik legnagyobb elénye a piaci
szereplokkel szemben. A rédiéban elhangzott é1§ tartalmak (nyilatkozatok,
interjuk, bejelentések, kozvetitések stb.) ugyanis online feliileten is megjelennek
nemcsak a ké6zmédia feliiletein, hanem hivatkozassal mas médiumokban is.

1. 4. A Testiilet megallapitdsainak dsszegzése

A Kossuth Radié talk jellegl, alapvetSen a kozéleti kérdésekben torténd széles
koril tajékoztatas nyujtasira torekvd csatorna a kozszolgalati médiaval szemben
tamasztott elvarasokat teljesiti. Az egyes hir- és téjékoztaté miisorok
informéaciégazdagsaga, a megszolalé (illetve megszolitott) személyek széles kiérére
tekintettel a csatorna a nyilvanossdg sokszinii tajékozédasahoz nagymértékben
hozzajarul.

A csatorna az Mttv. elSirdsai szerinti must carry-terjesztésti, azaz a
misorterjeszték 4altal valamennyi eléfizet§ felé kotelezden tovabbitandé
szolgaltatasok korébe tartozik. Az adé foldfelszini sugarzasként ingyenesen
foghato és miiholdon keresztiil is elérhetd, az orszdg masodik legnagyobb
lefedettségli (kdzszolgalati) radi6ként a lakossag széles kore szamara kénnyen
hozzaférhetd.

A Kossuth Radié, ha jelenleg nem is teljes mértékben, de tematikijanak,
miisorstruktirajanak, szintén képes lehet univerzalis, a tarsadalom igen széles
rétegét megszolité médiaszolgaltatasként jelen lenni a kozmédia portfélibjaban.
A tajékoztatisra, ismeretterjesztésre, kultira-kozvetitésre és szérakoztatisra
egyarant nagy hangsilyt fektetd adé a kozmédia 4ltal is elismerten célcsoportnak
szamit6 50 éven felillieket szdlitja meg elsédlegesen.



A Kossuth RAadié tematikajat tekintve mind az egyén, mind a kozosség
profitalhat a szolgaltatdsra jellemzd tematika kozzétételébSl. A kulturalis
tartalmak médiabeli valasztékanak bdviilése, még ha sajatos, feltehetSen eleve
csak egy kisebbséget megszdlitani képes miifajok is érintettek, értékteremtésnek,
de legalabbis -megdrzésnek tekinthetd.

A csatorna a kozmédia elsdszamu radidaddjaként kiemelt szerepet tolt be a
kozéleti kérdésekben térténd tajékoztatds megteremtésében. A hirek, iddszeri
események terén a nyilvanossig szemében hiteles, megbizhaté hir- és
informaciéforrasként valé megjelenés elengedhetetlen feltétel.

Az innovAacié azon terepe, ahol a legldtvanyosabban jelentkezhet, és valdban
érdemben hozzajarulhat a fiatalabb generacitk szdmara a kiilonféle
szorakoztatd, kozéleti tartalmak, illetve altaldnossagba véve a radi6zas ismertté
és  atélhetévé tételéhez, az online tartalomszolgaltatds. A  valtozo
médiafogyasztasi szokasok egyre erdteljesebben arra a kovetkeztetésre vezetnek,
hogy az 1jabb korosztidlyok szdmara egyre kevésbé lesz meghatarozo
informAaciéforras a hagyomanyos radiozas.

A Kossuth Radié széles tartalomkinalata — részben a csatorna e természetébdl
fakadéan is — szamos hatas kivaltasaban segédkezhet, a tajékoztatasban,
informAcidatadasban betoltott szerepe révén nagymértékben hozzajarul a
kozonség tajékozottsagat feltételezd véleményformalashoz és annak egyes
dontésekben torténd kifejezéséhez. Az informaci6atadas elengedhetetlen feltétele,
hogy az el is érje a kozonséget, ezért e hatas csak olyan formaban képes
érvényesiilni, ha a csatorna e tematikat kovetd misorait kell§ figyelem kiséri.

A csatorna konnyed, szdmos értékes informacid, illetve kulturalis érték
kozvetitésével gazdagitott szérakoztaté miisorai a kiérdemelt szabadidd kellemes
eltoltését szolgaljak. Helyes, hogy a kozszolgalati médianak e téren is jelentls
szerepet kivan vallalni.

A kozonség korében elért magas fokd bizalom mindenképpen j6 alapot jelent a
tovabbi feladatok elvégzéséhez, a tudatos tovabbépitkezéshez. E hatasokat,
eredményeket raadasul nem kizarélag a Kossuth Radi6, hanem a teljes
kézmédia-portfolié6 tekintetében kell értékelni, az egyes misorstruktirak
kovetkezetes (ki)alakitdsa lehetévé teszi, hogy végsG soron minden tarsadalmi
réteg, korosztaly biztosan megtalalja a szamara vonz6 és érdekes tartalmakat a
kinalatban.



2. A KOSSUTH RADIO CSATORNA VIZSGALATARA
VONATKOZO JAVASLAT

Jelen pont a Kozszolgdlati Médiaszolgdltaté dltal a Testiiletnek benytijtott
szolgaltatdas-leirds tartalmat foglalja éssze.

2. 1. A szolgaltatas altalanos bemutatasa, piaci kérnyezete
2. 1. 1. A szolgaltatas torténete, rovid bemutatasa

A Kossuth Radi6 a magyar radiézas egyik legrégebbi, emblematikus radiéaddja.
A radiézas alapjait megteremtd, legnagyobb multtal rendelkezd kozel 100 éves
radi6ado, amely torténete soran szamos megijulason, valtozason ment keresztiil.

A folyamatos miisorstruktira, miisorsavok valtozasai mellett mind a mai napig
az orszag els6szamu radiéaddja maradt. Az adén hallhaté az egyik leghitelesebb
magyar hirmagazin, a Krénika, amelynek alapjait a radi6 elismert személyiségei,
miisorkészitdi, tuddsitéi bazisa alapozta meg.

Az add jelentds valtozdson el8szor a 2000-es évek elején esett at. A radid
korabban monopolhelyzetben volt, ezért nem volt szitkkség a folyamatos
struktaravaltasokra, miisorsivok egyedi kialakitdsara, a korosztalyos igények
feltétlen kielégitésére. Azonban a 2000-es évektdl folyamatosan jelentek meg
radids piaci szerepldk, kozottilk hasonlé tematikéra épiild beszélgetds tematikaju
radibadok (talk radio). A hallgatokkal kialakitott szoros kapcsolatot
mindenképpen apolni és megdrizni kellett az adénak, ezért a strukturilis és
tartalmi valtozas elengedhetetlen volt.

A Kossuth Radi6 kezdetektdl fogva folyamatosan épitette fel tematikajat,
kihasznalta egyeduralmat a radiés piacon, ezzel egyiitt igyekezett mindenkihez
sz0lni.

A kiilonb6z6 korosztalyok megszélitasaban, a kilénbozd tematikara épitd
musorokkal, a kozradié masik addjaval, a Petdfi Radidval osztozott.

A Petéfi Radié és a Kossuth Radié tematikajat tekintve talk, beszélgetds radi6
volt, mindkét csatorna miisorstruktirajdban megjelentek ugyanazok a
strukturalis és tartalmi elemek. A két csatorna egyaltaldin nem koncentralt
markénsan célcsoportjara, sokkal inkdbb a lehetd legszélesebb korcsoportos
merités volt a cél.

Ennek készonhetd a 2000-es évek elején mar elengedhetetlennek bizonyultak a
két adén torténd misorstruktira valtozasok. Elkezdett az adé foglalkozni a
korcsoportok életkori sajatossagaival, a radiézési szokasok erédteljes valtozasaval.

A 2001-es strukturavaltasnak készonhetden a misorstruktiraban olyan elemek
is helyet kaptak, mint példaul az irodalom vagy a kulttra. A radié ekkor mar
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elkezdett a lehetd legerdsebben koncentridlni a hallgatékra, miisorok
interaktivitasara, ezzel egyiitt kiegésziteni, nem pedig atfedni a Petéfi Radié
miisortartalmait.

A Kossuth Radi6 legerdteljesebb valtozasat a 2007-ben végbement, a Magyar
Radi6 06sszes csatornajat érint§ arculatvaltas jelentette. Az addé neve,
miisorstruktiaraja, brandje, beleértve a vizualis és a hangzo arculatot is, teljesen
megvaltozott. A csatorna olyan egyedi, kulturdlis és szérakoztatd
miisorelemekkel béviilt, mint a sportkozvetitések, kabarémisorok, Rddidszinhadz,
nemzetiségi miisorok stb.

2007-ben (a 2001-es Aatalakitds nagyszabasu folytatdsaként) a kozradié két
orszagos csatorndjan parhuzamosan ment végbe a valtozas, ennek koszonhetden
a fent emlitett miisorelemek a Petdfi Radié profiltisztitdsa utan nem sziintek
meg, hanem a Kossuth Radi6 struktarijaba keriiltek.

Ezzel a valtozassal az ad6 az 4ltala megcélzott korcsoporthoz (39 éven feliiliek)
még kozelebb keriilt, és ennek koszonhetSen stabil szerepe maradt a radios
piacon.

A 2007-es atalakitdsaval a kozradié két orszagos csatorndja, tartalmat és
strukturalis elemeit tekintve kiegészitette, ezzel egyiitt pedig erdsitette egymast.
Innentdl kezdve nem egymaéstdl ,vették el” a hallgatékat, sokkal inkabb egymas
felileteire iranyitottak a célcsoportokat.

Az adé 2008-tél orszagjar6 turnéra indult, ami egyedillinek szamit a talk,
beszélgetds tematikara épitd radidk kozott. A sajat szervezésii rendezvényeken
valé tematizdlt megjelenések is segitették a brand ismertségének novelését,
valamint ezzel egyiitt 4j hallgatokra is talalt.

A Kossuth Radi6 2012-ig a kézradid 6 regiondlis csatornajat is kiszolgalta (MR6 —
A régi6 radidja).

Az add jelenleg folyamatos finomhangoldson megy at, a bevalt struktira,
valamint az egyéb kozszolgalati elemek (hitéleti, vallasi mtisorok) kozott
igyekszik a kapcsolatot megteremteni. A talk radi6 jellegét az is folyamatosan
erdsiti, hogy nétt az aktualis témakat feldolgozd, interaktiv, é16 milsorok, savok
szama.

2. 1. 2. A szolgaltatas elonyeinek felvazolasa

A Kossuth Radié orszagos elérésii radidéadé, jol meghatarozhatd, stabil hallgatoi
bazissal. A radiés piaci szereplSkkel ellentétben célcsoportjat markansabb és
egymasra épiilld elemekkel, miisortartalmakkal igyekszik kiszolgalni. Az adé
jobban figyel a korosztalyok életkori sajatossagaira, a generaciok (csaladi sav,
mese sav, magazin jellegi miisorok, fiatalokrél sz616 misorok stb.) egyuttélésére,
a kozosségek igényeire.
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A legnagyobb multtal rendelkezd radiéadd szilard helyét a radiés piacon
folyamatos alkalmazkodassal, a felmeriild hallgatéi igények kielégitésével,
tarsadalmi szerepvallaldsaival igyekszik megtartani. A Kossuth Radié a
legjobban  behatarolhatd tematikai alappal rendelkezik. Az Atvett
miisorelemeknek koszonhetéen az adé a korabbiakhoz képest, struktirija
kiszamithatobba valt, célcsoportjanak életvitelét folyamatosan figyelemmel
kiséri, kiegészitd feliileteivel is a hallgatdk igényeit igyekszik kiszolgalni.

A piaci szereplGkkel szemben a Kossuth R4di6 miisortartalmi meritése egyedi
elemeket is tartalmaz, ilyenek példaul a hangjatékok, é16 sportkozvetitések, sajat
felvételd kabarémfisorok, illetve vallasi mfisorok. Az addé a hir- és kozéleti
tartalmai mellett erésen koncentral szdérakoztatd, ismeretterjesztd tartalmak
jelenlétére is, ellentétben a piaci szereplSkkel, amely radidk a talk jellegiikon
beliil, egy markansabban tematizalt m{isorstrukttirara épitenek.

A talk tematikaji piaci szerepldk jelentds része egy-egy régidra, megyére
koncentral. Az Inféoradi6 a hirtartalmakat ezzel egyiitt pedig hirmisorait,
hirdsszefoglaléit 4llitja a struktirajanak a kozéppontjaba, ezt kiegészitd tartalma
leginkabb a sport és a kultira. A Klubradié a kozélet és a kulturalis tartalmakra
helyez nagyobb hangstlyt. A piaci szereplék koézil a Karc FM, amelyik radié a
Kossuth Radidban jol bevalt miisorsavjait igyekszik lekovetni, hangsilyt fektetve
a prime time, drive time és az éjszakai ismétldsavokra.

A piaci szerepldk a Kossuth RAadi6 A4ltal megalapozott hagyoméanyos
miisorkészitési elveket kovetik.

2. 1. 3. A szolgaltatas kozszolgalati médiaszolgaltatd stratégiajaval valo
osszhangja

Magyarorszagon, a digitalis platformok elterjedése ellenére a radiét hallgaték és
a radidban elhangzott tartalmakat keres6k szidma 2018-ban is stabilnak
mondhaté. A radiézasi szokdsok alapjaiban tovabbra sem valtoztak az elmult
években. 2016-ban a magyarok kozel kétharmada (64%) tovabbra is otthonaban
radiozik, csaknem a fele (45%) autézas kozben, egydtode (19%) pedig munkaban
vagy az iskolaban hallgat radiét. A teljes lakossidg korében a nem radiézok
aranya alacsony (8%), online pedig — bar évrél évre novekszik ez a szdm — a
broadcast radiohallgatokhoz képest még mindig jelentdsen kisebb aranyban
(16%) hallgat radiét a kozépiskolas és annal iddsebb kozonség.

A kozmédia célja a megel6z8 évekhez hasonléan a kozeljovében is, hogy a
hagyomanyos radiézas mellett teret nyerjenek az online tematikus, egyedi,
valamint ismétld tartalmakkal rendelkezd kozszolgalati radidk is. A kozszolgalati
csatornak tovabbi tematizalasiaval gyakorlatilag minden korosztily elérhetdvé
valhat a kézmédia szamara, és ezzel egyiitt a kozszolgalati radibaddk egyiittes
kézonségaranya, és a brand ismertsége is tovabb novelhetd.
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A célok elérése érdekében a még 2016-ban megkezdett technolbgiai fejlesztéseket
tovabb kell vinni, és tovabbra is hangsulyt kell fektetni a szakmai innovaciora,
valamint az 1j, radiés piacon keletkez6 kihivasokra.

2. 1. 4. A szolgaltatas piaci kornyezete

A Kossuth Radi6 piaci helyzete egyedilalls. A hagyomanyos értékek
tamogatasaval a teljes népességet nézve az orszag masodik leghallgatottabb
radidja. Az adoé jelenleg az 50 éves kor feletti célcsoportban piacvezets, tobb mint
a duplajaval nagyobb hallgatottsaggal, mint az e tekintetben masodik helyezett.

A Kossuth Radié a teljes piaci kérnyezetét tekintve is nagyon elényés helyzetben
van: a koézmédia radiés portfolidja 42,3%-os piaci részesedéssel bir, ebbdl a
Kossuth Radié 13,8%, a Petdfi Radié 21,2% a 15 éven feliili célcsoportban, mig az
50 éven feliili célcsoport esetében a kozmédia masik két orszagos elérési addi, a
Petdfi Radié és a Danké Radié a hasonld korcsoportban talalhaté hallgatokért
folytatott versenyben a portfolié gondos megtervezésének koszénhetéen kevésbé
vesznek el hallgatét a Kossuth Radiétol.

Az 50 éven feliili célcsoportban a leghallgatottabb piaci szereplé a Radi6l (zenei
tematik4ja radiéadd), amely hallgatottsaga kevesebb, mint a Kossuth Radi6
harmada.

A tagabb piaci kornyezet szempontjabél a Kossuth Radié hallgatottsagara hato
jelentds tényezdk a reggeli autésok (drivetime), illetve reggeli és déli miisorok
hirfogyaszté hallgatéi (Hirek és Krénika) igényei, amelyet leginkabb az egyéb
médiumok elérhetetlensége (ti. autéban iilnek), valamint a szerkesztett misorok
iranti igény, illetve a magazin jellegli é16 hirm{isorok iranti igény egyiittes hatasa
alakit.

Ezek az igények a Kossuth Radié célcsoportjaban (50 éven felilliek) szinte
valtozatlanok, amit az is j6l mutat, hogy a radiézas stagnalé népszerlisége
ellenére is jelentds hallgatésagot sikeriil megszélitania és ezt meg is tudja Orizni.
Az elért célcsoportbdl addéddéan a hagyomanyos értékekhez vald ragaszkodas
elényt jelent, mindemellett a radié egyes tartalmi elemeihez kapcsolodo tudatos
miisoridd novekedés (sport, kabaré) a jovében varhatéan valtozast fog el6idézni a
radié hallgatottsaganak trendjében.
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Napi elérések, 17/12. hulldm, 50 év felettiek

Napi elérés, 50 év felettiek
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1. abra - A radiés médiaszolgaltatasok napi elérése az 50 éven feliili hallgaték kérében

A Kossuth Radi6 a 18-49 éves kereskedelmi korcsoportban a leggyengébb; ez
egyébként nem célcsoportja a radidnak.

2. 2. A szolgaltatas altalanos bemutatasa

2. 2. 1. A szolgaltatas elinditasanak/méodositasanak indokai, el6zmények
felvazolasa

A Kossuth Radi6 a magyar radiézds egyik legrégebbi, és egyben a
legemblematikusabb radiéadéja. A radiézas alapjait megteremtd, legnagyobb
multtal rendelkezd radiéadé, szadmos miisorstruktarat, tartalmakat érintd
megujulason ment keresztiil.

A Kossuth Radi6 induldsa 6ta a teljes lakossag igényeit igyekezett kiszolgalni.
Minden korosztalyt elérni lehetetlen vallalkozds, de a Kossuth Radiénak
kezdetben — a radibzas egy korabbi korszakdban — ez sem jelentett kihivast. A
tovabbi koézszolgalati radidcsatorndk, valamint a piaci szereplék megjelenését
kovetden folyamatosan tortént az adé megjulasra.

A kozszolgélati radidadok egymast lefedve, korosztalyos atfedéssel hoztik létre
eleinte a strukturajukat. Tematikai szelektalds mellézésével, zavaros profillal
egymastol ,vették el” a hallgatokat. Nem kiszélesitették, hanem sokkal inkébb
szlkitették a szilard hallgatéi bazisukat.
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Az ad6 a piacon egyedi helyzetben van, 1évén, hogy évtizedekig
monopolhelyzetben volt, a ’70-es, '80-as felépitett misorstrukturajat csak kisebb
mértékben valtoztatta. A markans, alapjaiban torténd valtozast a 2000-es évek
hoztak.

A korabbi misorstruktarat a szinhazi felvételek, koncertkozvetitések (opera,
komolyzene stb.), zenei, csaladi és humoros szérakoztatdé magazinmiisorok,
miisortartalmak alkottak. Az addn szinte egyenld aranyban volt hallhat6 a prézai
és a zenei tartalom, az akkori igényeket részben kielégitve a csatorna
egyedilliként minden jelent6s eseményen jelen volt, igy tajékoztatva a maga
lehetdségeihez mérten a lakossagot.

A célcsoportok elérésének egyedi utvonalait monopolhelyzete miatt nem vette
figyelembe, mindenkihez szélt, eleinte csak napkozben, a késibbi években a
technikai valtozasoknak koszonhetGen pedig mar napi 24 éraban.

A radié arculata (vizualis és hangz6 arculat egylittesen) nagy miltja ellenére
minimalis mértékben valtozott meg markéansan. Az elsé valtozas a 2000-es évek
elején tortént, ekkor vizualis arculata, valamint misorstruktirija is
megvaltozott, és a struktura, valamint a tartalmi elhelyezkedések
attekinthetébbé valtak a korabbiakhoz képest. Megjelentek a prime time és a
drive time céliranyos tartalmak. Itt mar helyet kaptak a hallgatoi igényekre
épiuld, interaktiv misorok is. Elkezdddott, ha csak minimalis mértékben is a
kozszolgalati radidaddk kozotti miisoros ,,vandorlas”. Egyes miisorok a Petdfirdl a
Kossuth Radiéra, a Kossuthrol pedig a Bartok Radiéra keriltek at, elkezdve
ezzel az adok tematizalasat, profiltisztitasat.

Az igazan jelentos brand-valtozas (vizualis, hangzd) a 2007-es évben ment végbe.
A kozszolgalati adok tematizalasa soran a Kossuth Radié talk, beszélgetds radid,
a Petofi Radid zenei radid, a Bartok Radio pedig klasszikus zenei radio lett.

Az erds tematikai valtozasnak koszonhetden az adonak sikeriilt a megcélzott
hallgatéi taborat elérni, megszilarditani. A valtozassal az ad6é misorstruktaraja
és arculata a lehetd legteljesebb mértékben koveti a hallgatdi igényeket.

2. 2. 2. A szolgaltatas altalanos jellemzoinek leirasa

A Kossuth RAdi6 hagyomanyos, linearis szolgaltatasként miikodik, radié
ultrahulldimon napi 24 6ras misorfolyammal szolgalja ki a hallgatéit,
kozéphullamon pedig kb. 18 oraban hallhaté. Indulasa 6ta, folyamatos
halozatfejlesztésen és frekvenciabovitésen ment at.

A Kossuth Radié nyugati hangnorman t6rténd sztereé sugarzasa 2002. december
1-jét6l a 107,8 MHz-es frekvencian indult el kisérleti adasként Budapesten és
koérnyékén. 2003-t6] indult el az tzemszerl sugarzas, valamint a halozat
kiépitése.
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A Kossuth Radi6 miisorai, sztereo adasa ennek a fejlesztésnek koszonhetSen
kozel 5 milli6 hallgatohoz juthatott mar el. 2005-re az adéhalbzat 25 allomasbol
allt. Ezt kovetden Ujabb fejlesztés kezdddott. Ennek koészonhetSen a 70MHz-es
sugarzas 2007-ben keriilt végleg leallitasra.

2014-ben elkezdddott a kozszolgalati radidadok vételmindségének vizsgalata és
annak javitasa. Ennek értelmében az Antenna Hungaria frekvenciacseréket,
bévitéseket és javitasokat hajtott végre.

A Kossuth Radi6 URH-FM hal6zatanak lakossagi lefedettsége az eddigi 74%-r6l
90%-ra béviilt, ezzel a legnagyobb lakossagi lefedettséggel rendelkezd FM
radiohalézatava ndtte ki magat. Az adé innentdl kezdve 44 telephelyrdl elérhetd,
Budapesten kiviil tovabbi hat nagyteljesitményii telephelyrdl (Kab-hegy, Kékes,
Komadi, Pécs, Szentes, Tokaj) 0j frekvencian.

-
/ A KOSSUTH RADIO VETELKORZETE
( 2014, januar 2,
\.

2. abra - A Kossuth Radio vételkorzete

Az add terjesztési modjai:
- Foldi FM radi6é (URH)

- Foldi AM radié (KH)

- Foldi digitalis radio

- Mihold

- DVB-T (radid)

- Internet Protocol

2. 3. A szolgaltatas részletes leirasa

2. 3. 1. A szolgaltatas tartalomkinalata

A Kossuth Radi6 a legnagyobb multd radibadd, monopolhelyzete sokaig
meghatarozo szerepet jatszott az add életében. Egészen a kilencvenes évekig az

ad6 strukturajat, a milsortartalmakat sokkal inkabb a radié lehetéségei szerint
hoztak létre — savokon Dbeliill egyméastol eltéréd tematikai miisorelemek
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hasznalataval, felvételr6l torténd helyszini kozvetitésekkel stb. — mint a
hallgatdk igényei mentén.

Miisoraival minden korosztalyt igyekezett kiszolgalni, 0-99 éves korig. Ilyen
mértékd korosztilyi elérés szinte lehetetlen lenne a mai radiézast tekintve,
azonban az ad6 elérte, hogy olyan hiteles forrassa valt a generacios valtasok
soran, amely megalapozta hallgatdi bazisat, a koézszolgalati misortartalmak
irdnti érdeklédést. A felnévd genericidk egymast kovetve maradtak az ado
hallgatoi.

Az adbé a tobbi koézszolgalati radiéadéval jelentésen 2007-ben Gjult meg. A
miisorok és a struktira atrendezddése még inkabb éreztette a talk, beszélgetds és
tajékoztato jellegét.

A Kossuth RAadié mfisorstruktiurajaban taldlhaté meg az egyik legrégebbi és a
hallgaték kérében leginkabb ismert, és hiteles hirforrasnak tekintett hirmagazin,
a Kronika.

Az ad6 2007-t8] méar olyan szérakoztaté elemekkel bdviilt, amelyek eddig a Petdfi
Radié kinalatdban jelentek meg, mint a sportkozvetitések (olimpia,
viligesemények, hazai sportesemények stb.), a Rddickabaré, valamint a
radidjatékok, illetve irodalmi adaptaciok. A valtozas alappillérei a kozszolgalati
alapelveknek és az ad6 pozicionaldsanak megfelelGen keriiltek kialakitasra.

A 2007-es valtozas magaval hozott egyfajta fiatalos lendiiletet is, ami a misorok
tartalmat, valamint a misorkészitdi csapatot illeti. Az adé elhagyta berogziilt
szokasait, kialakitotta a sévos tartalmakat, és a misorsavokkal,
misortartalmakkal markinsan szdlitotta meg célcsoportjat.

A radi6 miisorfolyama a hallgatéihoz alkalmazkoddobba, reagalasat tekintve
gyorsabbi, tartalmat tekintve pedig aktualisabba valt. Az 4j struktaraban tobb
é18, aktudlis sav keriilt kialakitdsra, reggeli, napkozbeni savban, emellett a
hétvégi miisorfolyam is atalakitdsra keriilt. A hétvégi miisortartalmak, savok
kialakitasdnil mindenképpen figyelembe kellett venni a hétvégi radibhallgatasi
szokasok egyedi jellegzetességeit, amelyek eltérnek a hétkoznapi hallgatoi
szokasoktol.

Az adb elkezdett koncentralni a kikapcsolédast, szorakoztatast nyujto, egyben
tajékoztaté hattérradidzasra is. Jelentds szerephez jutottak a humoros- és a
sporttartalmak, valamint a kulturalis és a visszatekintd, 6sszefoglalé tartalmak.
fgy az adé6 olyan hallgatékat is teljes mértékben kiszolgalt, akik nem, vagy csak
minimAalis idét toltenek hétkoznap radiéhallgatassal.

Jelentds szerephez jutottak a hétvégi savokban a nemzetkozi kitekintést szolgald,
kisebbség érdekeit el6térben helyezd magazinmiisorok. Az adé figyelmet szentelt
— a hallgatdé szaméara is megfeleld mennyiségii misoridével - a
kornyezetvédelemnek, a tudoméanyos és torténelmi ismeretterjesztésnek is.
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Az 1j struktira hétkoznap a kozéleti eseményekre, elemz8 és szociomagazin
tartalmak megfeleld megjelenitésére koncentralt. A miisorok figyelnek a vidéki
Magyarorszag, a mezégazdasagi tartalmak folyamatos jelenlétére is.

A savos misorfolyamoknak koszénhetden a hallgaté minden egyes iddszakban
tudja, hogy milyen tartalmat, miisorelemeket kap a radiétél; ezzel segitette az
adob a tudatos tartalomkeresést.

Az adon megjelent tematizalt zenei tartalom, mint példaul a népzene, vagy a
popkultara alapjait képezd eldaddkrol sz6l6 magazinm{isor.

A jelenlegi mfsorstruktira teljes mértékben a 2007-es valtozasokra épiil,
minimalis finomhangolédssal kialakitdsra keriilt egy olyan rugalmas struktira,
amelynek mfisorelemei kozé, barmikor Dbeilleszthetd 616 Lkozvetités, a
mindennapokat lekovetd é16 tartalom.

2. 3. 2. A Kkozszolgalati médiaszolgaltatas torvényi céljainak wvalé
megfelelés

Alapul véve, hogy a Kossuth Radié legfontosabb feladatanak tekinti nem csak az
aktualis politikai — tehat a ,sz{ikebb értelemben vett” kozéleti — kérdésekben, de
a kulttra, diplomécia, sport és az élet szinte valamennyi teriiletén tortént
eseményekrdl sz616 gyors, hiteles, pontos és partatlan tajékoztatast, az Mttv. 83.
§ (1) bekezdésben megfogalmazott kozszolgalati célokkal valé 6sszhangja
egyértelmilien alatdmaszthaté. A vegyes tematikajd, ugyanakkor elsédlegesen
talk  jellegli csatornaként a koézmédia elsSszamt hirszolgiltatéjaként
kiegyensulyozott tajékoztatdasra torekedve a kozosségi vitdk élénkitése
érdekében. A hirszolgaltatas terén folytatott tevékenységével a Kossuth Radi6
tematikaja, tartalomkinalata és miisorszerkesztési elvei eleget elsédlegesen az
Mttv. 83. § (1) bekezdés m) és n) pontjaiban foglalt kovetelmények szolgalataba
allitja a kozszolgalati média elsGszamu addjat.

A tajékoztatas mint elsddleges misszié mellett a Kossuth Radié elérendd
kozszolgélati céljai kozott szerepel az alkotményos jogoknak, a térvényes rend
alapértékeinek és a demokratikus tarsadalmi rend szabalyainak megismertetése,
tdmogatasa, valamint Magyarorszig, illetve a Karpat-medence kiilonbozé
tertileteinek tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis életét megjelenit§ miisorszamok
bemutatasa (Mttv. 83. § (1) bekezdés d) és k) pontok). Ugyan a csatornan a zenei
és a szérakoztatd tartalmak nem jatszanak elsédleges szerepet, ennek ellenére a
kézmédia fontosnak tartja az egyes mifisorokhoz, illetve kifejezetten
miisorsavokhoz kapcsolédé sajatos zenei arculat kialakitasat, ezzel egyidejiileg
pedig egyedi profil zenei és szérakoztatd miisorok miisorra t{izését.

A tarsadalom széles korének érdeklédését vonzd hir- és tajékoztaté miisorok
mellett a Kossuth Radio jelentds figyelmet fordit a vélhetSen szilikebb hallgatéi
bazist vonzd, ugyanakkor a kozszolgdlati misszié keretébe tartozd tartalmak
bemutatasara. Igy példaul az egyes kisebbségeket, a sportokért rajongdkat, a
kénnyed szoérakozasra vagydkat, vagy az ismeretterjesztl tartalmakat vagy
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kulturalis értékeket (is) elStérbe helyezd hallgatok szamara is ,valds
alternativaként” kivin megjelenni — nem mellesleg eleget téve ezzel példaul az
Mttv. 83. § (1) bekezdés a)-c), i), j) és o) pontokban foglalt elvarasoknak.

A médiaszabalyozasban (Mttv.) — még, ha ugyan nem is taxative, de — tételesen
felsorolt célkit(izések mellett a Kossuth Radié egyuttal a Kozszolgalati Kodexben
rogzitett elvek, értékek figyelembe vételére is hasonléan nagy hangsulyt fektet. A
csatorna korabbiakban tobbszér emlitett misorstrukturajara tekintettel a
csatorna szerkesztdsége elssorban — ugyanakkor messze nem kizarélagosan — a
hir- és tajékoztaté miisorokkal szemben megfogalmazott szerkesztési elvek,
illetve a helyi, korzeti hirekkel kapcsolatos elvarasok szem elGtt tartasara fordit
kiilonos figyelmet.

2. 3. 3. A szolgaltatas (tartalmi) minoségi jellemzoi

A legnagyobb multtal rendelkezd radiéaddé misszidja, hogy fenntartsa hiteles,
aktudlis tartalom- és hirforras szerepét. Ahhoz, hogy a radié ezt a szerepét,
misszidjat megtartsa megfeleld felkésziiltségll, tudasu munkatarsakra, valamint
technikai hattérre van sziiksége. Az add hitelessége nagyban fiigg a szakmai
hitelességétol is.

A Kossuth Radié helyzeti elénye, hogy maga az add teremtette meg a radids
miisorgyartas alapjait, hatarozta meg a hagyomanyos misorkészitési elveket,
magazin-miisorelemeket. A radié a technikai fejlédésének, valamint az adas-
lebonyolitas fejlesztésének koszonhetden hozzajarul a hallgatéi élmények
néveléséhez.

Szakmai felkésziiltsége naprakész, a radid munkatirsai azonnali reagalassal,
megfeleld szakmai tudéssal, dolgozzdak fel az aktualis eseményeket. Az
interaktiv, é16 mfisorfolyamok a hallgatéi életvitelre, a mindennapi életben
megfogalmazott problémakra, kérdésekre reagal szakérték, szakemberek
bevonasaval. A radié egyedi tartalmai kialakitisaban, megjelenitésében —
radiéjatékok, irodalmi adaptacidk, sportkozvetitések, vallasi miisorok,
nemzetiségi miisorok stb. — magas szakmai felkésziltségli szerkesztdk,
miisorkészitGk vesznek részt.

Az adé hangzasa (szignalok, csatornahang stb.) ugyanakkor némi fejlesztésre,
javitasra szorul. A miisorok tartalma, hangzdsa és technikai mindsége viszont
magas szinvonalil.

2. 3. 4. A szolgaltatas hatasa a k6zonségre

A Kossuth RAdié szilard hallgatoi bazist alakitott ki, multjat generacidk ismerik,
és alapozzak informaciéforrasukat az itt elhangzott tartalmakra. A hallgatok
biznak az addban, annak értékitéletében, valamint a felkért szakérték
hozzéértésében, szakmai felkésziiltségiikben.
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Az ad6é a hallgatéi életviteli szokdsokra, probléméakra a mindennapi életiik
sajatossagaira reagal, befolyasolva ezzel a hallgatoéi tudatossagot, mind az életiik
problémainak megolddsira, mind pedig a generacidk egyiittélésének segitésére.
A vélemények — akar hallgatdi, akar szakértdi — iitk6zése az adasfolyamon beliil
kiszélesiti a hallgat6i latékoroket, valamint olyan problémakra hivja fel a
figyelmet, amellyel esetlegesen més radiéadék nem vagy csak minimalis
mértékben foglalkozik.

A radi6 arculat- és miisorstruktira valtasai pozitiv hatassal voltak a kozradié
osszhallgatoi Osszetételére, ezzel egyiitt tartalmi tematizalasanak és
miisortartalmi elemek bdviilésének koszonhetSen segitette a hallgatok tudatos
tartalomkeresését. A fiatal felndttek igényeit kiszolgdlé Petéfi Radié zenei
tematikajat kiegészitve a Kossuth Radi6 egy 1j, nekik szélé tartalmakat
tartalmazé szoérakoztatd, tajékoztaté savokat alakitott ki, kiegészitve ezzel a
hallgatéi érdeklGdéseket, valamint a tartalomfogyasztdsi szokasokat,
kikiisz6bolve egyuttal az elkapcsolasi faktorokat, konnyedebb és céliranyos
radiohallgatast biztositva célcsoportjanak.

Az ad6 tartalma online felilleten meghatéarozott ideig visszahallgathatéva valt,
eldsegitve ezzel a miisortartalmak &ltal adott ismeretterjesztés, tajékoztatas
masik uton torténd elérését, a szélesebb koril tajékoztatast.

2. 3. 5. Nemzetkozi standardoknak valo megfelelés

A kozszolgalati média miisoraival szemben a nemzetkozileg -elfogadott
alapelveknek megfelelden alapvetd elvards, hogy a tarsadalom valamennyi
rétegét, csoportjat szolgaljak, ezaltal szélitsak meg miisorkinalatukkal. gy
példaul a 2006. majus 18-i 2006/515/EK tanacsi hatarozattal jévahagyott, a
kulturalis kifejezések soksziniliségének védelmérdl és eldmozditasardl szold
UNESCO-egyezmény 6. cikk (2) bekezdés h) pontja kifejezetten nevesitve
tamogatja olyan intézkedések bevezetését, amelyek célja a média
sokszinliségének el6mozditésa, beleértve a kozszolgalati miisorszolgaltatast is.
Ehhez hasonléan az Eurépa Tanéics Miniszteri Bizottsidga altal 2007-ben, a
kozszolgalati média informéaciés tarsadalomban betoltott szerepérsl, feladatairél
52616 [CM/Rec(2007)3 sz.] ajanlasa is hangstlyozza a kézmédia effajta szerepét —
ezen tul egyébként kifejezetten is emlitve a szérakoztatdé miisorok
megjelenésének fontossagit. Ezen tul, az emlitett miisorszerkesztési elvek,
elvardsok az EBU 2007-ben kiadott minta-torvényében (Model Law) is
megfogalmazast nyertek.

A koézmédia kildetése, misszidja nemzetkozi szinten gyakorlatilag indulasuk 6ta
a tajékoztatas, az oktatas és a szbérakoztatas feladatok ellatasa koré csoportosul.
Ezen alapfeladatok kapcesan elmondhat6, hogy a Kossuth Radié miisorkinalata —
a kapcsoléd6é online felillettel — gyakorlatilag mindharom teljesiilésének
szolgalataban 4ll. A csatorna léte e tekintetben tehat vitathatatlanul igazolast
nyer.
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Végezetul, ami a kozszolgalati média digitalis technoldgia koraban betoltott
szerepét illeti, a Kossuth Radié, illetve a hozza kapcsolédé online feliilet a
digitalis térben vald terjeszkedése szintén a nemzetkézi standardok mentén
halad. Az EBU a kozszolgalati média digitalis korban elvégzendd feladatanak
meghatarozasardl sz6l6 dokumentumaban is hangsulyozza, hogy a tarsadalmi
kohézi6 erdsitése és a kiillonbozd kulturak egyuttélése és elfogadasa érdekében
kiemelt szerep harul a kézmédiara. Kiilonos jelentdséggel bir ez a globalizaci6 és
digitalizaci6 koraban, amikor is egyre nagyobb mértékiivé valik az egyéniesitett
médiafogyasztas és a tarsadalmi széttagoltsdg. A kozszolgdlati médianak
igyekszik eleget tenni azon elvarisnak is, hogy a médiafogyasztasi szokasok
valtozasara figyelemmel a fiatalabb generacidkat a szamukra egyre nagyobb
mértékben hasznalt online feliileteken szblitja meg értékes tartalmaival.

2. 3. 6. A kozszolgalati médiaszolgaltatéo stratégiajaval wvalo
osszefiliggések

Magyarorszag f6 nemzeti radiéaddja, a radidzas alapveté formatumait és
vezérelveit jeleniti meg tartalmilag és miisorstruktirajaban egyarant.

A csatorna miisorsavjainak atalakitdsa soran kulon kell valasztani a hétkoznap
és a hétvégén radiézokat, mindemellett pedig a tartalmakkal is tudatosabban,
egymast kiegészitve kell bannia az adonak. Nagyobb hangsulyt kell fektetnie a
magaskultira mellett a popularis kultarara, a mindennapi kulturalis
torténésekre, valamint a szdérakoztaté és a sport tartalmakra. Elsorsorban az
ad6 hétkoznap délutani, valamint hétvégi délelstti és délutani misorsavjait kell
programing szempontbdl atalakitani, finomhangolni.

Az addénak az elkovetkez3 évben hangsulyosabb szerepet kell vallalni egyéb
platformokon is. A tudatos radidzast elGsegitve egyes miisorokat érdemes
kiemelni, és tagabb ,interaktiv és online térben” elhelyezni, kiegészitve ezzel a
hattérradiézasra jellemz6 adhoc jellegli hallgatéi bekapcsolodast az ado
misoraiba. Ezzel egyiitt a korabban mar elhangzott Oj tartalmak megjelenése is
célszerl lenne offair feliileteken.

A célirdnyos, korosztalyi elvarasoknak megfelel6 tartalmak talalasa
elengedhetetlen. Az addénak helyenként ki kell lépni a hagyomanyos
miisorkészitési elvek mogiil, és olyan egyedi, a célcsoport elvarasaihoz illeszkedd
miisorsavokat kell kialakitani, amelyek a talk radiézasban is trenddiktalé
szereppel birnak. A hosszabb, él16 miisorfolyamok lehetévé teszik a radidnak a
kiillonbozd eseményekre, torténésekre adhaté azonnali reakciét. Mindezek
mellett, a jelenleginél tobb olyan tartalom jelenlétét is engednie kell az ado
struktirijanak, mint a sportkozvetitések vagy egyes rendezvényekre vald
kitelepiilések.

Az adé-hangzés Gjragondoliasa is fontos teendd. Az évekkel ezel6tti hangzd
arculat cseréje nem volt teljes, 2018-ban mar a teljes hangzd arculat cseréje
aktualissa valik. Az adonak kiszamithatosagra, biztonsagra,
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informaciéhordozisra, valamint azonnali azonositdsra kell torekednie, teljes
mértékben illeszkedve a miisorsavok tartalmahoz, a tartalmi elemekhez.

Elérendd kozszolgalati célok — az elsédleges célok erdsitése mellett — az
alkotmanyos jogoknak, a torvényes rend alapértékeinek és a demokratikus
tarsadalmi rend szabalyainak megismertetése, tamogatdsa, valamint
Magyarorszag, illetve a Karpat-medence kiilonbozd teriileteinek tarsadalmi,
gazdasagi, kulturalis életét megjelenitd miisorszamok bemutatasa.

2. 3. 7. A valasztott terjesztési platform indokainak ismertetése

A Kossuth Radié broadcast platformon vald 1étrehozisat a lehet8ség szerinti
egyik legnagyobb elérés és lefedettség indokolta. A hagyoméinyos radiézasi
platform elérése kénnyebb, a digitalis platformmal szemben. Mindemellett az adé
jelenlegi online feliletein keresztiil (radiés online live stream, online
visszahallgathatésag) a megfelel§ kommunikaciés eszkozokkel rendelkezd
hallgatéi szegmenshez is eljutnak a kozmédia tartalmai.

Az adénak a jovében jobban kell koncentrilni a podcast és az online egyedi,
kiegészitd informacioval bird tartalmakra is, el§segitve a technikai fejlédés révén,
folyamatosan valtoz6 felhasznalasi, tartalomfogyasztési szokasokra.

2. 3. 8. Elérés

A Kossuth Radié elérése a mésodik legmagasabb, csak az orszdgosan vezetd
Pet6fi Radi6 el6zi meg, de kozonsége rendszeresebben hallgatja, mint a Petéfi
Radiot (,Tegnap hallgatta” nagyobb aranyu).

A kSzszolgilatl addk napl, hetl és havi elért k8zonsége, teljes népesség (15¢)
2017/12. hullsm*® (4tlagnap)
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Kossuth Petofi Barték Danké

Forras: Kantar/TNS Hoffman/Mediameter
3. abra — A kozszolgalati radidk napi, heti és havi elért kézonsége a 15 éven feliiliek
korében
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A kozonségarany, bar 2015 6ta csokkent, a Kossuth Radi6 50 éven feliliek
célcsoportjaban az elérés még mindig magas. A kozonségarany csokkenésének
oka, hogy az 50 éven feliili kozonség folyamatosan alakul, fiatalabb csoportok
,oregednek bele” ebbe a célcsoportba, akiknek a radi6 mar nem jatszik
meghatarozo szerepet az életvitelében.

Az 4j 50 éven feliili célkozonségnek vagy a fiatalabb generacidknak nem lehet,
vagy nagyon nehéz ugy miisort késziteni, hogy az a jelenlegi 60 éven feliili
célkozonségnek is megfeleljen, ennek ellenére a Kossuth Radi6 egyes tematikus
tartalmak mfisorpercének a novelésével igyekszik ezen valtoztatni. Az add
kozonségének fiatalitisa csakis olyan tartalmakkal lehetséges, amelyek jelenléte
nem jelent elkapcsolési faktort az adé stabil célesoportjanal (50 éven feliliek). A
Kossuth Radié helyzeti elényét kell hogy az elkovetkezd években kihasznalja,
lévén, hogy a talk tematikaju piaci radids szereplokkel szemben az add olyan
infrastrukturalis elénnyel rendelkezik, amely elénnyel egyik piaci szerepld sem
tudja érdemben felvenni a versenyt.

Napi kozonségarany trend, atlagnap
Céicsoport: 50 év felettiek
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Forras: Kantar/TNS Hoffman/Mediameter
4. abra — A radiés médiaszolgaltatasok napi kézonségaranyanak alakulasa az 50 éven
feliili hallgatok korében

A Kossuth Radié célcsoportjat a talk jellegli kereskedelmi radidk kisebb
mértékben érik el. A Kossuth Radié online hallgatasa a célcsoportbol fakadoan
nem jelentds, az online feliilet inkabb kozszolgalati célokat (elérhetdség) teljesit.

A Kossuth R4dié jelenlegi hallgatottsdga a céloknak megfeleléen trendszeriien
alakul.
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2. 3. 9. Megcélzott kozonség
A Kossuth Radio elsddleges célesoportjat az 50 éven feliili, budapesti és vidéken

¢él6 hallgatok jelentik, az ad6é hallgatéli bazisanak legnagyobb részét pedig a
budapesti 50 éven feliili hallgatdk adjak.

© Kossuth Radio elérései

A Kossuth Radid elérési adatal - 2017/12. hulldm* (4tlagnap)
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Forras: Kantar/TNS Hoffman/Mediameter
5. abra - A Kossuth Radié6 napi, heti és havi, korcsoportos bontasban

A radié jovobeni torekvései kozott szerepel, a fiatalabb korosztalyok elérése
érdekében az egyes platformok technoldgiai fejlesztése. Az add igyekszik az elért
célcsoportja mellett tovabbi olyan célesoportokat online felilleteken elérni,
amelyek az elhangzott miisorok tartalma irant érdeklédnek.

A Kossuth Radio a koézmédia csatornainak egységesen kialakitott online
feluiletére probalja iranyitani hallgatéit, egyrészt a misorok
visszahallgathatésaga miatt, masrészt pedig ezen a felilleten jelennek meg a
kéozmédia mas csatornainak hallgatéi, valamint nézéi is, lehetdséget adva ezzel
az ado6 ismertségének novelésére.

A radié tartalmai az online térben egyedi feldolgozassal, kiilon kell hogy valjanak
a broadcast tartalmaktol.
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2. 3. 10. Mas szolgaltatasoktol valo eltérés

A Kossuth Radié orszagosan elérhetd, talk, beszélgetGs tematikaju radicads. A
multjanak készonhetden az egyik legismertebb radidcsatorna a magyar lakossag
korében, amely jelen van a fovarosiak és a vidéken él0k életében egyarant.

A kozmédia elsé szamu radidadéja a legfontosabb hirforras, valamint olyan
tartalmakat kinal, amelyet méas talk tematikaji radidés piaci szereplé nem
(sportkozvetitések, irodalmi adaptaciok stb.).

A kozmédia egyik alappilléreként segiti a tobbi csatorna tartalmi sokszinliségét
i1s, és atjarast eredményez a kozszolgalati radiocsatornak hallgatbéi kozott. Az
add, amely kozszolgalati kiilldetése, sajatos helyzete és az abbdl szarmazo elényeit
tekintve a radidés piaci szereplGket nem tekinti versenytarsaknak, tartalmi
elemek oOsszekapcsolasaval egyszerre tobb korosztalyt képes megszolitani. A
radidban elhangzott tartalmak tcbbféle bontasban (misoronként, naponként)
torténd online visszahallgathatésaga az egyik legnagyobb elénye a piaci
szereplokkel szemben. A radiéban elhangzott él6 tartalmak (nyilatkozatok,
interjuk, bejelentések, kozvetitések stb.) ugyanis online feliileten is megjelennek
nemcsak a kézmédia feliilletein, hanem hivatkozassal mas médiumokban is.

2. 4. Ertékelés, osszefoglalas

2. 4. 1. A médiaszolgaltato sajat értékelése a szolgaltatas kozszolgalati
értéke kapcsan

A Kossuth Radié induldasa 6ta a széleskord és hiteles tajékoztatas volt az
elsddleges cél. A hallgaték mindennapjaiban kivant jelen lenni a radi6, amely a
mai napig generacidk életét hatarozta meg. Célja volt egy szilard hallgatoi bazis
kiépitése, hogy olyan hiteles hirforrassa valjon, amelyre hivatkozni lehet, és
amelyek informaciés tartalmai hallgatéi szamara magabiztos tajékozottsagot
nyajtanak.

A csatorna miisorstrukturajanak alapjait a kozéleti, aktualis tartalmak, az él§
magazinmiisorok és az ismeretterjesztd miisorok alkotjak, programszerkezete a
hir, kronika tartalmakra, a kozéleti eseményekre, kulturalis, szérakoztatéo és
szolgaltat6 (vallasi, hitéleti) tartalmakra koncentral, a sokszinliségre torekedve.

A Kossuth Radié monopol helyzetének megsziinését kovetGen jol hasznalta ki a
mar megszerzett hallgatéi tdboraval kialakitott bizalmi viszonyat, az egyitt é16
generacidok sajatossagait. A piaci szereplék megjelenését kivetGen, ha a vartnal
lassabban is, de mara teljes mértékben a hallgatok érdekeit, szokasait figyelembe
vevd strukturat alakitott ki, amellyel egyrészt megszilarditotta hallgatéi bazisat,
masrészt egyfajta meghataroz6 szerepet tolt be a hallgat6 életében.

A csatorna elGsegiti a tarsadalmi rétegek és azok problémainak,
gondolkodasdnak megismerését, a genericiok kozotti Aatjarast. A radidnak
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koszonhetd, a felndtt generacidk, hirekre, informacidkra, tajékozottsagra vald
érzékenysége, és igénye. Az adé megalapozta a radiés miisorkészitési elveket,
tartalmak egyedi feldolgozdsat és ezzel egylitt a piacra 1ép6 szerepldk
struktarajat is részben alakitotta. Kozszolgalati jellegét nem feltétleniil csak a
miisortartalmakkal azonositjak, sokkal ink4bb az egyes mfisorok szerkezete, a
tartalmi kozelitésmédok, az egyedi hangvétel, az interaktivitds, a hallgaték
bevonasa, és a miifaji jellemzdk.

Az adé ugynevezett népradi6 jellegét levetette, a kozszolgalati radidcsatornak
atalakitasaval, ezzel megerdsitette a klasszikus beszél§ tematikaju
radibécsatornak kozott vezetd pozicibjat.

2. 4. 2. A kozszolgalati érték-vizsgalat szempontjainak valé megfelelés

A jelen leirdsban bemutatott Kossuth RAadi6 csatorna orszagos vételkorzetd,
linearis audiovizualis médiaszolgaltatas, amely az Mittv.-ben biztositott
eldirdsoknak koszonhetden (must carry-szabalyok; 74. § (1) bekezdés) a meglévé
technikai feltételek mellett ingyenesen hozzaférhet§ szinte valamennyi
magyarorszagi haztartdsban. Ez a kériillmény eldsegiti, hogy a térsadalom
legszélesebb kore szamara elérhetGvé valjon a csatorna a kulturalis igények
kielégitését, az igényes szdérakoztatdst, illetve a kozéleti kérdésekben vald
jartassagot egyarant elGsegité miisorkinalat. A csatorna misorai megfelelnek a
kor altal elvart mindségi kovetelményeknek, és hasonléan az digitalis feliiletek
kihasznaldsaval, élen kivdn jarni a technoldgiai lehetdségek maxim4lis
kihasznaldsa terén 1is, magas szintli szérakozasi lehetéséget nytjtva
kozonségének. Ezzel egyidejiileg ugyanakkor — a célkozonség mellett a fiatalabb
korosztaly megszolitdsat elsegitve — nem vitathats, hogy tovabbi jelentds
erdfeszitéseket igényel a digitalis térben valé lathatébb és hangstlyosabb
megjelenés; az innovaci6 tehat e téren is a tarsadalom érdekében torténik.

A csatorna célkozonség korében kimutathaté elérése attél figgetleniil tovabbra is
igen magas, hogy koézonségardnya az utdbbi években csokkentést mutat; a
kozszolgalati média kindlata a Kossuth RAdié révén kiszolgalni kivant
tarsadalmi csoport vonatkozdsédban tovabbra is népszerd, univerzalis jellegi
csatornanak mindsill. A leirdsban bemutatott tartalomkindlat és a koz
szolgalatdban végzett egyéb tevékenységek alapjan a csatorna kézszolgalati
céloknak és alapelveknek valé megfelelése nehezen vitathaté. Figyelemmel a
csatorna tdjékoztaté és ismeretterjeszté misorai révén a tarsadalom kozéleti
kérdésekben valé jartassagahoz, tdjékozottsagahoz, illetve a kulturalis 6rokség
megOrzéséhez valé hozzdjaruldsira, a tartalomkinalat értékessége mellett is
hosszasan lehet érvelni.

2. 4. 3. Osszegzés

A Kossuth Radi6 az elmult évtizedekben folyamatosan alakitotta ki struktirajat,
igyekezett kozszolgalati kiildetésének eleget tenni. A talk tematikiju radié a
lehetd legszélesebb meritésben igyekszik kielégiteni a 39 éven felilli korcsoportok
igényeit, elérve a fiatal felnStteket, befolydsolva ezzel a hir- és
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tartalomfogyasztasi szokasaikat. Az adé mfisorpolitikdjara, ahogy stratégiajara
is a folyamatos megujulas, 4j trendek keresése, egyedi miisortartalmak készitse
jellemz8. Az adé induldsakor a lakossag minél szélesebb kord tajékoztatasara
torekedett, ami ma sincs masként. A Kossuth Radié a technikai fejlesztéseket és
a hallgatéi elvarasokat, életkori szokdsokat is szem eldtt tartva folyamatosan
prébal kiilonbozé platformokon jelen lenni. A radié célja kezdetektdl fogva,
lehet8ségeihez és technoldgiai fejlesztésekhez mérten, hogy a leggyorsabb és
leghitelesebb hirforras legyen, mindemellett pedig olyan szérakoztatd, kulturalis
és egyedi tartalmakkal toltse meg miisorsavjait, amellyel egyre tobb hallgatot
tud elérni. A hallgaték mindennapjaiban szeretne az addé stabilan jelen lenni,
erre torekszik a jovében is. Osszességében a Kossuth Radié indulasatél kezdve
folyamatosan meg tudta 6rizni presztizsét, hitelességét, valamint ismertségét és
tarsadalmi rangjat.
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3. A KOZSZOLGALATI ERTEK-VIZSGALAT FOBB

ELEMEINEK BEMUTATASA
Kezdetben a radié, késébb pedig a televizi6 — a terjesztéshez sziikséges

frekvencidk allami tulajdonldsa miatt — Eurépaban magatél értetédéen allami
monopé6liumként miiksédott, hasonléan a tobbi kozszolgaltatashoz. Az egyes
allamok hamar felismerték azokat a lehetdségeket, amelyek tulmutattak a
tomegek puszta szérakoztatasan, és meglattdk a médidban a korabbiaknal jéval
hatékonyabb, sokkal szélesebb néprétegekre haté, a kulturilis felemelkedést is
lehetdvé tevd eszkozt. A kozszolgalati média volt tehat az alapvetd modell, a
kiindulépont a média szabalyozasaban, amely mellé csak a mult szdzad hetvenes-
nyolcvanas éveiben tudott egyenrangi félként csatlakozni a kimondottan
profitorientalt kereskedelmi média.

Szokas a kozszolgalati média 16tét a liberalis demokricidkban mar jécskan
anakronisztikusnak tlind 4llami paternalizmus egyik megnyilvinulasaként
értékelni. Pedig ami mai szemmel paternalistanak t{inhet (a szigord, a tartalmat
is alapjaiban befolyasol6 allami feliigyelet, s6t monopélium), az az Gj médiumok
megjelenésekor, a 20. szizad elsS felében, a terjesztéshez hasznalt frekvenciak
allam 4ltali tulajdonldsa miatt, illetve a médiapiac kialakulatlansiga okan
logikus 1épés volt. Ami pedig a kézszolgdlati médidval azéta tortént, nem mas,
mint kényszerhelyzetben térténd reakcié a tomegmédia térhéditiséra, annak
felismerése, hogy a kozszolgalati média sziikségességét immAaron méas érvek
tamasztjak al4, mint nyolcvan esztendével ezelsitt.

A kozszolgalati média 1étének ma alapvetSen kétféle igazolasa létezik: a piaci
hiba elmélete és a tarsadalmi feleldsségvallalas elmélete. Az els szerint a
kézmédianak csak a kereskedelmi médiaszektor 4ltal ellatatlanul maradd
igényeket kellene kiszolgalnia, mig a méasodik szerint a kézmédia ennél tébbrél,
masrol szol, és a teljes tdrsadalom felé kell, felelGsségteljesen eljarva felmutatnia
bizonyos értékeket. A j6 kézmédia Aldasait az is élvezi, aki maga nem kéveti
annak szolgaltatdsait (mert a kulturdlisan képzett és jol tajékozott
allampolgarok a kozj6é noveléséhez jarulnak hozza, ami mindenkit egyarant
érint). A kozmédia tehat a t4jékozott allampolgar segitéje és a szabad kozvita
foruma. Ugyanakkor a korabbi kézszolgalati miisorszolgaltatéknak (televizids és
radids szolgaltatast nyujté vallalkozdsoknak) komplex médiaszolgaltatéva kell
valniuk (igy lett mara a public service broadcasting-bél public service media), és
szolgaltatasaikat ki kell terjeszteniiikk az j digitalis és online vildgha is
(mikozben még feltehetSen jé darabig megmarad a linearis média elsébbsége). Az
egyes eurdpai allamok kézmédidi ezt az 4tallast sokszor vilagos, a jéovébe mutatd
viziok nélkil prébaltak, probaljak Atvészelni, ez az identitdszavar tehat nem
magyar sajatossag.

Egyes nézetek szerint az internet, amely minden korabbihoz képest jéval
demokratikusabb médium, mert ingyenesen lehetévé teszi barkinek a
demokratikus nyilvanossagba (a marketplace of ideas-ra, azaz a gondolatok
piacara) val6 belépést, méghozza wigy, hogy régton emberek milliéihoz juthat el
egy-egy vélemény, sziikségtelenné tette a televiziéhoz és a radiéhoz kapcsoléds,
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azok technikai sajatossagaihoz illeszkedd szabalyozast, és igy a kozszolgalati
média fenntartasat is. Mi értelme lenne az adllamnak tevilegesen beavatkoznia a
gondolatok piacdnak miikédésébe, ha az interneten és méas digitalis
médiaszolgaltatasokon keresztiil e nélkiil is barmely gondolat nyilvanossaghoz
juthat?

A kozszolgalati média 1éte tehat ma is indokolt és a jelenlegi szabalyozas szerint
is szaAmos, j6l azonosithat6 feladata, illetve jellegzetessége van:

- a nemzeti, kozOsségi, eurdpai identitds, nyelv és kultira A&polasa,
gazdagitasa;

— a nemzeti, etnikai, vallasi kisebbségek kiilonos igényeinek kielégitése;

— fiiggetlenség az allamtdl, de a gazdasagi szfératdl is, ezzel egy idében pedig
a belsG autonémia biztositdsa a miisorkészitbk szaméara, amely az
intézményen beliili fliggetlenség garanciaja;

- a kézszolgalati médiaszolgaltatas rendszere biztositja az
elszamoltathatésagot, a felelGsségre vonis lehetdségét, tehat a tarsadalmi
feliigyelet valamely formajat;

— kiegyenstlyozott, pontos, alapos, térgyilagos, felelds hirszolgaltatas és
tajékoztatas;

— sokszinfi, gazdag valasztéka miisorok;

— a miikédés biztositasa bizonyos részben kézpénzekbdl torténik;

— a mfisorfolyam minden elemében kiemelt figyelmet kap a ‘mindség’;

- a médiaszolgaltatds nem iranyul elsdsorban nyereségszerzésre.

A kozszolgalati médiaszolgaltatdas 4llami fenntartdsi ugyan, de az éallam
szervezetétdl élesen elvalasztva kell mi{ikédnie; ez még az Gjkori demokraciakban
sem egyszerii feladat. Ugyanakkor a magénszfératol is megfeleld tavolsagot kell,
hogy tartson, elkeriilve a nyereségérdekeltséghdl fakadé problémakat.
Semmiképpen nem lehet elsédleges célja, hogy verseny keljen a kereskedelmi
addkkal, ugyanakkor nem zarkézhat elefintcsonttoronyba sem; népszerlinek kell
lennie, és az iranta tanusitott esetleges befogaddi érdektelenséget pedig nem
irhatja a magas igényesség rovasira — ez a folyamatos egyensilyozas jelentds
kihivas elé allitja a mfisorkészitket. (Ilyenforman a kézmédia a kereskedelmi
médiaszektor piaci vetélytirsa, egyes szolgaltatasai célozhatjak kifejezetten a
piaci versenyben valb részvételt, de annak megnyerése nem lehet mindenaron
elérendd cél.)

Az egyes torvények és deklaricibk hosszadalmas és szaraz felsorolasaibdl
azonban nem sokat tudunk meg a kozszolgilati média valddi 1ényegérdl. Olyan
érzésiink tdmad, mintha a kozszolgalati-kereskedelmi média egymastdl élesen
elkiiloniilne, holott ez a kdzszolgalatisag eszméjének teljes félreértését jelentené:
a kozszolgalatisag Aaltal elSirt feladatok egy része nem csupan a ‘kinevezett’
kozszolgalati médiumokat kotelezi, e tekintetben nincs éles hatarvonal az egyes
médiumok kozott. A kozszolgalatisag inkdbb az allam Aaltal a média utjan
elérendd célokat jelent: ezekhez képest csupan mésodlagos kérdés, hogy azokat a
célokat milyen moédon lehet megvalbsitani. A kozérdek szolgalata (pl. a
demokratikus berendezkedés miikodésének tdmogatisa) bizonyos értelemben a
média egészében 4altaldnosan érvényesiild kotelezettség. A kozszolgalatisag
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azonban ezen tulmenden sem pusztan egy, csak sziik korben érvényesiils, az
allami csatornidk szdmadra eldirt feladat, hanem a legbefolyasosabb kereskedelmi
médiumokra is vonatkozik. Bizonyos mennyiségii kételezé kozszolgalati tartalom
kozzétételét az egyes médiatorvények, illetve megkotott médiaszolgaltatasi
szerz6dések kotelezdvé teszik a legnagyobb (jelentds befolyasolé erej(i, JBE),
illetve az allami tulajdonu frekvenciat hasznalé médiaszolgaltaték szamara.

A kozszolgalati kotelezettségek elSirdsa nem Aallami médiaszolgaltaték részére
mindenképpen a média miikédésébe valé beavatkozist jelent, a kozszolgalati
médiarendszer allami fenntartisa pedig akadalyat képezi a médiumok szabad
versenyének. E korlatozdsoknak azonban alaposan &tgondolt oka van. A
kozszolgalati média esetében mar tébbrél van szé, mint egyszerlien a
kiegyensulyozott tijékoztatds nyuajtasa, vagy a demokratikus dontéshozatal,
valamint a kozéletben vald részvétel lehetdségének biztositasa, ezek ugyanis a
médiapiac mas szereplGivel szemben is megkévetelt feladatok (bar kétségtelen,
hogy a kozszolgalati médianak e teriileteken is lehet tobbletkotelezettsége).

Nem nehéz belatni, hogy a szdérakoztatds dominancidja kiszoritotta az igényes
tajékoztatast, a kozvitakat, egyaltalan, az igényesebb kultirat a tomegmédiabol.
A tomegmédia elsGdleges célja a szdérakoztatds, és csak igy képes tomegeket
elérni. Ezzel a ténnyel nem érdemes vitaba szallni. Azonban, mikézben ,halalra
szorakozzuk magunkat” (Neil Postman), a média bizonyos olyan, koradbban
ellatott tarsadalmi funkcidéinak betoltése — amelyek biztositasara mas alternativ
megoldas nem all rendelkezésre — ellehetetleniil. Ha az allam gondoskodni kivan
ezek megvalésuldsardl, egyfelfl sziikkséges ehhez 6nallé médiaszolgaltatokat
fenntartania, masfelSl pedig a kotelezettségek egy részét szélesebb korben is eld
kell irnia. A kozszolgalati médidnak ugyanakkor a médiapiac integrans részének
kell maradnia, nem vonulhat ki teljesen a piaci versenybdl, de nem is szallhat be
abba teljes erejével. Ovatosan egyensulyoznia kell, szem el6tt tartva a 16tét
igazol6 alapvetd értékek képviseletét, azokat népszertien, fogyaszthaté formaban
megjelenitve.

A médiatél kulturalis felelGsségvallalast kovetelS nézet nagy ‘tragédiaja’, hogy az
egyenld emberi méltésag eszméje alapjan a felelds allampolgar eszményében is
hinnie kell, és nem tekintheti a tévénézbket kiszolgaltatott, az arral sz,
megmentésre varé passziv tomegeknek. Ha igy tenne, a demokricia alapjait
feszegetd kérdésekhez jutna el viszonylagos gyorsasaggal. Mindekozben persze
nem nézheti tétlenill azt sem, hogy a kereskedelmi média minden allami
kontrolltél mentesen, a kizarélagos kulturalis forras szerepére torve aldozza fel
az allampolgarok szellemi fejlddésének maradék lehetdségeit a profitszerzés
oltaran. Ebbdl a szabalyozas és a jogalkalmazis 6rokos egyensilyozasi kényszere
kovetkezik, amelyet mind az individualistaként felt{ind piaci szemponta érvelés,
mind a koézosségépitésre fokuszalé felfogas képvisel6i — ellentétes okokbdl, de
hasonlé hangerdvel — karhoztatnak.

Mivel mindent nem tud bemutatni egyetlen médium sem, ezért kénytelen
szelektalni. Gyakorlati szempontbdl ez a ,sziirés” torténhet a demokratikus
értékek (hirteriilet), vagy mfveltségi kanon (kultira) alapjan. Azaz, minden



30

médium ,torzité szlird”, csakhogy idealis esetben a kézmédianak mashogy,
értékalapon kell tennie ezt, nem gy mint a kereskedelmi médiaszektornak.

A média tarsadalmi szerepének valtozasai nem teszik a multhéli felfogas
valamennyi elemét érvénytelenné. A tijékoztatas feladata ma is éppolyan
elengedhetetlen, mint korabban volt. Ami a kultarat illeti, a tomegmédia
koraban mar nem elsGsorban a tomegek altaldnos miiveltségi szintjének emelése
lehet a realisztikus cél, sokkal inkdbb a nemzeti kultarak megdrzése, amelyek
tovabborokitéséért egy szllk kisebbség is sokat tehet. Kz az egyre
kétségbeesettebb kiizdelem azonban nehezen lehet sikeres a tomegekhez eljuto
média nélkiil.

A tarsadalom — ha gy tetszik, a nemzet — tagjai kozotti kulturalis kotderd az
altalanosan elismert, bevett kulturalis kdnon elenyészésével meglazult, és a
kozeli jovd siirgetd feladataként Gjra megteremtends. Ha korabban azt mondtuk,
hogy a kultira korabbi fogalma atértelmezésre szorul, azzal azt is mondjuk, hogy
ez a média, korunk elsdszam1 ‘kultara-teremtdjének’ egyik fontos feladata.

Ha ‘eurdpai’ vagy ‘globalis’ kultirarél beszélink, tdl a nemzeti kultirak
talalkozasi pontjainak szambavételén, mindig szem elétt tartjuk az alkotéelemek
sajatszerliségét. A globalis média nem kivanja elismerni a nemzeti
sajatossadgokat, hiszen ez alapvetden ellentétes volna piaci érdekeivel. A
megdlrzés feladata az egyes allamok kiillon-kiilon vivott elkeseredett kiizdelmére
var, amelyben — tekintettel arra, hogy mindegyikiik elsésorban a sajatjat ovja —
csak részben segédkezhet valamely regionalis, vagy akar kontinensnyi
Osszefogas.

A kozszolgalati média vildgméretld valsaga a piaci liberalizaciéval kezdddott,
majd folytatédott a kereskedelmi médiumok népszeriliségszerzésével, amely az
allami tulajdond média korabbi biztos pozicidjanak megingasaval jart. A
megnovekedett szAm1 piaci szerepld azonban nem végezte el a korabban egy-két
médiumra harulé feladatokat. A korlatok nélkiili verseny magat a versenyt
szamolta fel, mert idével csak a rendkiviil tSkeerds vallalkozasok maradhatnak
talpon, azok kinalata pedig gyakorlatilag homogénné valik.

A modern média allapotat latvan az egyes allamok eltokéltsége a kozszolgalati
média fenntartisara tovabb erdsodott. Amikor ez utdbbi krizisérdl beszéliink, a
csokkend népszerliséget és az ezzel sszefliiggd identitasvalsagot értjik alatta
(bAr szédmos orszidgban még mindig a kozszolgalati médiumokat koévetik
figyelemmel a legtobben), és semmiképpen nem a kozszolgalatisag eszméjébe
vetett hit eltinését.

A kozszolgalati médiumok magyarorszagi torténete egy nagy tanulsagot
mindenképpen hordoz: minden megfogalmazott gondolat, leirt vagy akar
torvénybe iktatott szd, felépitett struktira csak annyit ér, amennyit abbdl sikeriil
megvaldsitani. Ha a kézmédiumokon belill nem alakul ki a helyes miikodést
biztosité szervezeti kultdra, ha a kozszolgéilatisag vallott ethoszat nem sikeril
igazi tartalommal megtolteni, akkor a gyakorlati tokéletlenségek a
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kozszolgalatisag eszmei alapjat is aldashatjak, és joggal meriilhetnek fel a
rendszer fenntartdsdnak sziikségességét vitaté alldspontok. Ha azonban nem
lesziink képesek jol miikod§ kozszolgalati médiumokat létrehozni, vagy eleve
lemondunk e terviinkrél, az belathatatlan koévetkezményekkel jarhat a teljes
kozosség, a nemzet sorsara nézve, kedvezdtleniil befolyasolva a demokracia
miikod6képességét, valamint a tarsadalmi integraciét és szolidaritast. Persze
lehet, hogy ez csak azoknak fajna, ,akik olyan légszer(i valamibsl akarnak
megélni, mint egy nép szelleme és nyelve” (Illyés Gyula).

3. 1. A k6zmédia hazai szabalyozasa

Magyarorszagon a kozszolgdlati média- és hirszolgiltatas Dbiztositasara,
fiiggetlenségének védelmére az Orszaggy(ilés létrehozta a Kozszolgalati
Kozalapitvanyt, ami a kozszolgdlati médidval szemben tamasztott célok és
alapelvek érvényesiiléséért felelds Kozszolgalati Médiaszolgaltatd (azaz a Duna
Médiaszolgaltat6é nZrt.) tulajdonosa.

A kozszolgalati médiaszolgéltatas torvényben rogzitett alapelvei (Mttv. 82. §):
a) az allamtél és a gazdasagi szereplSktdl fiiggetlenil miiksédik, a
kozszolgalati médiaszolgaltaté vezetdi és a tevékenységében részt vevék —
a jogszabalyok nyujtotta keretek kozott — szakmai autonémiat élveznek,
b) rendszere biztositja az elszamoltathatdsagot és a tarsadalmi feliigyelet
megvalosulasat,
c) miikodésének biztositdsa elsdsorban a Magyarorszagon él6k kozos
aldozatvallalasaval, 4llami finanszirozas mellett térténik,
d) tevékenysége nem iranyulhat els§sorban nyereségszerzésre.

A kozszolgalati médiaszolgaltatas céljai (Mttv. 83. § (1) bekezdés):
a) a térsadalmi és kulturdlis értelemben Aatfogd médiaszolgaltatis
nydjtasa, amely a lehetd legtobb térsadalmi réteghez és kulturalisan
elkiiléniild csoporthoz, illetve egyénhez kivan szélni,
b) a nemzeti, a k6zosségi, az eurdpai identitas, a kultira és a magyar nyelv
apolasa, gazdagitasa,
c) a nemzeti Osszetartozds és a tarsadalmi integricié elfsegitése, illetve
megerdsitése, valamint a hazassig intézményének és a csalad értékének
tiszteletben tartasa,
d) az alkotmanyos jogoknak, a torvényes rend alapértékeinek és a
demokratikus tarsadalmi rend szabalyainak megismertetése, tAmogatasa,
e) nemzetiségek, vallasi kozosségek valamint egyéb kozosségek médidval
szemben tamasztott igényeinek kielégitése, kultirijanak bemutatasa, a
nemzetiségek anyanyelvének apolasa,
f) az életkoruk, testi, szellemi vagy lelki A&llapotuk, tarsadalmi
koriilményeik koévetkeztében silyosan hatrdnyos helyzetben 1évé
csoportoknak, valamint a fogyatékkal él6knek a médiaszolgaltatasokkal
szemben tamasztott sajatos igényeinek kielégitése,
g) a hataron tdli magyarsag kulturidlis igényeinek szolgalata, nemzeti
onazonossaguk és  anyanyelvilk megdrzésének elfsegitése, az
anyaorszaggal valo szellemi kapcsolattartasuk lehetévé tétele,
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h) a kiskortak testi, lelki és erkolcsi fejlédését, érdeklodését szolgalg,
ismereteit gazdagité miisorszamok, valamint a gyermekvédelem céljait
szolgald ismeretterjesztd, felvilagositdé miisorszamok kozzététele,

i) oktatasi és ismeretterjesztd feladatok ellatdsa, az Uj tudomanyos
eredmények bemutatasa,

j) az egészséges életmddot, a kornyezetvédelmet, a természet- és
tajvédelmet, a kozbiztonsagot, a kozlekedésbiztonsagot elGsegits ismeretek
terjesztése,

k) Magyarorszag, illetve a Karpat-medence kiilonb6zé teriileteinek
tarsadalmi, gazdasagi, kulturdlis életét megjelenité misorszamok
bemutatasa,

I) Magyarorszag és a magyar kultara, illetve a Magyarorszagon é16
nemzetiségek kultirijanak bemutatiasa Eurdpa és a vilag szamara,

m) kiegyensulyozott, pontos, alapos, targyilagos és felelds hirszolgaltatas,
valamint t4jékoztatas,

n) az egyes eltérd vélemények iitkoztetése, a kozosség tigyeivel kapcsolatos
vitdk lefolytatdsa, a megbizhaté tajékoztatason alapuldé, szabad
véleményalkotashoz vald hozzajarulas,

o) sokszin({, gazdag valasztéki, tobbféle értékrendet bemutaté miisorok
kozzététele, szinvonalas szérakoztatds, nagy érdeklédést Kkivaltd
musorszamok bemutatasa,

p) a misorfolyam minden elemében mindségi misorkészités
megvaldsulasa, a médiapiaci versenyben vald ésszeri és indokolt részvétel.

A Kozszolgalati Médiaszolgaltaté feladata a kozszolgalati médiaszolgaltatas
torvényben meghatarozott céljainak megvaldsitasa; e feladatanak a kozszolgalati
médiaszolgaltatiasok tevékenységeinek Osszehangolasaval tesz eleget (Mttv. 98. §
(1) bekezdés).

A Kozszolgalati Médiaszolgaltaté feladatainak ellatasat az MTVA térvényben
meghatéarozott forrasaibdl tamogatja, erre iranyulé megrendelésre elvégzi
médiatartalmainak készitését, beszerzését, megvasarlasat, valamint a
kozszolgilati médiaszolgaltatashoz szitkséges egyéb tevékenységét. A
Kozszolgalati Médiaszolgaltaté — kozszolgalati céljainak elGsegitése érdekében —
vallalkozasi tevékenységet végezhet. Nyereségét kizardlag a kozszolgalati
médiaszolgiltatas végzésére vagy fejlesztésére hasznalhatja fel (Mttv. 108. § (1)
és (9) bekezdések).

A Kbozszolgalati Médiaszolgaltaté koltségvetése az MTVA koltségvetésében
szerepel, amelyet az Orszaggy(ilés a kozponti koltségvetéstdl elkillonilt, 6nalld
torvénnyel hagy jova, minden targyévet megeldzden.

3. 2. A kozszolgalati érték-vizsgalat hazai szabalyozasa
A Kozszolgdlati Médiaszolgaltatd szolgaltatdsainak kozszolgalati jellegét és

értékét, valamint a médiapiac sokszinliségére gyakorolt hatasat koteles
megvizsgalni és ellendrizni (Mttv. 100/B. §):
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»(1) A kozszolgalati médiaszolgaltaté szolgaltatasainak kozszolgalati
jellegét és értékét, valamint a médiapiac sokszinliségére gyakorolt hatisat
koteles megvizsgalni és ellendrizni.

(2) A kozszolgalati érték vizsgalatanak részletszabalyait szabalyzatban
kell rendezni, amelyet valamennyi, az eljarasban érintett szervezet vagy
testillet kozosen fogad el, a  kozszolgalati médiaszolgaltatd
kezdeményezésére és koordinacidja mellett.

(3) A (2) bekezdés szerinti szabalyzat megalkotasa és valamennyi
modositasa soran figyelemmel kell lenni e térvény rendelkezéseire, a
Kodex elGirdsaira, valamint az Eurdépai Unié és az Eurdpa Tandcs
vonatkozd ajanlasaira, elGirasaira.”

A kozszolgalati érték-vizsgalat lefolytatasara iranyuld Eljaras részletszabalyait a
Szabalyzat tartalmazza.

Az Eljarast az Gjonnan inditani kivant szolgéaltatidsok és a jelentds mértékben
modositott, mar meglévd szolgaltatasok esetében minden esetben, a meglévd
szolgaltatasok tekintetében pedig meghatarozott idékozénként le kell folytatni.

3. 3. A kozszolgalati érték-vizsgalat lefolytatasaért felelSs testiilet
Az Eljaras lefolytatasa a Testiilet feladata.

A Testiillet haromtagu, egy-egy tagjat a Kozszolgalati Testiilet, a Ko6zszolgalati
Kozalapitvany kuratériuma, valamint a Médiatanécs sajat tagjai koziil — ide nem
értve e testiiletek elnokeit — delegalja. A Testiilet elnoki tisztségét a Médiatanacs
altal delegalt tag tolti be.

A Testiilet dontésével szemben elGterjesztett jogorvoslati kérelmet a Masodfoku
Testiilet biralja el, amelynek tagjai az el6z6 pontban emlitett harom szerv elnoke.

Az Eljaras lefolytatasaban — a Testiilet mellett — az alabbi szervek érintettek:
a) a Kozszolgalati Médiaszolgaltatd,
b) az MTVA,
¢) a Kozszolgalati Testiilet,
d) a Kozszolgalati Kozalapitvany kuratériuma,
e) a Médiatanacs,
/) a Gazdasagi Versenyhivatal.

3. 4. A kozszolgalati érték-vizsgalat targyi hatalya

Az Eljaras lefolytatasa a Kozszolgalati Médiaszolgaltatd, illetve a Kozszolgalati
Médiaszolgaltato vagy jogelddjei megbizasabdél mas 4altal nyjtott vagy jovében
nyUdjtani kivant alabbi szolgaltatas-tipusokat érinti:

a) linearis audiovizualis médiaszolgaltatasok,

b) linearis radiés médiaszolgaltatasok,

¢) lekérhet6 audiovizualis médiaszolgaltatasok

d) lekérhet6 radiés médiaszolgaltatasok
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e) internetes sajtotermékek,

/) nyomtatott sajtotermékek,

g) az a)-f) pontok ald nem sorolhatd, 6nallé6 szolgaltatdsnak mindsiild
internetes tartalomszolgaltatasok.

Az Eljarast az el6z6 pontban felsorolt szolgaltatdsok tekintetében az alabbi
esetekben nem sziitkséges lefolytatni:
a) a harom hénapnal révidebb ideig nyujtott szolgaltatasok esetében,
b) amelyek esetében az eljaras koltsége aranytalan mértékben meghaladja
a szolgaltatas varhato koltségeit,
c) 1) szolgaltatias esetében, amely egy évre esd koltsége nem éri el az
MTVA torvényben elfogadott, a szolgaltatisinditas tervezett datumat
megel3z§ évre vonatkozd éves koltségvetésének legalabb 3%-at,
d) meglévS szolgaltatasok olyan mobdositdsa, amelynek végrehajtasa
jogszabalyvaltozas miatt kotelezd,
e) meglév{ szolgaltatasok 0 terjesztési platformokon torténd megjelenése
esetén,
f) meglévd szolgaltatasok arculatdnak modositasa esetén, ha a moddositas
nem érinti jelentds mértékben a szolgaltatas révén a Kkozonséghez
kozvetitett tartalmat.

Az Eljaras lefolytatdsahoz szitkséges infrastrukturalis hattér biztositasa, illetve
az ahhoz sziikséges egyéb koltségek az MTVA-t terhelik.

3. 5. Az Eljaras meginditasa és menete mar miikodo szolgaltatas esetén

A Testiilet minden év februar 15-ig, a Szabalyzat hatalyba lépésének évében
majus 31-ig kijeloli az adott évben vizsgaland6, mar meglévé — jelentGsen
médositani nem kivant — szolgaltatasok korét. Az adott évben vizsgalandd
szolgaltatasokra a Kozszolgalati Médiaszolgaltatdo és az MTVA vezérigazgatdja
minden év januar 31-ig — a Szabalyzat hatalyba 1épésének évében majus 15-ig —
kozosen javaslatot tehet, amelytdl a Testiilet indokolasi kotelezettség nélkiil
eltérhet. A Testiilet az adott évben vizsgaland6 szolgaltatasok korét megallapitd
dontésérdl 8 napon belill tijékoztatja a Kozszolgalati Médiaszolgaltatd és az
MTVA vezérigazgatdjat.

A meglévd szolgaltatas vizsgalatat a Testiilet rendeli el, és dontésérdl 8 napon
beliil értesiti a Kozszolgalati Médiaszolgaltatd vezérigazgatdjat, egyuttal felkéri,
hogy a szolgaltatds-leirast az értesitést kovetd 30 napon beliil nyujtsa be a
Testiilet elnoke szamara.

Amennyiben a Testiilet tigy talalja, hogy a szolgaltatas-leiras nem tartalmazza
hianytalanul a Szabalyzatban felsorolt kotelezd tartalmi elemeket, vagy a
szolgaltatis-leiras kapcsan egyéb kérdés, észrevétel meril fel, ugy kiegészitést
kérhet irasban a Kozszolgalati Médiaszolgaltato vezérigazgatdjatol.

Az Eljarast 80 napon beliil le kell folytatni. A hataridd az Eljaras meginditasrodl
sz616 dontés meghozatalat kovetd napon kezdddik, és egy alkalommal, indokolt
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esetben, a hatéaridd lejartat megelézéen a Testiilet dontése alapjan legfeljebb 20
nappal meghosszabbithatd.

3. 6. A vizsgalat targya és dontés mar m{ik6dd szolgaltatas esetén

Az Eljaras meglévd szolgaltatasok vizsgalata esetében egyetlen részbél all, ennek
soran a Testiilet értékeli a szolgaltatas 4altal képviselt kozszolgalati értéket. Az
eljaras soran értékelendé szempontok részletes leirdsit a Szabalyzat
tartalmazza.

Az Eljaras befejeztével a Testiilet kétféle dontést hozhat:
a) jévahagyja a szolgaltatds eredeti feltételekkel torténd tovabbi
folytatasat;
b) mébdositasokat javasol a szolgaltatis tartalméban.

A dontés megsziiletését kovetSen az abban foglaltakrél a Testiilet haladéktalanul
tajékoztatja a Kozszolgalati Médiaszolgaltatd és az MTVA vezérigazgatdjat.

Amennyiben a Testillet médositdsokat javasol a szolgaltatas tartalmaban, a
Kozszolgalati Médiaszolgéltaté vezérigazgatéja a dontést kovetd egy év letelte
utdn, 30 napon beliil koteles t4jékoztatét benytjtani a Testiiletnek, amelyben
ismerteti a javasolt médositdsok végrehajtasat, vagy a javaslatok figyelmen kiviil
hagyasanak részletes indokait, okait.

A Kozszolgalati Médiaszolgaltaté vezérigazgatéja az Mttv. 97. § (8) bekezdése
alapjan a Kozszolgélati Testiilet szaméra benytjtandé beszamoldoban, jél
elkiiloniilten, 6nallé fejezetben koteles kitérni a Testiilet dontéseiben foglalt
megallapitasokra, illetve az azokkal kapcsolatos sajat 4lldspontjara.

3. 7. Konzultacid és médiakutatas

A Testiilet az Eljaras lefolytatasa soran a Kozszolgalati Testiilettel konzultcidt
folytat, tovdbba a Gazdasagi Versenyhivataltél, a médiaszolgaltatdk,
sajtotermékek kiadéi és kozvetitd szolgaltaték érdekképviseleti-szakmai
szervezeteitdl sziikséges esetben véleményt, allasfoglalast kérhet.

A konzultaciét a Testiilet kezdeményezi; az ennek sordn beérkezett informécidkat
az allasfoglalasa meghozatala soran figyelembe veszi.

Az Eljaras lefolytatdsa soran a Testiilet médiakutatasi adatokat is vizsgal.
A felhasznalt médiakutatdsi adatoknak reprezentativ kutatdsbél kell
szdrmaznia, amely nem csak a kézszolgalati média meglévd kozonségét célozza,

hanem a tarsadalom egésze véleményének 6sszegyiijtésére kell torekednie.

A konzultaciok és a médiakutatds eredményeit a Testiilet gy(ijti 6ssze és elemzi,
az eredményeket beépiti az allasfoglalasaba.
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3. 8. A javaslatban foglaltak kozszolgalati értékének vizsgalata
Az Eljaras a szolgaltatas altal képviselt kozszolgalati értéket hivatott mérni.

A kozszolgalati érték meghatarozasakor a kovetkez$ szempontokra tekintettel
kell a vizsgalatot elvégezni:

— a kozonség elérése,

— atartalom univerzalis (széles kornek sz0610) jellege,

— atartalom hatésa, az altala elérhetd eredmény,

— a tartalom mindsége,

— atartalom értékessége,

— a tartalom innovativ jellege,

— a tartalom megfeleld ar-érték aranya (koltséghatékonysag),

— a kozszolgalati médiaszolgaltatas torvényi céljaival valé 6sszhang.

A) A kézonség elérése

Az adott szolgaltatas 4ltal elért kozonségarany (share) vagy kozonség altali
elérése (reach) minden esetben vizsgaland6. Ennek soran figyelemmel kell lenni
arra, hogy a kozszolgalati média olyan misorainak, amelyek kifejezetten egy
tarsadalmi kisebbség szamara késziilnek (vall4si, nemzetiségi miisorok), a célzott
kozonséget kell elérniiik, és nem feltétleniil térekednek jelentds nézészamra.
Ennek a szempontnak a keretein beliil azt is szitkséges mérni, hogy egy miisor
mennyire éri el a célzott kozonségét.

B) A tdrsadalom azon tagjainak ardnya, akiket a kézmédia megfeleléen kiszolgdl
(univerzdlis jelleg)

Ennek felmérése soran fontos, hogy a ,tarsadalom tagjai” kozill azonositasra
keriiljon az a kor, amelyet egy adott szolgaltatds meg tud szoélitani (pl. életkori
csoport, szarmazas vagy hitbeli meggy6z6dés alapjan szervezddd csoport). A
kozszolgalati médiaszolgaltatas célja, hogy szolgaltatasainak Osszessége olyan
legyen, amely a tarsadalom valamennyi csoportja szdmara kinal vonzé tartalmat.
A vizsgalt szolgaltatast abbdl a szempontbdl kell felmérni, hogy mennyire
szolgélja ezt a célt, olyan koézonség szdmdara szbdl-e, amelynek igényei korabban
hattérbe szorultak, béviti-e azt a kort, amelyet a kozszolgalati média korabban
meg tudott szolitani stb.

C) A tartalom hatdsa, a szolgdltatds dltal elért eredmény

A tartalom hatasa példaul az alabbi szempontok szerint mérhetd:

— mennyire emlékeznek egy-egy miisorra,

— mennyiben befolyasolta egy-egy miisor a tarsadalmi életet, lehet-e ok-
okozati osszefiiggést felallitani a misor kozzététele és annak valtozasa
ko6zott,

— egy adott mfisor altal elnyert dijak,

— a szolgaltatassal kapcsolatban kozzétett kritikak tartalma.
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E szempont kizardlag a meglévd, jelentdsen mddositott szolgaltatas vizsgalatakor
értékelendd.

D) A tartalom mindsége

Az eljarasnak biztositania kell a szubjektiv egyéni nézdpontok kiegyenlitését, és
a leheté legnagyobb mértékben objektivizdlnia a mindségi, értékességi
szempontu felmérést. A mindségbeli dontések maguk is sokfélék lehetnek, és az
alabbi szempontok figyelembe vételét kovetelik meg:

— a gyartési folyamat mindGsége és professzionalizmusa — a megalapozott
szakemberi dontések és a mérhetd magas szakmai szinvonal hozzajarul
a tartalom mindségéhez,

— a tartalom technikai jellemzdi,

— a kozonség felfogiasa a mindségrdl — a kozonség altal mindséginek
tekintett tartalmak figyelembe vétele fontos szempont lehet, de iigyelni
kell ra, hogy a k6zonség nem minden tagja, és nem minden esetben hoz
megalapozott dontéseket e kérdésben,

— a tartalom és az individuum — a minéség meglétére utalhat, ha a
tartalom  hozzajarul az egyén képességeinek fejlesztéséhez,
nézopontjanak tagitasahoz, személyiségének kiterjesztéséhez.

E) A tartalom értékessége

A kozszolgalati média egyik feladata, hogy hosszi tavon is érvényes értékeket
mutasson fel, értékes miisorokat tegyen kozzé. A kozszolgalati média haromféle
értéket hordozhat a tarsadalom tagjai szamara. Ezek: egyéni (individualis) érték,
allampolgari (k6zosségi) érték, gazdasagi érték. Ezek kozil — a vizsgalt
szolgaltatas szempontjabdl — az elsG kettot a kozszolgalati érték-vizsgalat soran
kell felmérni, a harmadikat pedig a médiapluralizmus-vizsgalatban.

a) Egyéni (individualis) érték
Vizsgalati szempontok: milyen elénye szarmazik az egyéneknek
abbdl, ha kovetik a kozmédia tartalmait? Milyen mébdon és
mértékben ismerik fel 6k ezen elonyoket, ha egyaltalan felismerik?
Hajlandéak lennének-e fizetni egy-egy szolgaltatasért? Ha igen,
mennyit?

b) Allampolgari (kézosségi) érték

Ennek soran azt kell vizsgalni és értékelni, hogy az érintett

szolgaltatas  vonatkozasaban  megvalésulnak-e az  aldbbi

kovetelmények:

— hozzajarulas az Aallampolgarok téajékozottsagahoz, pontos,
1dGszeril és kiegyensulyozott hirszolgaltatas révén,

— a kozéleti vita kiszélesitése egy-egy tarsadalmi, politikai vagy
mas kozéleti kérdésben,

— kulturalis tartalmak kozvetitése, a kulturalis orokség megdrzése
és gazdagitasa.
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F) A tartalom innovativ jellege

A kozmédianak — az Mttv. 4altal is eldirt médon — kiemelt szerepe van az 4j
technikak innovativ alkalmazisaban, az 4j tipust szolgaltatasok inditasaban, ez
is vizsgalandé a szolgaltatas kozszolgalati értéke kapcsan.

G) A tartalom megfeleld ar-érték aranya

A koz altali finanszirozasbdl, az ebbdl eredd elszamoltathatésagi elvarasbdl,
illetve az Eurépai Unié 4llami tamogatdsokra vonatkozé szabalyaibdl is
egyértelmiien kovetkezik, hogy a kézmédia finanszirozdsa nem lépheti tal azt a
mértéket, amely a szdmadra kijelolt célok eléréséhez szitkséges. Az ar-érték arany
természetesen nem a kozmédia tamogatdsanak teljes Osszegére és a teljes
tartalom (misorfolyam) egybevetésére vonatkozik, hanem az egyes
szolgaltatasok koltségeire és azok megfeleld értékére.

H) A kézszolgadlati médiaszolgdltatds torvényi céljaival valé ésszhang

A vizsgélat sordn értékelni kell, hogy a szolgaltatas hogyan jarul hozza a
torvényben, és az Mttv. 82-83. §-aban, valamint a Kozszolgalati Kodexben
felsorolt kozszolgalati célokhoz, és ezaltal milyen kozszolgalati értéket képvisel.

3. 9. A vizsgalat alapjaul szolgalé dokumentumok

A vizsgéalat soran a Testiilet a kévetkezd informaciékra tamaszkodhat:

— a Kozszolgdlati Médiaszolgaltatdé vezérigazgatdja altal benyjtott
szolgaltatas-leirasra,

— a Kozszolgalati Médiaszolgaltatd  vezérigazgatojanak  cimzett
kérdésekre adott irasbeli valaszokra,

— a Kozszolgalati Médiaszolgaltatd vezérigazgatojanak személyes
meghallgatasara,

— korabban elvégzett médiakutatasok eredményeire,

— kozvélemény-kutatasokra,

— a konzultaciok eredményeire,

— a Kozszolgalati Testiilettel, valamint a médiapiac érdekképviseleti-
szakmai szervezeteivel folytatott konzultacié eredményére,

— magyar és kulfoldi (pl. az EBU fel6l érkezs), fiiggetlen szakértoi
véleményekre.

A szolgaltatas-leirdsnak az alabbi kérdések bemutatasara kell kiterjednie:
a) a szolgaltatas hogyan, milyen médon felel meg a kiozszolgalati céloknak,
figyelembe véve a Kozszolgalati Médiaszolgaltatoval szemben
megfogalmazott torvényi kovetelményeket,
b) a szolgaltatas altal elérni kivant célok vildgos megfogalmazasa,
¢) a szolgaltatas arculata, célja, célk6zonsége,
d) a szolgaltatdas hogyan jarul hozza a szerkesztGi versenyhez,
pluralizmushoz,
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e) a szolgaltatas Osszefoglaldja, koncepcidja (tartalom, cél, kozonség altali
elérhetGség, torvényi kévetelményekkel valé 6sszhang, koltségek),

f) annak rogzitése, hogy a szolgaltatds kozszolgalati értékének és a
médiapluralizmusra gyakorolt hatdsdnak az elemzéséhez a benyujtd
megitélése szerint milyen kutatisok lefolytatdsa, elemzések elvégzése
sziikséges,

g) a szolgaltatas teljes bekeriilési koltsége,

h) 4j szolgaltatas esetén az inditas tervezett idébeli iitemezése,

1) a szolgaltatds tartalminak meghatarozott jellemzék (pl. miifajok,
miisortipusok, célkozonség) szerinti bontdsban torténd bemutatésa,
jellemzbinek ismertetése,

Jj) jelentésen moédositani tervezett szolgaltatds esetén minden olyan
moédosulas leirdsa, amely érinti a kozzétett tartalmak jellegét, a
szolgaltatas profiljat.

A Koézszolgalati Médiaszolgaltatd vezérigazgatéjanak cimzett kérdésekre adott
irdsbeli valaszai, illetve személyes meghallgatdsa soran tett nyilatkozatai,
észrevételeinek elsGdlegesen a szolgiltatds-leirds alapjan nem vilagos vagy
egyértelmi kérdések tisztizasara, kiegészitésére kell szoritkoznia.

A Kossuth Radié kozszolgalati érték-vizsgalatara iranyulé Eljarasban a Testiilet
a koévetkezd kutatasokra, informaciékra tAmaszkodott:
— a Kozszolgalati Médiaszolgaltatd 4ltal a Testiiletnek benyujtott
szolgaltatas-leirasra,
— a Kozszolgalati Médiaszolgaltaté és az MTVA vezérigazgatéjanak a
szolgaltatis-leiras kapcsan tett irdasbeli kiegészitéseire
— a Kossuth Radi6 kapcsan elvégzett médiakutatas eredményeire,
— a Kozszolgalati Testilettel folytatott konzultdcié soran érkezett
észrevételekre.

3. 10. Az informacidk bizalmas kezelése

Az Eljaras soran a Testilet tagjai a Szabalyzatban foglaltaknak megfelelGen
bizalmasan kezelik a tudomésukra jutott informéacidkat, a Kozszolgalati
Médiaszolgaltatd  vezérigazgatéjan  keresztill eldsegitik a  sziikséges
dokumentumok nyilvanossagra keriilését, biztositjak az iizleti és egyéb védett
titkok megdrzését.

A Testiilet eljarasa soran fuggetlenill, a vizsgilat alapjaul szolgald
dokumentumok és informacidk felhasznilidsa révén, a Szabalyzatban foglalt
alapelveknek megfelelgen jar el.
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4. A KOSSUTH RADIO CSATORNARA VONATKOZO
SZOLGALTATAS-LEIRAS VIZSGALATA

Jelen pont a Testiilet dltal elvégzett kézszolgdlati érték-vizsgdlat eredményét
foglalja ossze.

4. 1. Médiapiaci attekintés
4. 1. 1. A radiohallgatasi szokasok valtozasa

2016-ban a Class FM megsziinése utan a radidspiac jelentds atalakulason esett
at, és azéta is folyamatos valtozdsban van. 2016. I. negyedévben kozel 6 milli6
volt a naponta radiét hallgaték szama, a 8,4 milli6 f6t kitevé 15 éves és idGsebb
népesség korében. 2017. év elejére az addig piacvezets Class FM megsziinésével a
napi radidhallgaték szama kb. félmilliés csokkenést szenvedett el, amit az év
folyamén sikeriilt visszanyernie, sét 2017. IV. negyedévére a napi hallgatoszam
meghaladta a 6 milli6 fét.
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6 abra — A napi radiéhallgatok s;éma a 15 éven feliiliek kérében

2017 év végén tobb mint 7,5 millié f6 volt a legalabb hetente hallgatok szama (a
15 éven feliili népesség korében), ami hasonlé a 2016 év eleji értékhez. A napi
hallgatottsighoz hasonléan a heti hallgatok szaméban is volt egy atmeneti
csokkend trend (7 millié6 200 ezer ali is csokkent), de 2017 év végére ebben is
visszarendezddés tapasztalhaté.

Hasonlé trend lathaté a hallgatott percek szidméban is: egy hallgaté naponta
kozel 4 és fél o6rat radidzott 2016. I. negyedévben, ez 2017 év elejére
negyedéraval, majd ujabb kozel negyeddéraval csokkent, 2017. maéarcius -
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aprilisban 28 perccel lett kevesebb. 2017. majustdél Gjra nétt, év végére csak
kevéssel marad el a 2016 év eleji értéktol.

A Class FM megszilinése elsGsorban a zenei radidk koérében indukalt nagyobb
valtozasokat. Az iddszak legnagyobb nyertesei a Radi6él és a Petdfi Radio lettek.
A RA4diél nem szerepelt a 2016-0s mérésben, de a 2017-es adatokat vizsgalva
dinamikus névekedés 1athatd, ami elsGsorban azzal magyarazhatd, hogy az add
vételkorzete novekedésének koszonhetden egyre tobb vidéki varosban lett
elérhet6 a hallgatésig szamara. A Petdfi Radié 2017 Jszén jelentds zenei
valtoztatasokat vezetett be, aminek kovetkeztében sok szazezer fével nétt a
hallgatottsaga.

4, 1. 2. A radiohallgatasra forditott id6 korcsoportok szerinti bontasban
2017-ben a naponta radiét hallgatok aranya 68,5% volt a vizsgalt 15 évesek és

iddsebbek csoportjadban. A fiatalabbak korében alacsonyabb a naponta radiézok
aranya, a legmagasabb pedig a 70 évesnél idésebbek korében.
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7. abra - A radiéhallgatok napi aranya korcsopo}toilkénti bontasban (2017)

A fiatal korcsoportok idében is kevesebbet radiéznak, az 50 év alattiak példaul
atlagosan naponta 25-30 perccel toltenek kevesebb idét radibhallgatassal, mint
az iddsebb, 50 éven feliili korosztaly. Ez a kiilonbség fGleg a hétkoznap reggeli,
délelstti 6rakban jelentkezik, amint ez az alabbi, 2017. IV. negyedévben mért
adatok alapjan késziilt negyeddéras gorbén is lathaté.
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Hétkoznapi radidhallgatasi gérbe
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8. abra - A hétk6znapi radidhallgatas aranyanak alakulasa a 15-49 és az 50 éven feliili
korosztalyok tekintetében (2017. IV, negyedév)

4. 1. 3. A kozszolgalati radios csatornak piaci helyzete

A kozmédia radios portfélidja jelenleg hét radidbol all és kinalata igen szines,
minden hallgaté megtalalhatja a kedvenc miifajat:

Kossuth Radié, mely hireket, kulturalis, tudomanyos és kozéleti
miisorokat kozvetit.

Pet6fi Radié a fiatalok zenei radidja.

Danké Radié, mely magyar nétakat, népzenét és operett slagereket
sugaroz.

Barték Radid elsGsorban a komolyzenét és a jazzt kedvelGket szolitja meg.
Nemzetiségi RAdi6 Eurépaban szinte egyediilallo modon minden
allamalkoté kisebbséget sajat anyanyelvén (13 nyelven) szélit meg. Az
orszagos lefedettségnek koszonhetden minden nemzeti és etnikai kisebbség
szerte az orszagban barhol meghallgathatja a szamara készitett miisort.
Parlamenti Radié kizarélag a parlamenti kozvetitéseket sugarozza, ezen
kivil online streamjén a Kossuth R4dié miisora hallgathaté.

A Duna World Radié a ké6zmédia miiholdas radidja, miisora szinte a vilag
minden tajan kizarélag miiholdakrél, illetve internetrdl érhets el. Célja a
kilféldon él6 honfitarsaink minél szinvonalasabb  kiszolgalasa,
informalasa és szérakoztatasa az anyaorszagrol.
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4. 2. A kozszolgalati érték vizsgalata
4. 2. 1. A kozszolgalati célokhoz valé hozzajarulas

A Kossuth Radi6 miisorstrukturajat figyelembe véve a kozszolgalati célok
szolgalata elvitathatatlan. A talk jellegli, alapvetfen a kozéleti kérdésekben
torténd széles kori tajékoztatas nyuajtasara torekvd csatorna a kozszolgalati
médiaval szemben  hagyomanyosan” tamasztott elvarasokat teljesiti. Az egyes
hir- és tajékoztatdé miisorok informAaciégazdagsiga, a megszolald (lletve
megszolitott) személyek széles korére tekintettel a csatorna a nyilvdnossag
sokszind tajékozédasahoz nagymértékben hozzajarul.

A kozmédia elsé szamu radidaddjanak a kozszolgalati — és egyidejlileg térvényi —
célok teljesitése korében folytatott tevékenysége a magyar, illetve nemzeti
kultara erdsitésében is fellelhetd. A kozmédia csatornakinalatanak portf6liojat
2015 tavaszan ért jelentds atalakitas 6ta vizsgalt iddszakban jol lathat6, hogy a
csatornan megjelend zenei miivek aranyanak novekedése mellett a magyar zenei
miivek ezt is meghaladé mértékben névekedtek. Mig a 2015-6s esztendSben (a
marcius 15. utni idészakot alapul véve) a zenei miisoridé a teljes mfisoridének
5,9%-at tették ki, addig ez a szam a 2017 els§ kilenc honapjat alapul véve méar
joval 10% f6l6tt volt (11,4%).

Ami ugyanakkor még inkabb beszédes adat, hogy mig 2015-ben a magyar zenei
miisorszamok ardnya nem érte el az 50%-ot sem (46,3%), addig mindez 2017
emlitett id6szakara mar 60% folé emelkedett (61,5%). Ez az emelkedés az el6zd
bekezdésben emlitettekre figyelemmel azt eredményezte, hogy a Kossuth Radio
joval tobb idét fordit magyar zenei miisorszamok kozzétételére, a mar emlitett
magyar kultGra apoldsa és tamogatasa mellett a kozmédia jogszabalyban el6irt
kvotakotelezettségének teljesitéséhez is nagymértékben hozzajarulva.

év zenei miivek ardnya | magyar zene ardnya
2015 5,9% 46,3%
2016 9,3% 58,9%
2017 11,4% 61,5%

1. tablazat — A Kossuth Radiéban kézzétett zenei miivek és magyar zenei miivek aranya
(2015-2017)

A nemzeti kultira tamogatasaban betoltott jelentés szerepét mutatja a
csatornanak, hogy a miisorkindlatdban rendszeresen tlinnek fel hangjatékok,
amely korében igen gyakran a Magyar Média Mecenatura program keretében
nyertessé nyilvanitott tehetséges hazai alkotok kapnak megjelenési lehetséget.

Az eléz8 szamokbdl (lasd 1. tablazat) jél lathaté ugyanakkor, hogy a zenei
tartalmak novekedésének ellenére a radidadé nem vesztette el a tajékoztatd
misorokat elétérbe helyezé arculatat. Jol lathaté ugyanis, hogy a radids
szolgaltatasok kapcsan jellemzden ,fémisoridének” tartott iddszakban, igy a
reggel 6-9 ora kozott, a déli idészakban, illetve 17-18 6ra kozott tovabbra is
talnyomorészt hir- és tajékoztaté tartalmak szerepelnek a Kossuth Radid
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musorkinalataban. A rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan j6l lathatéak, hogy a
kozmédia talnyomorészt azokban az idésavokban helyez nagyobb hangsulyt a
tajékoztatast célzé6 miisorok sugarzasara, amikor a hallgatésig (célkozonség) is
nagyobb szamban hallgatja az adast.

Az aldbbi tablazatban a 2015. és 2016. évi adatok olvashaték (az adott
idészakban sugarzott hirmiisorok, percben kifejezve).

idoszak 2015 2016
0-1 6ra kozott 9,9 7,9
1-2 6ra kozott 3,0 3,0
2-3 6ra kozott 2,9 2,9
3-4 6ra kozott 3,0 2,9
4-5 ora kozott 3,0 3,0
5-6 6ra kozott 5,8 6,4
6-7 ora kozott 53,9 37,2
7-8 6ra kozott 59,3 42,7
8-9 ora kozott 54,3 36,9
9-10 6ra kozott 6,5 6,4
10-11 6ra kozott 11,7 9,9
11-12 6ra kozott 6,4 6,7
12-13 6ra kozott 21,1 27,0
13-14 éra kozott 5,5 5,1
14-15 6ra kozott 6,3 6,6
15-16 o6ra kozott 8,4 7,6
16-17 éra kozott 10,1 8,6
17-18 6ra kozott 27,2 31,6
18-19 ora kozott 1,7 1,7
19-20 6ra kozott 4.9 51
20-21 ora kozott 8,2 8,6
21-22 6ra kozott 4,1 4,3
22-23 oOra kozott 19,7 18,7
23-24 6ra kozott 4,9 5,0

2. tablazat — A Kossuth Radidoban sugarzott hirmiisorok aranya, 6rankénti bontasban
(2015-2016)

A Kozszolgalati Testiilet a konzultacié soran kifejtette, hogy a Magyar Radid
évszazados torténetében a mindenkori tarsadalmi kornyezethez vald
alkalmazkodas természetszerlien hatarozta meg a miisorstruktarat és tartalmat.
Megitélése szerint ma ezeket az elvarasokat és befolyasokat meg kell vagy meg
kellene, hogy elézze a nagy gonddal Osszeallitott, és az eurdpai alapelveken
nyugvé Kozszolgalati Kdédex iranyelveinek érvényesiilése. A Testiilet ezen
véleménnyel teljes  mértékben  egyetért, a  kozszolgalati  média
alapdokumentumaként szolgalé Kodex elbirasainak altalanossagban kell
iranytiként szolgalniuk a kozmédia tartalomkinilatdnak és -strukturijanak
tervezése és 6sszeallitasa soran.
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A Kozszolgalati Testilet meglatasa szerint mindemellett a kozmédia vezetése
nagy gonddal igyekszik a Koézszolgalati Kédexben megfogalmazott célkit{izések
elérésének megfeleld misorstruktirat osszeallitani. A Kozszolgalati Testiilet
tagjai a konzultiacié sorin nehezen tudtdk szétvalasztani a miisorszerkezet
kérdését a konkrét tartalomtél. ElSbbit illetéen a Kossuth Radié esetében
letisztult, atlathaté és a hallgatéi szokasokat jol kovetd megoldasok
stabilizalodasat tapasztalta, amely meglatds egyezik a Testiillet e téren
kialakitott véleményével.

Ami a csatorniahoz kapcsol6do internetes szolgaltatas értékelését illeti, a Testiilet
megitélése szerint — szemben a kozmédia méis tematikus csatornaival — nem
tekinthetd kilonosképpen kifogasolhatéonak a jelenlegi online jelenlét mértéke,
médja. Az egyes miisorok — lekérhetd médiaszolgaltatés keretében — a
késébbiekben is elérhetdek, raadasul a hiradasok, illetve a napi aktualitasokhoz
kapcsolodé  tajékoztaté miisorok vélhetéen kevésbé tartanak nagy
kozérdeklGdésre szdmot hetekkel, hénapokkal késébb, szemben példaul egy
sporteseménnyel, illetve tudomanyos, ismeretterjesztd miisorral.

Mindennek ellenére, a kézmédidnak tovabbra is nagyobb erdfeszitésekre lesz
sziiksége a kozonség digitalis eszkozokon valé megszoilitasaban, hiszen az idésebb
— és a Kossuth RAdi6 szamara célkozonségnek szamité — korosztaly
médiafogyasztasi szokasa is egyre nagyobb mértékben tevidik at a digitalis térre.
Raadasul joggal varhaté el a kozpénzbdl m{ik6dd kozszolgalati médiatdl, hogy az
innovacié terén, élen jarva mutasson utat a technoldgiai vivmanyok
kiaknazasaban.

4, 2. 2. A szolgaltatas univerzalis jellege

Egy szolgaltatas univerzalis jellegét két, eltérd szempontbél lehet vizsgilni: az
adott szolgaltatas minden, radiomisorok irant érdeklddd altal potencidlisan
elérhetG-e?, illetve, a tartalmat tekintve minden hallgaté megtalalja-e benne az
6t érdekld, a neki sz6ld6 miisorszamokat?

A Kossuth Radié jellemzdbit attekintve a Testiilet arra jutott, hogy az elsd
szempontbél a szolgAltatas univerzalisnak tekinthet8. A csatorna ugyanis az
Mttv. eldirasai szerinti must carry-terjesztésili, azaz a misorterjesztk altal
valamennyi el6fizet§ felé kételezGen tovabbitandé szolgaltatiasok kérébe tartozik.
Az ado foldfelszini sugarzasként ingyenesen foghaté és miiholdon keresztiil is
elérhetd, az orszag masodik legnagyobb lefedettségli (kozszolgélati) radidként a
lakossag széles kore szamara konnyen hozzaférhetd.

A masodik kérdés tekintetében vett univerzalitas kérdése kapcsan
megallapithato, hogy a Kossuth Radié készonhetden, ha jelenleg nem is teljes
mértékben, de tematikijanak, misorstruktirajanak, szintén képes lehet
univerzalis, a tarsadalom igen széles rétegét megszolitd médiaszolgaltatasként
jelen lenni a kozmédia portféliGjaban. A csatorna kozszolgalati célokat szolgald
jellege tekintetében kifejtettekre visszautalva elmondhatd, hogy a tajékoztatasra,
ismeretterjesztésre, kultura-kozvetitésre és szérakoztatdsra egyarant nagy
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hangsulyt fekteté adé a kozmédia altal is elismerten célcsoportnak szamité 50
éven feliilieket szdlitja meg elsGdlegesen.

Hosszabb tavon ugyanakkor a kozmédia elsészama radidaddjanak nem lesz
megkeriulheté a fiatalabb korosztalyok megszdlitasaban is jeleskedni.
Elvitathatatlan, hogy a mtsoraival kifejezetten fiatalabbakat célzdé (és vonzd)
tematikus radiéadok, mint példaul a Petéfi RAadié hallgatoiért a Kossuth
Radionak nem kell ,harcba szallni”. A kézmédia portféliéjaban a szorakoztatasra
nagy hangsulyt fektetd csatornak jelenléte egyfajta konnyebbséget is biztosit a
Kossuth Radionak, markans, kiszamithaté misorstrukturajat nem kell pusztan
azért mas jellegll kindlattal is kiegészitenie, hogy valamennyi réteget ugyanolyan
(vagy hasonlé) mértékben kiszolgalhasson. A Testillet szamara ugyanakkor
orommel szolgal, hogy a csatorna stabil hallgat6i bazissal rendelkezik, az egyes
korosztalyok életkori sajatossagainak figyelembe vétele, a folyamatos
alkalmazkodasi képessége hosszil tavon bizonyosan képessé teszi a széles
kozvélemény igényeinek kiszolgalasat célzd misszi6 kielégitésére.

A célkozonségen kivili korosztalyok, rétegek megszolitasa tekintetében a
Kossuth Radié a Testiilet megitélése szerint helyesen ismerte fel, hogy nem
keriilhets el a jelentds lépték{i innovacio. A fiatalabbak a szamukra sz6l6
tartalmak révén nehezen érheték el, amennyiben a média nem a megfeleld
csatornakon keresztiil kivanja megszolitani Gket. A kozszolgalati média sem
képes univerzalis szolgaltatast nyujtani abban az esetben, ha
tartalomkinalataban ugyan a tarsadalom valamennyi rétege megtalalna a
szamara kedvelt tartalmakat, azonban az eltérd médiafogyasztasi szokasok miatt
az igények és a kinalat nem talalkozik egymassal.

A Testiillet hatarozott allaspontja szerint a Kossuth Radi6 az univerzalis
szolgaltatassa valdé Uton jo iranyba halad. Tartalomkinalata szamos értékes, a
kozszolgalati célok szolgalataban alld miisorszammal szolgalja a tarsadalom
igényeit, érdekeit. E tartalmak kozonséghez vald eljuttatasa terén ugyanakkor a
kozszolgalati média 4ltal is helyesen felismert fejlesztési lehetlségek
végrehajtasa elkeriilhetetlennek 1latszik. Ahhoz, hogy a Kossuth Radiot
vitathatatlanul univerzalis szolgaltatasnak tekinthessitk, e téren tovabbi
eldrelépéseket kell megvaldsitani. A feladat ugyanakkor méar csak azért sem
igérkezik konnylinek, mert az egyes korosztalyok médiafogyasztasi szokasai az
id6 elérehaladtaval vélelmezhetden tovabbi valtozason fognak keresztiilmenni,
ami a kozmédiat is folyamatos (elore)lépésekre, fejlesztésekre kell hogy
0sztonozze.

4. 2. 3. Minoség és megkiilonboztethetoség

A Kossuth Radi6 tematikaja nyilvanvaléan gazdagitja a kozszolgalati média
teljes portfolidjanak kinalatat, mi t6bb, a teljes magyar médiapiac tekintetében is
meghatarozbé szerep tolt be. A csatorna a magyar radiézas torténetének egyik
legrégebbi, ikonikus addjaként egyértelmiien arra predesztinalja, hogy a
kereskedelmi médiumok mellett a koézmédia tobbi csatornaja szamara is
kovetendd példaként szolgaljon. Az 6nallo, egyértelmiien a Kossuth Radidhoz
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kothetd jegyek kialakitasa is kozonségben toérténd tudatositasat kiemelten fontos
célkittizésnek kell tekinteni, a brand ismertségének novelése érdekében tett
erofeszitésekkel a jovében sem szabad a kozmédidnak felhagynia.

Egyértelmd ugyanakkor az is, hogy a koézmédia nem korlatozhatja sajat
tevékenységét a profitorientalt média 4ltal szabadon hagyott teriiletek
ellatasara, a tarsadalom széles rétegeihez is szélni kell tudnia. A Kossuth Radié
kozel visz e célkitizés megvalbsitdsdhoz. Bar a médiapiac és a kozonség
médiafogyasztassal osszefiiggd szokésai jelentdsen valtoztak az elmult években,
igy egyre nagyobb jelentdségre tesznek szert a tematikus, 6nmagéban keveseket
eléré csatornak akkor, ha egy-egy szolgaltaté kezében t6bb ilyen is 6sszpontosul,
és ezek egyiittes ereje elégséges ahhoz, hogy a tarsadalom jelentds részét
megszolitsak, a népszert, tobb miifajt is magaba foglalé tematikajt csatornaknak
is van tere.

Nem kétséges, hogy a kozszolgalati média technikai értelemben képes — és nem
vitasan képesnek is kell lennie — magas szinvonali miisorok elallitasara, illetve
megrendelésére, a kiilsG partner altal gyartott miisorszamok megfelelSen szigord
ellenérzésére. Ez a médiavilag technoldgiai fejlettségét tekintve ma mar magatél
értetddd, alapvet§ elvards, amelynek a Kossuth Radié sikeresen eleget is tesz.
Mindazonaltal, a tartalomgyartidssal szemben elvirt magas szint{i technikai
kovetelményeken tdlmenden a koézmédiatél elvarhaté, hogy valamivel tobbet,
illetve jobban nydjtson a kereskedelmi médiumoknal. A Kézszolgalati
Médiaszolgaltaté 4altal benytjtott szolgaltatds-leirdsban jelzett fejlesztési
igények, elengedhetetlen mindségi (hangzasbeli) innovaciék valéban fontos
elemek, és a Testiilet megitélése szerint mar rovid tdvon sem megkeriilhetd
feladatokként kezelenddk.

A minéség ugyanakkor a potenciilis kozonség szempontjabél nem elsGsorban
technikai értelemben vett magas szinvonalat, hanem szinvonalas, atélhetd,
érdekfeszits, gondolkodasra késztetd, emlékeket felidézd, Atélhetd érzelmeket
kozvetitd, a magyar kultura vagy a vilag valamely szegletét a hallgaté szamara

megnyité miisorszamokat jelent.

A Kozszolgalati Testillet véleménye szerint — amely véleményt a Testiilet
maradéktalanul oszt — az arculat nem csupan és nem elsésorban design-kérdés,
hanem a tartalomra alapozédik. A kellGen széleskérd informacids, kulturalis és
kozosségi tajékozodas, tajékoztatas, a felszinességeken vald tillépés, a hitelesség,
a mértékadas, a mindségi nyelvhasznilat, a képi vildg harsanysag nélkiili
korszertisége — ezek lehetnek a meghatarozé adék legfébb arculatépitd jellemzéi.
Ezt egyebek kozott a Kozszolgalati Testiilet altal tobb forumon megfogalmazott,
szélesebb skaldn mozgd szakértéi garda alkalmazdsa vagy a kulturalis
események soksziniiségére torekvd szerkesztése is erdsitheti.

Megjegyzendd, a Kossuth Radié miisorkindlatanak megitélése a hallgatottsag
eredményei szerint — kiillonosen igaz ez a csatorna elsddleges célkdzonségének
szamitd 50 éven felilli korosztaly esetében — kifejezetten pozitivan értékelhetd,
amely nyilvin magédba foglalja a misorvezeték felkésziiltségére, a
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miisorvezetésre, a technikai megoldasokra, illetve a tartalom sokszin{liségére
vonatkozod elégedettséget egyarant.

4. 2. 4. A tartalom értékessége

A tartalom értékességének elSzetes vizsgalatakor tobb ponton korabbi
megéallapitasainkat kell megismételni. Viladgos, hogy egy tajékoztatast, mindségi
szorakoztatast, kulturalis és ismeretterjeszté tartalmak képernydre tiiz6
televiziés csatorna elvben, ,papiron” értékes, azaz — felismerve a kozszolgalati
média 16tét alatdmasztdé elvi alapvetések A4ltal e tekintetben diktalt
kovetkeztetéseket — megdonthetetlen vélelem sz6l amellett, hogy efféle
tartalmakat a kozmédianak kozzé kell tennie. Ugyanakkor, hogy ez az elvi
alapvetés a gyakorlatban hogyan ,valthat6 apropénzre”, az olyan kérdés, amely
valédi fokmérdje lehet egy 1j televizids csatornanak.

A kozszolgalati érték-vizsgilat soran a szolgaltatashoz fiz6d6 egyéni
(individualis) és kozosségi (allampolgari) értéket is meg kell tudnia becsiilnie a
Testiilletnek. A Kossuth Radié tematikajat tekintve egyértelmi, hogy mind az
egyén, mind a kozosség (legyen az kisebb, nagyobb, vagy akar az egész
tarsadalom szintjén értelmezett) profitdlhat a szolgiltatasra jellemzé tematika
kozzétételébdl. Ez még azokra is igaz, akik maguk nem kovetik figyelemmel ezen
tartalmakat, akik a Kossuth Radié esetében a radidhallgatok dontd tobbsége,
hiszen a kozj6 gyarapodidsa akkor is pozitiv hatast gyakorol lényegében
potencidlisan a tarsadalom valamennyi tagjara, ha egy-egy individuum ahhoz
személyes erdfeszitésével nem jarult hozza, azaz, a radi6 altal képviselt
kulturalis érték onmagdban a kozjé gyarapitasat szolgalja. A kulturalis
tartalmak médiabeli valasztékanak bdviilése, még ha sajatos, feltehetéen eleve
csak egy kisebbséget megszolitani képes miifajok is érintettek, értékteremtésnek,
de legalabbis -megorzésnek tekinthetd.

A csatorna a kozmédia elsdszami radibaddjaként kiemelt szerepet t6lt be a
kozéleti kérdésekben térténd tajékoztatds megteremtésében. A hirek, iddszeri
események terén a nyilvdnossig szemében hiteles, megbizhaté hir- és
informdciéforrasként valé megjelenés elengedhetetlen feltétel. A digitalis
platformok és a kozosségi médiumok térnyerésével a tudatos félretajékoztatas
soha nem latott méreteket 6ltott, amely a professzionalis Gjsagirdkra is kifejtette
nem éppen pozitiv hatasat. A kozszolgalati médianak e téren is példat mutatva
kell az élre allnia, és bizonyitania, hogy értékes tartalmaival biztos pontként
szamithatnak ra — illetve rd4 mindig szamithatnak — az elsé kézbdl szarmazo,
hiteles forrasok irant érdekléddk. Ezt az értéket killonosképpen képviselnie kell a
kozszolgalati média ilyen hosszil torténelemmel bird, a tajékoztatasra kiemelt
hangsulyt fektetd zaszloshajojaként szolgalé Kossuth Radiénak.

Osszességében a Testillet megitélése szerint a Duna Televizi6 a kozmédia
nemcsak individudlis, de kozdsségi szinten is értéket teremts és kozvetitd
szécsove. Azaltal, hogy kindlataval a tarsadalom széles korét kivanja — illetve
tobbnyire képes — megszoblitani, ezen értékkozvetitd szerepét tulnyomorészt
hatékonyan teszi. Mindazonaltal nem lehet vitatott, hogy a tarsadalom egyes



49

csoportjainak (igy elsGsorban a fiatalabb korosztalyok) megszélitasa kiemelkedd
jelentéségli az emlitett értékek megdvasa, fennmaradasa és tovabborokitése
szempontjabal.

4. 2. 5. A tartalom innovativ jellege

Az innovacié fogalma és a Kossuth Radié tematikija nem kézenfekvien
parosithatéak oOssze. E tekintetben a Testiilet egyértelmiivé kivanja tenni a
Kozszolgalati Médiaszolgaltaténak, hogy akad még teenddje. A tajékoztatasra és
igényes szorakoztatasra épild tematika akkor tudja elérni a kozoénségben a
kozmédiatél joggal elvart hatast (azaz, hogy nem csupan az iddsebb generacidk
kétségkiviill meglévd, és korabban kiszolgalas nélkiil maradt igényeire, hanem az
érintett miifajok mai kor kovetelményeihez valé adaptalasara is ligyeljen), ha
korszerd, a mai médiavilag szinvonaldhoz. Mindekozben nem csak felmutatni
kell tudnia bizonyos értékeket, hanem értéket teremteni is, és magas
szinvonalaval hozzajarulni a médiapiacon meglévs, mar eleve hatalmas valaszték
béviiléséhez oly mddon, hogy ezzel egyidejlileg jelentésen meg is haladja ezen
valaszték altalanos szinvonalat.

Az innovacié azon terepe, ahol a leglatvanyosabban jelentkezhet, és valdban
érdemben hozzajarulhat a fiatalabb generacidk szamara a kiilonféle
szorakoztatd, kozéleti tartalmak, illetve altalanossagba véve a radidzas ismertté
és atélhetévé tételéhez, az online tartalomszolgaltatas. A Testilet megitélése
szerint a valtoz6 médiafogyasztasi szokasok egyre erdteljesebben arra a
kovetkeztetésre vezetnek, hogy az Gjabb korosztalyok szamara egyre kevésbé lesz
meghatarozé informéaciéforras a hagyomanyos radiézas. Mindenféleképpen
tamogatandé a kozmédia azon megfontolasa, amely — felismerve a radidzési,
illetve altalaban véve a médiafogyasztasi szokasok megvaltozasat — a tudatos
radi6zas elGsegitése érdekében batran nyitni kividn az online platformok
iranyaba, és az egyes célcsoportok egyedi igényeit figyelembe véve képzeli el a
jovo radidézasanak alakulisat, illetve alakitasat.

Kiemelendd, hogy a célcsoportnak szamité 50 éven feliili korosztaly a jéviben
mar egyre inkabb a digitalis eszkozokon szocializalodé rétegek soraibdl fog
kikeriilni. Az innovacié korében éppen ezért a kozmédia nem elégedhet meg, ha
az online szolgaltatasa — még ha radiérdl is beszéliink — kimeriil egyes miisorok
késobbi idében torténd visszahallgatas lehetGségének biztositdsaban. A csatorna
tarsadalmi beagyazottsaganak tartos fenntartasa érdekében a Testiilet szerint —
egyetértve a szolgaltatas-leirasban foglaltakkal — a kozmédianak a technologiai
fejlesztések terén nagyobb hangsulyt kell fektetni az egyedi, kiegészitd
informacibval bird tartalmak elfallitasara, szolgaltatasara.

A jové varhaté tendencidit szem elStt tartva igy a kozmédia szamara az
innovaciora térekvés nem csupan torvényi kotelezettség (Mttv. 83. § (2) bekezdés
a) pont), hanem egyenesen létsziikséglet, a jovovel szemben alkalmazhatd
,onvédelmi eszkoz”. A szolgaltatéas Testiiletnek benyujtott leirdsa e tekintetben
nem teljes mértékben részletezett, és azt is érdemes rogziteni, hogy a
kozszolgalati média vizsgalatkori online jelenléte hordoz magaban tovabbi
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fejlesztési lehetdségeket, igy a teljes online portfoli6 egységében is attekintésre,
feliilvizsgalatra érdemes (bar értelemszerien nem képezheti jelen eljaras
targyat).

A Kozszolgalati Testiilet konzulticiéja soran, a kozmédia digitalis platformokon
valdé jelenlétének értékelése tekintetében kifejtette, hogy a mediaklikk.hu ma
mar beépiilt a csatornak elérésébe, ezért is tartja sziikségesnek, hogy strukturaja
atlathatobb, megjelenése frissebb legyen, tovabba az applikaciés megoldasokat is
szitkkséges lenne bdviteni kiilonésen a fiatal korosztalyok szamara. A
latassériilltek szamara a mediaklikk.hu nem kinil jol igénybe vehetd
megoldasokat. A Kozszolgalati Testiilet szerint érdemes lenne elemezni e mobil
és internetes felhaszndlasi tapasztalatokat is. A kozosségi médidban vald
jelenlétnél nem annyira hidnyossigokat, mint inkabb innovécids igényeket lat a
Ko6zszolgalati Testiilet. Miképpen tudja meglrizni a hagyomanyos média
mindségbiztosité funkcidjat a kozosségi tartalomszolgaltatas, vagyis a korabbi
Lkozonségtdl”, a befogaddktdl érkezd kozvetlen tartalom dominanciajanak a
korillményei kozepette? A Kozszolgalati Testiilet Gigy véli, ennek megvalaszolasa
valédi Gjdonsigokat kivan meg a kozmédiatdl is. Miutan e meglatas a Testiilet
korabbiakban, illetve a vizsgalat késdbbi pontjai kapcsan kifejtettekkel egyarant
osszhangban 4ll, igy ahhoz — a felesleges ismételgetések lehetdség szerinti
elkeriilése végett — érdemben tobbet nem kivan hozzaflizni.

4. 2. 6. A tarsadalomra és az allampolgarokra gyakorolt hatas

A korabbiakban mar tébb alkalommal kifejezésre juttatott széles tartalomkinalat
— részben a csatorna e természetébdl fakaddan is — szadmos hatas kivaltasaban
segédkezhet. A tajékoztatasban, informAcibéatadasban betoltott szerepe révén a
Kossuth Radié nagymértékben hozzajarul a kozonség tajékozottsagat feltételezd
véleményformalashoz és annak egyes dontésekben torténé kifejezéséhez. Az
informAcidatadas elengedhetetlen feltétele, hogy az el is érje a kozonséget, ezért e
hatas csak olyan forméaban képes érvényesiilni, ha a csatorna e tematikat kovetd
miisorait kelld figyelem kiséri. A csatorna kozonség elérésében elért
eredményeire alapozva a Testiilet megitélése szerint alkalmassa valhat az
elézéekben emlitett hatas kifejtésére.

A csatorna konnyed, szamos értékes informacid, illetve kulturalis érték
kozvetitésével gazdagitott szorakoztaté miisorai a kiérdemelt szabadidé kellemes
eltoltését szolgaljak. Helyes, hogy a koézszolgilati médianak e téren is jelentls
szerepet kivan vallalni. A hallgatéi bazis stabilitasar6l tett emlitésekre
visszautalva a Testiilet nem kivan szé nélkiill elmenni a koézonségben kiépitett
bizalom pozitiv megitélése mellett. A mai sokréti, killonféle platformokon, szinte
barhol elérhetd kinalat esetében kiilonosen értékelendd, hogy a Kossuth Radi6 a
célcsoportjaban stabil béazissal rendelkezik. Ez nyilvdn nem tekintheté magatol
értendének — még ha elvarhaténak ugyanakkor igen —, hanem a kozszolgalati
média, illetve a Kossuth Radié hossza évtizedekre visszanyuld kovetkezetes és
magas szakmai szintd munk4ijanak koszonhets. A kozonség korében elért magas
fokd bizalom mindenképpen jé alapot jelent a tovabbi feladatok elvégzéséhez, a
tudatos tovabbépitkezéshez. E hatasokat, eredményeket raadasul nem kizarolag
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a Kossuth Radi6, hanem a teljes kozmédia-portfolié tekintetében kell értékelni,
az egyes miisorstruktirak kovetkezetes (ki)alakitidsa lehetévé teszi, hogy végss
soron minden tarsadalmi réteg, korosztaly biztosan megtalalja a szamara vonzo
és érdekes tartalmakat a kinalatban.

A kozszolgalati médianak lehetGségéhez mérten egyidejlileg mindenkihez, és
egyuttal a kisebb tarsadalmi csoportokhoz kiilén-kiilon is tudni kell szdlnia. A
természeténél a kozonség egyes szegmenseit célzd és megszo6litd vallasi, hitéleti
miisorok a kulturalis értékek, hagyomanyok tovabbélését segitik eld, az él§
sportkozvetitésekkel — még ha nem is nyujtanak akkora élményt, mint egy
televizios csatorna — a kozmédia a szdrakoztatas teriiletén is igyekszik helyt
allni. A mindennapi élet sajatossigaira, aktualis kérdésekre fokuszald
programok végsd soron a kozmédia tobbi, akar tematikus csatornai irant is
felkelthetik az e formaciék irant koradbban nagyobb érdeklédést nem mutatd
kozonség figyelmét, amely elsddlegesen a kozmédia érintett csatornajara, de
végso soran a tarsadalomra visszahatva éreztethet pozitiv hatasokat.

A Testiillet a csatorna tarsadalomra és allampolgarokra gyakorolt hatiasanak
korében tett megallapitasai kapcsan is kénytelen hangot adni azon
véleményének, hogy a digitalis technolégia nyujtotta lehetdségek kihasznalasa
elengedhetetlen az érezheté eredmények elérése érdekében. Az e téren
tapasztalhaté hianyok nagymértékben képesek hatraltatni a maés teriilleteken
(példaul a tartalomkinalatban, miiszaki szinvonalban) elért eredményeket. Ezt
alapul véve a csatorna internetes feliilletének, online kinalatanak és egyéb
digitalis platformjainak miel6bbi fejlesztése, bivitése elengedhetetlen a hatas
atfogo pozitiv értékeléséhez.

4. 2. 7. Elérés a célkozonség korében
A) A csatorna kozonségardanyanak alakuldsa a célesoportok tekintetében

A radiés hallgatottsagmérés alap célcsoportjaban, a 15 évesek és iddésebbek
korében a Kossuth RAadi6 napi-, heti- és havi hallgatéinak szama is csokkend
tendenciat mutat. A két teljes évet (2015 és 2017) tekintve — amelynek egészére
rendelkezésre allnak az adatok, az lathatd, hogy a napi hallgatottsag mértéke
cs6kkent a legkisebb mértékben, mig a havi hallgatok szamanak a csokkenése a
legnagyobb mértékii.

2017-ben a teljes népesség (15 éven feliiliek) 16,6% hallgatta napi szinten a
Kossuth Radiot (1,4 millié £6), hetente 26,2% kapcsolt oda (2,2 milli6 £§), mig havi
szinten ez az érték 28,7% volt (2,4 millié 16).



52

A Kossuth Radié napi, heti, havi hallgatottsaga az utébbi harom évben*

Célcsoport: teljes népesség (15+) * 2016-ban csak az elsé
negyedévrél van adat.
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9. abra — A Kossuth Radié napi, heti, havi hallgatottsaga a 15 éven feliiliek korében
(2015-2017)

2017-ben hétkoznapokon 1,447 millio f6, hétvégenként pedig 1,292 milli6 {6
hallgatta napi szinten a Kossuth Radiot, a teljes népességhbdl (15 éven felilliek). A
budapestiek korében 12,%-os, a 18-49 évesek korében 5,9%-o0s, mig az 50 év
felettiek korében 30,3%-0s volt tavaly az adb napi hallgatotabora. Az utébbi adat
azt jelenti, hogy az idGsebbek korében — még a korabban vazolt csékkenés
ellenére is — tizb4l harman még mindig taldlnak maguknak naponta érdekes
informaciot a Kossuth Radié programjaiban.

B) A csatorna kozénségardanydnak megoszldsa

A Kossuth Radié hallgatottsag tendencidainak vizsgalata az elmult harom év
azonos negyedévére (az elsd negyedévekre) terjedt ki — ezzel kikiiszébolve a
szezonalitas hatasait, valamint a rendelkezésre all6 utols6 mérési adatai, 2017
utolsé negyedéve (2016-0s évbsl csak az elsé negyedév adatai allnak
rendelkezésre) kerult 6sszehasonlitasra. Az ado hétkoznapi gorbéjének alakulasa
a négy vizsgalt idészakban azonos képet mutat: a 6-9 ora kozotti, valamint a déli
orakban éri el a legnagyobb hallgatottsagot, ez még a csékkend trend ellenére is
félmilli6, vagy utobbi esetében azt meghaladé 6t jelent. A fenti két kiugro idésav
kozott — a délelotti 6rakban — stabilan 300 ezer f6s napi hallgatéja van. A déli
csucs utan a hallgatok folyamatos csokkenése mellett is — 18-19 6raig — a 100
ezres hallgatottsagot tudja tartani a Kossuth Radid.

Az addb hétvégi gorbéi ugyanezen idGszakokban hasonlé képet mutatnak, ott is a
reggeli 6rak és a déli idészak a legerdsebb, délelétt akkor is megvan a stabil 300
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ezres hallgatétabor, valamint ekkor is kijelenthetd, hogy este 6 oraig megtartja a
100 ezer {6 kérnyéki hallgatottsagot.

Kossuth Radio6 - hallgatottsag, teljes népesség (15+)
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10. abra — A Kossuth Radié napi hallgatottsaga hétkéznaponként a 15 éven feliiliek
koérében

A Kossuth Radié hallgat6i osszetételében a legnagyobb valtozas a korcsoportos
osszehasonlitdsnal tapasztalhaté: 2017-re megnétt az 60 éves vagy idGsebb
hallgatok aranya. Telepiiléstipus tekintetében nincs jelentés elmozdulas,
tovabbra is vidéken — a kisvarosokban és a kozségben — él6k aranya a
legmagasabb, ami azzal magyardazhat6, hogy mig Budapesten és a
megyeszékhelyeken vannak kisebb vételkorzettel rendelkezd helyi radidk,
melyeknek a sajat teriiletiikkén jelentds a szerepiilk, a kisvarosokban és a
kozségekben ez nem jellemzd.

Iskolai végzettség tekintetében nincs jelentds valtozas: a hallgaték korében az
alacsony iskolai végzettségliek ardnya a legmagasabb, ami a radié iddésebb
ko6zonségébdl adodik.

C) A csatorna mds kézszolgdlati csatorndkhoz viszonyitott kézonségardnya

A Kossuth Radié koézénségardnya (SHR%) 2017-ben atlagosan 15,3%-os volt,
ennél az év elején magasabb, mig a masodik félévben kisebb értékeket latunk. A
kozszolgalati csatorndké egyiittesen a piac 40,6%-a — ez az év folyaman
minimalisan ingadozott, tehat a Kossuth Radi6 veszteségeit a masik harom add
kiegyenlitette. A budapestiek korében a kozszolgalati adoké a piac tébb mint
negyede (25,8%), mig az 50 év felettiek koérében tobb mint fele (50,9%). ElGbbi
esetében a Kossuth kozonségaranya 11,1%, utobbinal 26,6% volt az évben.
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A kézmédia radioadoinak atlagnapi ké6zonségaranya 2017-ben
Célcsoport: teljes népesség (15+)
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21.2 2017. I. negyedév
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=
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Kossuth Radi6 Petdfi Radié Bartok Radi6 Danké Radié
Forrds: Kantar/TNS Hoffmann/Mediameter

11. Abra - A kozszolgalati radidk napi atlagos kozonségaranya a 15 éven feliiliek
koérében (2017)

A Kossuth Radié hallgatottsagat (RCH f6) oras bontasban vizsgalva 2017-ben,
megallapithat6, hogy hajnaltél kora délutanig vonzza a legtobb hallgatét,
nemcsak abszolut értékben, hanem a hallgatott id6 aranyaban is. Idésavtol
fuggden hétkoznap a hajnali 6rakban a hallgatott id6 20-40%-at a Kossuthon
toltik, ez az érték a délelotti 6rakban (8-12 6ra kozott) 10-20% kozott volt, mig
hétvégén 9 oraig a Kossuth a leghallgatottabb radié.

A Déli Krénika iddsavja (12-13 6ra) mind hétkoznap, mind hétvégén a Kossuth
Radi6 elsGségét mutatja (ez régi hagyomanya az adbénak), ekkor mindkét esetben
félmilli6 feletti az ad6 hallgatottsaga — 23% koriili kézonségarany mellett.

13 6ra utan folyamatosan csokken az ad6 hallgatottsaga, de hétkoznap 19 oraig,
hétvégén 17 Oraig eléri a szazezres nagysagrendet (kbzonségaranya ekkor 7-12%
ko6zott mozog).

Az 50 év felettiek korében egyértelmiien kijelenthets, hogy a Kossuth Radid
piacvezetd szerepe megkérddjelezhetetlen. Mind hétk6éznap, mind hétvégén a nap
néhany orajaban (kora délutan) talalhaté csak hallgatottabb radié ebben a
célcsoportban — ezek is legtobbszor kozszolgalati addk (Petdfi, Dankd). Az 50 év
felettiek a hallgatott id6 harmadat (vagy annal is tobbet) a Kossuthon toltik:
hétkoznap 4-8 6ra kozott és 21 6ra utan; hétvégén 4-9 6ra kozott, 12-13 ora kozott
és 20 6ra utan.
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A Kossuth Radio
hattgatottsaga (f6) 6ras
bontasban

Célcsoport: teljes népesség (15+)
Idészak: 2017. év

RCH (f&)
idGsév hétkdznap hétvége__
00:00-01:00 3757 6332
01:00-02:00 4916 6 085
02:00-03:00 4762 6 498
03:00-04:00 6 488 9476
04:00-05:00 36 501 30 188
05:00-06:00 221614 140 371
06:00-07:00 469 248 337 401
07:00-08:00 538 677 493 853
08:00-09:00 417 852 438 992
09:00-10:00 317 034 391616
10:00-11:00 307 116 373 833
11:00-12:00 351 459 393 989
12:00-13:00 568414 510762
13:00-14:00 242 997 236 585
14:00-15:00 159 587 172 390
15:00-16:00 161 787 133 150
16:00-17:00 149 705 104 204
17:00-18:00 145 320 97 972
18:00-19:00 110 875 84 004
19:00-20:00 73961 52 117
20:00-21:00 53 280 51070
21:00-22:00 36 887 37 091
22:00-23:00 32 546 36 200
23:00-00:00 14 939 13 801

(szines hdttérrel és betiivel a nyertes idsdvok
vannak kiemelve)

Forrds: Kantar/TNS Hoffmann/Mediameter
3. tablazat - A Kossuth Radié hallgatottsaga 6rankénti bontasban a 15 éven feliiliek
korében (2017)

A Kozszolgalati Testiilet véleménye szerint sikeresség mérhetSsége a
kozszolgalati médiaszolgiltatds esetében részlegesen lehetséges szamokkal,
nézettségi/hallgatottsdgi adatokkal. Mindazonaltal az érintett csatorna esetében
a mind szélesebb korl kozénség-elérés éppen funkciéjuk miatt fontos szempont,
és annak egyenletes novelése akkor is elvaris lehet, ha ehhez nem adjak fel a
minGségi  tajékoztatds és tartalomszolgaltatas igényességét (amihez a
Kozszolgalati Testiilet véleménye szerint ragaszkodniuk kell). A sikeresség
masik lehetséges szempontja a mértékadd tarsadalmi csoportok véleménye.
Célszerti lenne ezt is feltarni, mérlegelni. A Kozszolgalati Testiilet mindenképpen
udvosnek tartja, hogy a Kossuth Radi6 piacvezetd (illetve csak a Petdfi Radié
tudta megel6zni) a radidadék kozott. A Testiilet mind a konkrét elérés értékelése,



56

mind a relevidns tarsadalmi csoportok véleményének kikérése kapcsan
egyetértését fejezi ki, amelyet mindéssze azzal kivan kiegésziteni, hogy e
hallgatéi vélemények kikérése abban az esetben érhetik el érzékelhetd
hatasukat, ha becsatornazasukra is sor keriill a kézmédia szolgaltatdsainak
jovéibeli alakitasa, fejlesztése terén.

4, 2. 8. Koltséghatékonysag

Bar a Testiiletnek nem allnak rendelkezésére részletes adatok a Kossuth Radiéra
forditandé koltségeket illetSen, azonban arrdl sincs tudomasa, hogy az Mttv.
szerint a kozszolgalati médidnak évente fizetendd kozszolgalati hozzijarulas a
csatorna miikodését ne biztositani. Ebbdl kovetkezden, noha a rendelkezésre allo
forrdsok a kozszolgilati feladatok fentiekben értékeltek szerinti ellatasat
biztositja, az esetleges jovébeni fejlesztések koltségigénye — ha a Kozszolgalati
Médiaszolgaltaté megfogadja a Testiilet 6vatos intelmeit — a jelenleg a csatornara
forditott 6sszeget jelentSsen meghaladhatja, amelynek forrasai jelen pillanatban
nem azonosithatok.

4. 2. 9. A médiapluralizmus alakulasianak vizsgalata
A) A kézszolgdlati radidok kézonségardnya

A hét radié kozil négy hallgatottsagi adatai havonta megjelennek az iparagi
hallgatottsdgmérésben. A négy mért kozszolgdlati radiéadé (Kossuth, Petdfi,
Danké, Bartdk) egyiittes részesedése 40,6% volt 2017-ben, mig a korabbi években
ez 30% alatt maradt.

A négy radié, egyiittesen, napi szinten a lakossag 35,5%-at érte el 2017-ben, ami1
naponta kozel 3 milli6 f6t jelent a 15 éves és annél iddsebb lakossag korébdl, ez a
korabbi években 2,5 millid f6 koriil alakult.

A portfélibban jelenleg a piacvezetd Petdfi Radi6 napi hallgatétabora a
legnagyobb — tébb mint masfél millié napi szinten, ez a radié béviilt legnagyobb
mértékben — 41% felett — az év elei adatokhoz képest, és ennek az adénak ugrott
meg a napi hallgatottsiga legjobban a 2016. I. negyedévi szintjérdl 2017. elejére
is — itt kozel 350 ezer fés (36,8%-0s) bdviilés lathats. Masodik a csoportban a
Kossuth R4di6, napi 1,4 milliés hallgatétaborral. 2016-r61 2017 elejére a radids
piac zsugorodésahoz hasonlé mértékli csokkenést szenvedett el, az évkozi
hulldimzas mellett év végi hallgatétabora 15,1%-0os csokkenést mutat az év
eleihez képest. A harmadik a Danké Radi6 — 400 ezres napi hallgatottsaggal —
noévekedése évkozben kozel 20%-os volt, a Bartok Radi6 napi hallgatéinak szama
jelenleg 160 ezer, a 2016. I. negyedévihez hasonlo.
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Napi hallgatottsag és k6zonségarany, (15+)
2017-ben, atlagnap

i Napi hallgatottsag (ezer f6ben) Kozénségarany (SHR%)

18.6%
1800 15.3%

1600
1577
1400 + e
1403
1200

1000

800 +
5.2%

600

4 .
00 418 1.5%

200

| 180

0 { . ' i :
Petéfi Radio Kossuth Radié Danké Radié Barték Radié
Forrds: Kantar/TNS Hoffmann/Mediameter

12. Abra - A kozszolgalati radiok napi hallgatottsaga és kozonségaranya a 15 éven feliili
hallgatok korében (2017 - atlagnap)

A Pet6fi Radié 2017-ben hétkoznapokon 1,672 millié f8s, hétvégenként pedig
1,339 milli6 f6s kozonségével a leghallgatottabb radié. Hallgatottsaga a reggeli és
a délel6tti iddsav mellett a délutani id6savban is jelentds. Kozonségrészesedése a
15 évnél iddsebbek korében 18,6%, a fiatalok (18-49 évesek) korében pedig ennél
is magasabb, 23,1%.

A Kossuth Radié 2017-ben hétkéznapokon 1,447 milli6 f6s, hétvégenként pedig
1,292 milli6 fGs kozonségével jelenleg a Petéfi Radi6 mogott a masodik
leghallgatottabb ad6. Legerdsebb miisorsavjai tovabbra is a reggeli érakra és a
Déli Krénika idejére (itt egész héten félmilli6 koriili a csatorna hallgatétabora)
esnek. A hajnali és reggeli idGsavokban egy atlagos napon a radiézék 20-40%-a, a
déli iddszakban pedig 22-23%-uk valasztja a Kossuth Radiét, ami jelentdsen
magasabb a csatorna atlaganal. A Kossuth koézoénségardnya a 15 éves és annal
idésebb lakossidg kérében 15,3%, amivel 2017-ben a Kossuth orszdgosan a
masodik legtobbet hallgatott radié volt.

A Danko Radi6 napi hallgatbinak szdma 2017-ben 418 ezer {6 volt, amivel a mért
csatorndk rangsoraban a 6. helyen 4ll, hasonlé a helyzet az adé 5,2%
kozonségrészesedése esetében is.

A Bartok Radiét 2017-ben atlagosan naponta 160 ezren hallgattak, ezzel a mért
csatornak rangsoraban a 9. helyen 4ll. Kozonségaranya 1,5% (15 éven feliiliek).
Kiilénosen j6 mutatékkal rendelkezik a diplomésok korében, ebben a csoportban,
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ez évben az atlagos napi elérése 3,3%-os volt, és kozonségaranya is magasabb
(2,7%) a teljes népességben tapasztalt értéknél.

A kozszolgalati adék — egyiittesen — napi szinten a lakossag 35,5%-at érték el
2017-ben, ami naponta 2,989 milli6 fét jelent a 15 éves és annal idGsebb lakossag
korébdl. Heti szinten ehhez a koérhéz még tovabbi 1,735 milli6 hallgato
csatlakozik, havi viszonylatban pedig a 15 éven feluli lakossag 59,9%-a
belehallgat valamelyik kozszolgalati adé miisoraba. A havi egytittes hatokor igy 5
milli6 46 ezer ot tesz ki.

A Kossuth, a Petéfi, a Danké és a Bartok Radié elérési adatai, 2017-ben”
(4tlagnap, 15+)

. Napielérés m Hetielérés w Havielérés

59.9%

11,0042-7%
6.8% 8.5%
5.0% -
1.9%
4 adé egylitt Kossuth Radi6 Petéfl Radi6 Danké Radié Barték Rédié
Forrds: Kantar/TNS Hoffmann/Medlameter *A 2017/3, 2 2017/6, @ 2017/9 é5 2 2017/12 hullém étlaga

13. abra — A kozszolgalati radiok napi, heti és havi elérése a 15 éven feliili hallgatok
koérében (2017)

A radiés adatok nemzetkozi 6sszehasonlitdsahoz az EBU adatbazisaban 2016-o0s
adatok Aallnak rendelkezésre. Ebben az osszehasonlitasban a hazai 4
kozszolgalati radid egyiittes 29,2%-o0s tavalyi eredménye eurdpai viszonylatban a
kozépmezényben helyezkedik el. Az eurdpai atlag — az EBU adatbazisaban
szerepld adatok alapjan — 37% volt 2016-ban (SHR%, 4 éven feliiliek).



59

Radio audience by all individuals (2016)

Source: EBU based on Members' data.

LAST UPDATED: 21.06.2017

Rl T R
Sweden SR 4 76.8%
Denmark DR 11 72.5%
Austria ORF 12 71.0%
Belgium Flemish VRT 8 64.0%
Germany ARD 66 55.9%
United Kingdom BBC 54 52.1%
Finland Yle 6 49.1%
Latvia LR 6 35.8%
Belgium French RTBF 5 34.3%
Slovakia RTVS 6 32.8%
Estonia ERR 5 31.5%
Romania ROR 12 30.6%
Ireland RTE 4 30.2%
Hungary MTVA 4 29.2%
Netherlands NPO S 29.2%
France Radio France 7 24.5%
Slovenia RTVSLO 8 23.4%
Czech Republic CRo 19 22.7%
Bulgar!a BNR 11 18.3%
Lithuania LRT 3 17.8%
Croatla HRT 11 17.8%
Poland PR 7 17.6%
italy RAI 4 11.7%
Portugal RTP 3 8.7%
Spain RTVE 5 7.3%
Luxembourg ERSL 1 n.a.

4. tablazat - A kozszolgalati radiok egyiittes kozénségaranya, eurdépai viszonylatban
(2016)

Az alabbi dbran az lathatd, hogy az egyes orszagok leghallgatottabb kozszolgalati
adéja hanyadik helyen szerepel a sajat radiés piacan: ebben az
osszehasonlitasban Németorszaghoz és Franciaorszaghoz hasonléan hazankban a
Kossuth Radi6 a 2. leghallgatottabb addénak szdmitott 2016-ban. (A 2017-es
adatok varhatéan mindkét tekintetben jobbak lesznek.)
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RADIO: RANKING OF THE MAIN PSM STATION

Potition ¢f the main SEU PLM “ad s ftauor compared 10 (L2 COMDENULSre (2016 1aze

EBU N F E F\OV ZTE| R DI
Zearce

14. abra — A leghallgatottabb kozszolgalatl radloadok hallgatottsaga a hazai radios piac
viszonylataban, az egyes eurdpai orszagokban (2016)

B) A kereskedelmi radiés csatornak piact helyzete

A legnagyobb ,harc” a hallgatékért a zenei radiok piacan folyik. A piacvezetd
Petéfi Radié mellett t6bb nem orszagos terjesztési, de igy is magas lefedettségi
zenei mifaju radidnak van szamottevé hallgatottsaga. Az alabbiakrol
rendelkezésiinkre allnak részletes hallgatottsagi adatok is:

- A RAdiél — mely 2017 év végére kozel 30 vételkorzetben sugarzott — a
masodik legnagyobb zenei radié a piacon (1,2 milliés napi hallgatétabor).

- A Slager FM — mely Budapesten és kb. 35-50 km-es korzetében
hallgathaté — kinalataval elsGsorban a 30 év feletti hallgatokat célozza
meg (600 ezer f6s napi hallgatétabor).

- A Music FM az orszagbhan mintegy 35%-os lefedettséggel bir, Budapest 100
km-es korzetében, zenei stilusara az R'N'B, a Club House, a Tech/Deep
House és a Nu Disco jellemzd (650 ezer f6s napi hallgatotabor).

- A Rock FM (korabban: Radié Rock) egy budapesti kézosségi radid. Az ado
tematikaja szerint rockzenét jatszik, aminek korilbelil 81%-a hazai
eldadoktdl szarmazik (185 ezer f6s napi hallgatotabor).

Ezeken kiviil a helyi radidk egyiitt — a helyi tartalmakkal és kiilonb6z6 zenei
kinalatukkal — igen komoly részesedést (a piac kozel negyedét) hasitanak ki a
radios piacbél.
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Radidadok részesedése 2017-ben
Klasszik R.; 0.5 (SHR%, Atlagnap, 15+)

Egyéb addk;
Info R.; 0.5 &Y 23.2

|

Petéfi R.; 18.6

Jazzy R.; 0.7

\Lanchid R.; 0.7

Kossuth R.; 15.3

Magyar
Katolikus R.; 1.1

Radié Rock; 2.3

L Danké R.; 5.2
Klubradioé; 2.4

Bartok R.; 1.5

Slager FM; 8.0 |
Forrds: Kantar/TNS Hoffmann/Mediameter Ra'dié 1. 12 8
» .

15. dbra — A radiéadok kézonségaranya a 15 éven feliiliek kérében (2017)

A Kossuth Radidhoz hasonlé miifaju, ,beszéld” radidk, melyekrdl hallgatottsagi
adatokkal is rendelkeziink:

- A Klubradié budapesti kézponta kozosségi radicado, vélemény- és hirradié
profillal. Jelenleg az adé Budapesten és Pest megyében, valamint a
Dunakanyarban foghatd, vallaltan ellenzéki, liberalis radié (192 ezer f8s
napi hallgatétabor).

- Az InfoRadi6 Magyarorszag elsé hirradidja, amely a hét minden napjan 15
percenként jelentkezik friss budapesti, orszagos és nemzetkozi hirekkel. A
radi6 egyik kiemelt miisoranak szamit az Aréna cimi interaktiv magazin,
amelynek naponta egy fontos kozéleti személyiség, politikus, gazdasagi
vezetd a vendége, akinek a hallgatdk is tehetnek fel kérdéseket (83 ezer
f6s napi hallgatotabor).

- A Lanchid RAadi6é egy magyar kereskedelmi radid, hirek, riport, interjq,
kulturalis beszéd és zene (volt) hallhaté a magat polgari, konzervativnak
nevezo radidb6l. Az add 2018. aprilis 10-én éjfélig miikodott, aprilis 11-t61
megszakitas nélkiil csak zeneszamokat sugaroz (2017-ben 89 ezer {6s napi
hallgatotabora volt).

- A Magyar Katolikus Radiét a Magyar Katolikus Puispoki Konferencia
hozta létre azzal a céllal, hogy a magyar tarsadalomban a keresztény
vilagnézetet, életfelfogast megerdsitse és terjessze. Kozszolgalati
misorstrukturajaval segit eligazodni és tajékozddni a kozélet szamtalan
teriiletén és a mindennapok kérdéseiben. A katolikus egyhéz tanitdsanak
hirdetésében szerepet vallal, a magyar és az egyetemes kultira, valamint
anyanyelviink értékeinek megérzésében hataron innen és til (142 ezer 16s
napi hallgatoétabor).
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A Danké Radidnak jelenleg nincs ugyanolyan miifaja konkurenciaja, de a zenei
kinalatanak egyes elemeit a tobbi radid is miisorara t{izi.

A Bartok Radié konkurenciai a Klasszik és valamennyire a Jazzy radio.

- A Klasszik Radi6 Budapesten és 30 km-es vonzaskorzetében foghato,
kizarolag klasszikus zenét sugarz6 maganradié. A zenei arculat a 35
évesnél iddsebb klasszikus zeneszeretOk izlése alapjan alakult ki. A
frekvencian a korai barokktdl a 20. szazad elejéig tarté idGszakban
sziilletett legnépszeriibb klasszikus zenei darabok keriilnek adasba (63
ezer f0s napi hallgatotabor).

- A Jazzy Radi6 egy hagyomanyosan és az interneten is elérhetd zenei radio,
amely szerzddése szerint 80%-ban kozszolgalati miisorszamokat sugaroz, a
szoveg aranya a teljes miisoriddn beliil egynegyednyi. Az elsGsorban zenére
szakosodott add f6leg dzsesszzenét és dzsessz-kozeli pop és egyéb zenét
sugaroz, Budapest teljes teriiletén és annak kb. 25-35 km-es korzetében
foghato (79 ezer fGs napi hallgatotabor).

A négy mért kozszolgalati radidado egyiittes részesedése 40,6% volt 2017-ben, igy
a kereskedelmi addk egyiittesen a piac maradék 59,4 %-an osztoztak.

A piacvezets Petdfi Radié 18,6%-ot, a masodik Kossuth Radié 15,3%-ot tudhat
magaénak, mig a kordbban vazolt bévilésének kdszonhetden a Radiél foglalja el
a képzeletbeli dobogd harmadik fokat a maga 12,8%-os részesedésével.

A dobogésokat két zenei adé koveti — kozel azonos éves atlagos kézonségarannyal
— a Slager FM (8,0%) és a Music FM (7,2%), majd a kozszolgalati Danké Radio
5,2%-kal lett a hatodik.

Hetedik — a korabbiaktol jelentés lemaradassal — a beszélgetés misorokat
kozvetité Klubradié 2,4%, alig maradt el attol a magyar rockzene szbszoloja a

Radio Rock (Rock FM) a maga 2,3%-aval.

Kilencedik a kozszolgalati Bartok Radié 1,5%-kal és tizedik a Magyar Katolikus
Radid 1,1%-kal.

A tovabbi négy mért radié kozonségaranya 1% alatt maradt.

A tizennégy mért radié egyuttes kozénségaranya 76,8%, a maradék 23,2%-nyi
piacrészen osztozik a mérésben nem szerepld helyi radidk népes csapata.
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Napi radidhallgatds (15+)
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Forrds: Kantar/TNS Hoffmann/Mediameter

16. dbra — Az égyes radivadok n;;i Eallgatottséga a 15 éven feliiliek korében, havi
bontasban (2017)

C) A Kossuth RAdié célkozonségének elérése mds kozszolgdlati csatorndhoz és
piaci szerepl6khéz viszonyitva

A napi 1 milli6 577 ezer fGs hallgatotaborral (18,7%) rendelkezd Petdfi Radié
mogott a Kossuth Radié a masodik 1 millib 403 ezer fével (16,6%), mig a Radiél a
harmadik 1 milli6 210 ezer f6ével (14,4%). A havi hallgatottsagban is ugyanaz a
sorrend: Pet6fi Radié 3 milli6 535 ezer f6 (41,9%), Kossuth Radié 2 millié 420 ezer
6 (28,7%), Radi6l 2 milli6 414 ezer 6 (28,6%).

A fentiekbdl kovetkezik, hogy a Kossuth RAadié6 havi hallgatéin belil a
legmagasabb a napi hallgaték aridnya (58,0%), azaz a Kossuth hallgatéinak
jelentds tobbsége naponta talal kedvenc adéjan megfeleld tartalmat — és ez nem
csak a fenti harom addhoz viszonyitva kiemelkedd, hanem az egész mért piacon
beliil is.
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A mért rddiéadék napi hallgatottsaga, 2017-ben
Célcsoport: teljes népesség (15+)
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17. abra — A radiéaddk napi hallgatottsaga a 15 éven feliiliek kérében (2017)
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A mért radiéadok havi hallgatottsaga, 2017-ben
Célcsoport: teljes népesség (15+)
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18. Abra — A radiéadoék havi hallgatottsaga a 15 éven feliilliek kérében (2017)

2017-ben a radids piac egészét vizsgalva az lathaté az atlagnapi gorbéken, hogy a
harom ,nagy csatorna” felvaltva mondhatja magaénak a piacvezetl poziciot: a
Kossuth Radi6é a hajnali 6rdkban és a Déli Kronika idején, a nap nagy részében a
Petofi Radid, valamint a — teriiletszerzd politikajanak koszonhetGen — hétkoznap
reggel 6-10 6ra kozott a Radiél. A Kossuth Radié atlagnapi hallgatéinak szama
ebben az idészakban 1 millié 403 ezer {6 (REACH N), a 15 éven feliili népesség
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16,6%-a (REACH%) — ezzel a masodik a teljes piacot nézve. Hétkoznap 1 millib
447 ezer f6s-, hétvégén 1 millié 292 ezer s hallgatétaboraval a piacvezetd Petdfi
mogott szintén a masodik a leghallgatottabb radi6 — hétvégén jelentdsen
megeldzve a harmadik Radiél-et (790 ezer fG). A fentiekben lathatd, hogy a
Kossuth Radi6 még a legnagyobb zenei addékkal is tartja a lépést, mig a
klasszikus , beszélgetGs” radidk atlagnapi hallgatottsaga jéval kisebb — Klubradi
192 ezer 15, InfoR4d16 83 ezer 6.

Radiéhallgatottsag 2017-ben, atlagnap, teljes népesség (15+)
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19. abra - A radiék napi atlagos hallgatottsaga a 15 éven feliiliek kérében (2017)
D) A Kossuth Rddié kereskedelmi csatorndkhoz viszonyitott kézonségardnya

A radiéadok 2017. évi éves atlagos kozonségardanyat vizsgalva az lathaté, hogy a
Kossuth Radi6 korabban is emlitett 15,3%-0s részesedése a mért adék koziil a
masodik helyet eredményezte a radidénak, csak a szintén kozszolgalati Petdfi
R4dié eldzi meg 18,6%-0s kozonségaranyaval. A dobogéra még a Radiél fért fel
(SHR 12,8%).

A tobbi add kézonségaranya nem éri el a 10%-os szintet, és 23,2%-o0s részesedése
van a mérésben nem szereplG — nagyrészt a helyi radidkat tartalmazé — , Egyéb
radid” csoportnak.

22:00-22:15 | |

23:00-23:15



66

Radidk atlagnapi kbzonségaranya 2017-ben

Célcsoport: teljes népesség (15+) - . -
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20. abra - A radidk napi atlagos kézonségaranya a 15 éven feliiliek korében, kiilonos
tekintettel a kézszolgalati radiokra (2017)

A fentiekre igy tobbek kozott a Kossuth Radié sokszind miisorkinalatara
tekintettel a Testiilet a vizsgalat soran megallapitotta, hogy a szolgaltatas nem
gyakorol észrevehetd§ karos hatdst mds, vele Osszevethetd tematikaja
médiaszolgaltatok radids szolgaltatésaira, azaz nem veszélyezteti a médiapiac
egyensilyat, a tartalmak sokszinliségét, a médiapluralizmust.

4. 2. 10. Kovetkeztetések

A Kossuth RAadi6 csatorna kézszolgélati értékével kapcsolatban a Testiilet a
kovetkezd megallapitasokat teszi:

— a Kossuth Radié elsédlegesen tajékoztatasra, hirszolgaltatasra épitd
tematikdja, mfsorkindlata a kozszolgilati média torvényszabta
feladataival vitathatatlanul 6sszhangban van,

— Magyarorszagon a radié még mindig fontos szerepet bet6lté médiumtipus,
ezért elvitathatatlan a tébb évtizedes mltra visszatekint§, elsGszamu
csatornaként funkcionalé Kossuth Radié létjogosultsaga,

— a Kossuth Radié jelenlegi formajaban gyakorlatilag a tarsadalom szinte
minden tagja szamara elérhetd lehet,

— a valtozé médiafogyasztasi szokasokat felismerve, valamint a kozszolgélati
média jovébeni tarsadalmi szerepének erdsitése érdekében kiemelten
fontos nagyobb figyelmet forditani az online felilletek struktirajanak
atlathatobba, fogyaszthatobba tételére,

— tovabbra is célul kell kitéizni a Kossuth Radié hallgatottsaganak
egyenletes novelését, a tartalomkindlat minGségének megdérzése mellett,
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— a széleskord és egyben hiteles tajékoztatas, az igényes szérakoztatas mint
a Kossuth Radié sajatos arculati elemeinek fenntartdsa a jovében is
elengedhetetlen,

— nincs arra vonatkozdé informicido, hogy a Kossuth Radié koltségei a
kozszolgalati médidra forditott allami tamogatis 6sszegének novelését

tennék sziikségessé,
— igy a fenti megallapitasokra alapozva a Kossuth Radié kozszolgalati értéke

eléri a szitkséges mértéket.
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5. A TESTULET DONTESE

A Szabalyzat szerint az 4j szolgaltatasok esetében a kozszolgélati érték-vizsgalat
elvégzésére iranyuld eljaras egyetlen részbél all, ennek sordn a Testiilet értékeli
a szolgaltatas altal képviselt kozszolgalati értéket.

A Testiilet a vizsgalat lefolytatasat kovetden tigy taldlta, hogy a Kossuth Radi6

szolgaltatas magas kozszolgalati értéket képvisel, és jovahagyja a szolgaltatas
eredeti feltételekkel torténd tovabbi folytatasat.

Budapest, 2019. februar 26.



