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~ ROVIDITESJEGYZEK ES
ERTELMEZO RENDELKEZESEK

A kozszolgdlati érték-vizsgalatban szercpld fogalmak és roviditések alatt az
alabbiak értenddk:

Audiovizudlis médiaszolgdltatds: hangos vagy néma mozgoképeket, alloképeket
tartalmazé miisorszimokat bemutaté médiaszolgaltatas (Mttv. 203. § 1a. pont).

Eljérds: a kdzszolgalati érték-vizsgilat lefolytatasara iranyuld eljaras.

AVMS irdnyelv: az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2010/13/EU iranyelve (2010.
marcius 10.) a tagallamok audiovizuilis médiaszolgaltatasok nywjtasara
vonatkozé egyes torvényi, rendeleti vagy kozigazgatidsi rendelkezéseinek
osszehangolasardl (kodifikalt valtozat).

EBU: European Broadcasting Union (Eurépai Misorszolgaltatok Egyesiilete).

Kozszolgdlati érték-vizsgdlat: a Kozszolgalati Médiaszolgaltato altal nyudjtott vagy
a jovében inditani tervezett szolgaltatdasok kozszolgédlati jellegét és értékét,
valamint a médiapiac sokszin{iségére gyakorolt hatisat feltaro, elemzg vizsgalat.

Kozszolgdlati Kézlemény: Az 4allami tamogatis szabalyainak a kozszolgalati
miisorszolgaltatasra torténd alkalmazasarél szblé bizottsagi kozlemény (2009/C
257/01).

Kézszolgdlati médiaszolgdltatds: a Kozszolgalati Médiaszolgaltaté altal nyujtott
audiovizudlis és radiés médiaszolgaltatas, hirligynokségi szolgaltatas, valamint
internetes Uton elérhetdvé tett médiatartalmak szolgaltatasa (Mttv. 203. § 31.
pont).

Kézszolgdlati Médiaszolgdltaté: a kozszolgalati médiaszolgaltatas céljainak
megvaldsitdsira az Mttv. 84. § (1) bekezdésében nevesitett médiaszolgaltato,
azaz a Duna Médiaszolgaltaté Zartkoérltien M{ikodé Nonprofit Részvénytarsasag
(Mttv. 203. § 32. pont).

Linedris médiaszolgdltatds: a médiaszolgaltatd altal nyujtott, miisorszamok
miisorrend alapjan torténd egyideji megtekintését, illetve meghallgatasat
lehetdvé tevs médiaszolgaltatas (Mttv. 203. § 36. pont).

Médiaszolgdltatds: ©nalld, iizletszerlien — rendszeresen, nyereség elérése
érdekében, gazdasagi kockazatvallalas mellett — végzett gazdasagi szolgaltatas,
amelyért egy médiaszolgaltatd szerkesztdi felelGsséget visel, amelynek elsddleges
célja misorszamoknak tajékoztatas, szérakoztatds vagy oktatas céljabol a
nyilvanossaghoz valé eljuttatdsa valamely elektronikus hirksézl6 halézaton
keresztiill (Mttv. 203. § 40. pont).

Médiatandcs: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Médiatanacsa.



Mittv.: a médiaszolgaltatasokrdl és a tomegkommunikaciérél szélo 2010. évi
CLXXXV. torvény.

MTVA: Médiaszolgaltatas-tamogatd és Vagyonkezel§ Alap.

SVoD: havidijas el6fizetés fejében elérhetd VoD-szolgaltatas (subscription video
on demand).

Szabdlyzat: a  Médiaszolgaltatas-tAmogaté  és  Vagyonkezel6  Alap
vezérigazgatdjanak 49/2017. szamu és a Duna Médiaszolgaltaté Nonprofit Zrt.
vezérigazgatdjanak 8/2017. szami utasitasaval elfogadott kozszolgalati érték-
szabalyzat.

Tematikus médiaszolgdltatds: az a médiaszolgaltatas, amely linearis
médiaszolgiltatas esetében a napi misoridd, lekérheté médiaszolgaltatas
esetében a kozzétett mfisorszamok Osszesitett idStartamanak nyolcvan
szazalékaban egymashoz hasonlé tematikaji miisorszamokat tesz ko6zzé, mint
példaul a hir- és politikai tajékoztaté misorszamok, a kiskortaknak sz6l6
miisorszamok, a sportmfiisorszamok, a zenei mfisorszamok, ismeretterjesztd
muisorszamok, valamely életmédot bemutaté miisorszamok (Mttv. 203. § 67.
pont).

Testiilet: a Szabalyzat alapjan a kozszolgalati érték-vizsgalat lefolytatasaval
megbizott Kozszolgalati érték-testiilet.

VoD: egyedi felhasznaléi kezdeményezésre, valamely elektronikus hirkozlé
halézaton keresztiil igénybe vehetd audiovizualis médiaszolgaltatas (video on
demand).



1. ALTALANOS OSSZEFOGLALO

1. 1. Bevezetés

A Kozszolgalati Médiaszolgaltatd és az MTVA vezérigazgatdja 2018. januar 30.
napjan kelt levelében a Duna Televizid és a Kossuth Radié médiaszolgaltatasok
2018. évi vizsgalatara tettek javaslatot.

A Testiilet 2018. februar 19. napjan hozott déntésével — elfogadva a Kozszolgalati
Médiaszolgaltatd és az MTVA vezérigazgatdjanak kozos javaslatat — a Szabalyzat
2.8. pontjaban foglaltakra tekintettel, a Szabalyzat 9.1. pontja szerint a meglév§
szolgaltatasok koziil a 2018. évben vizsgalandé szolgaltatasként a Duna Televizio
audiovizualis médiaszolgaltatast és a Kossuth Radidé radios médiaszolgaltatast
jelolte ki.

A Testiilet 2018. februar 27. napjan kelt levelében tajékoztatta dontésérdl a
Kozszolgalati Médiaszolgaltatd és az MTVA vezérigazgatdjat. E levélben a
Testiillet egyuttal felkérte a Kozszolgalati Médiaszolgaltatd vezérigazgatdjat,
hogy az érintett médiaszolgaltatasok részletes szolgaltatas-leirasait 2018.
marcius 31. napjaig nyajtsa be a Testiilet részére.

1. 2. Id6vonal — az Eljaras egyes fontosabb lépései
2018. januar 30.

A Kozszolgalati Médiaszolgaltato és az MTVA a Duna Televizié és a Kossuth
Radié médiaszolgaltatasok 2018. évi vizsgalatara tettek javaslatot.

2018. februar 19.
A Testulet az ulésen elrendeli a Duna Televizidé és a Kossuth RAadid

médiaszolgaltatasok vizsgalatat.

2018. februar 27,

A Testiilet tajékoztatja dontésérdl Kozszolgalati Médiaszolgaltato és az MTVA
vezérigazgatojat, és felkéri el6bbit a Duna Televizié csatorniara vonatkozé
szolgaltatas-leiras beny\(jtasara.

2018. aprilis 13.
A Kozszolgalati Médiaszolgaltatdo benyujtja a Duna Televizio csatornara

vonatkozo szolgaltatas-leirast.

2018. majus-junius
Kiegészités kérése, illetve konzultacié a Kozszolgalati Médiaszolgaltato
vezérigazgatdjaval a szolgaltatas-leiras kapcsan felmerilt kérdésekrdl.

2018. julius-augusztus
Média-kutatas lefolytatasa.




2018. szeptember-oktober
Konzultacié lefolytatasa a Kozszolgalati Testiilettel.

2018. oktéber-december
Az érdemi vizsgalat elvégzése.

2019. februar 26.
A Testiilet dontést hoz a Duna Televizi6 csatorna targyaban.

1. 3. A Duna Televizi6 csatorna szolgéltatis-leirdsinak 6sszefoglaldsa

A Duna Televiziét 1992-ben azzal a céllal hoztak létre, hogy altala szorosabbra
flizzék a kapcsolatot a hataron tali, a tavolba szakadt magyarok és az anyaorszag
kozott. A csatorna kezdetektdl jelentds szerepet jatszik a magyarsagtudat, az
egyiivé tartozas fenntartasaban.

Az eurdpai orszagok kozszolgalati médidra vonatkozé modern jogalkotast
tikrozd, és a tarsadalom tagjainak a kézmédiaval szemben tamasztott igényeit
szem el6tt tartd magyar médiaszabalyozas, illetve a Kozszolgalati Koddex
iranyelvei alapjan 2015. marcius 15. 6ta a Duna Televizié mint ,nemzeti fGad6” a
szorakoztatas mellett univerzalis tartalommal rendelkezik.

A Duna Televizid orszagos elérésti, a kabelszolgaltatok A4ltal kotelezden
tovabbitand6 csatorna, amely az ingyenes csomagban kap helyet. Belfoldon
lefedettsége majdnem teljes, szinte valamennyi haztartasba eljut (az ingyenesen
vehetd foldfelszini digitalis misorszéras — DVB-T MindigTV - lakossagi
lefedettsége altalaban 98-99%-os).

A kozmédia, és benne a Duna Televizié az egyik legfontosabb feliillete a magyar
kultura, miivészet, torténelmi és népi hagyomany, a magyar tudoményossig
megjelenésének és bemutatasanak. A csatorna a jelenlegi magyar médiapiacon —
az mb csatorna mellett — megkeriilhetetlen szerepldje az ismeretterjesztésnek és
kultaraitadasnak. Ezt a feladatot a piacon semelyik szerepld nem képes és nem
is akarja ellatni, kiilonos tekintettel a magyar vonatkoziasu eseményekre,
alkotasokra, miivészekre, kulturalis tradiciéra és hagyomanyra.

A portfolidtisztitas kovetkezményeként a csatornan lehetévé valt mindségi
szorakoztatd, informaciés miisorok megvaldsitdsa mellett a nemzeti
Osszetartozast, tarsadalmi kohéziot erdsito, a kulturalis felemelkedést szolgald, a
hagyomanytiszteletet wjjaélesztd, az etnikai-torténelmi Ordkség megélését és
tovabbadasat segitd miisorok eddig soha nem latott mérték{ megjelenése. Ezen
tilmenden a vallési, hitéleti m{isorok szama is tobbszorosére emelkedett, az esti
misorsavban pedig lehetévé valt mindségi vizualis alkotdasok, miivész- és
dokumentumfilmek, igényes sorozatok sugarzasara.

A Duna Televizi6 — HD-mindségben is élvezhet§ — linearis audiovizuilis
médiaszolgaltatas, miisorideje napi 24 6ras. A csatorna él6 adasa az interneten,
illetve mobil applikacion is elérhetd, tartalmai a kozmédia honlapjain



visszanézhetdek, akar HD mindségben is. A www.mediaklikk.hu holnapon
keresztiil elérhetGek az él6 adésok, és visszanézhetlek a csatorna misorai.
Szamos miisornak egyedi honlapja is van, a kozosségi médiaban is jelen vannak a
szérakoztatd, fiatalos tartalommal rendelkezd sorozatok, ahol kommentelhetéek,
megoszthatoak, like-olhatbéak, kovethetek. Emellett a Mindig Tv
applikacidjaban, a Videotarban is megtekinthetéek a Duna Televizié népszeri
sorozatai.

A kozmédia, és benne a Duna Televizié sajat gyartasud, illetve megrendelt
miisorai a kor legmagasabb technikai szinvonaldn késziilnek, HD-mindségben. A
magazinmiisorok, sorozatok, 816 koézvetitések minden elemében mindségi
misorkészitést tukrozik, a miisorkésziték az anyagok eldallitasanal a modern
szerkesztési elveket alkalmazzak, az informécidkat a XXI. szazadi nézéi
igényeknek megfeleléen infotainmentként hasznositjdk. A koézmédia a
szorakoztaté miisorok terén is kiemelt figyelmet szentel a szakmai, a technikai és
a képernyon lathat6 innovaciénak.

A koézmédia televizids portfolidja a 2015-6s strukturavaltassal és a 2016-os
strukturabdviiléssel érte el azt a formajat, amellyel az atalakulé magyar
médiapiacon a legtébb nézdét képes elérni, és leginkiabb képes megfelelni az j
nézoi szokasoknak. A focsatorna, a Duna Televizié atalakulédsa 6ta a harmadik
legerdsebb szereplGje volt a televizidés piacnak, és szdmos esetben sajat gyartasu
miisoraival, illetve filmkindlataval a masodik vagy az elsé helyen végzett a
kereskedelmi csatornakkal szemben.

A Duna Televizid célcsoportja a korabbi csatornak nézdire épit, a régi m1 és Duna
Televizié csatornakbdl Gsszeolvasztott nézdkoézonséget (50 éven feliliek, vidék)
latja el naprol napra szérakoztatdé és kozszolgalati tartalmakkal. A kézmédia
televizids portfolidja a 2015-0s struktiravaltas 6ta stabil, 6sszelérésében névekvs
tendenciat mutat, meghatarozo szereplgje a médiapiacnak. A f6 csatorna, a Duna
Televizid szérakoztaté miisor- és filmkindlataval a harmadik (olykor a masodik)
legerGsebb szereplGje a televizios piacnak. A csatorna mindségi miisorkinalataval
mindenképpen igyekszik megszélitani a 30-as, 40-es, igényes tartalmakra vagyé
generaciokat is.

A csatorna egy percre juté direkt gyartasi koltsége kozel kétszerese a tobbi
csatorna atlaganak, melyet az okoz, hogy a Duna Televizioban magasabb az elsé
adasok aranya az 6sszes miisorid6héz viszonyitva, valamint ezen a csatornan

jelennek meg a szérakoztaté tartalmak melyek fajlagos eldallitasi koltsége
magasabb.

1. 4. A Testiilet megéllapitasainak 6sszegzése

A Duna Televizi6 a médiaszabalyozasban és a Kozszolgalati Kodexben kifejtett
kozszolgalati célok és alapelvek széles spalettajanak megvaldsitasaban vallal
aktiv és vitathatatlanul hatékony szerepet. A nyilvanossiag kozérdeklGdésre
szamot tarté {igyekben torténd tajékoztatasa, a szorakozasra vagyok
szabadidejének mindségi, igényes tartalmakkal val6 megtoltése, a kulturalis,



ismeretterjesztd tartalmak irant érdekldddk szamara valdsdgos alternativa
nyuUjtasa, illetve a vallasi, nemzetiségi, illetve hataron tali magazinokat
figyelemmel kisérs rétegek igényeinek kielégitése lathatéan mind-mind koézponti
szerepet jatszik a Duna Televizié programkindlatanak megtervezése soran.

A csatorna a koézvélemény formalasaban, a tapasztalhaté tarsadalmi igények
kielégitésében tanusitott szerepvallaldsa a kozszolgalati célok szolgalataban
miikodé csatorna képét mutatja. Az informAcidatadassal egyutt jaro
szorakoztatds, a magyar és nemzetiségi kultira apoliasa és gazdagitasa, a
nemzetiségek 6nallé misorok keretében torténd megszolitasa, a vallasi és hitéleti
események bemutatdsa vitathatatlanul olyan széles spektrumot o6lel fel, amely
révén a ,nemzeti f6add” az értékek kozvetitésével az egyetemes tarsadalom
megszolitdsara lehet képes. Természetesen hianyossagok, fejlesztési lehetdségek
mindig akadnak: a Testiilet ezt elsddlegesen — a Kozszolgalati
Médiaszolgaltatoval egyetértve — az online megjelenésben latja.

A Duna Televizid csatorna jellemzdit attekintve megallapithato, hogy az Mttv.
elbirasai szerint — egységesen, teljes miisorat tekintve — must carry-terjesztésd,
azaz valamennyi miisorterjeszté koteles ingyenesen tovabbitani azt eldfizetoi
felé, illetve a csatornasorrend elsé helyeire tenni. Emellett a csatorna
készonhetéen tematikdjanak, misorstruktirajanak, képes wuniverzalis, a
tarsadalom igen széles rétegét megszolitd médiaszolgaltatasként jelen lenni a
kozmédia portfolibjaban. A csatorna kapcsan elmondhato, hogy a tajékoztatasra,
oktatas-ismeretterjesztésre, szérakoztatasra egyarant nagy hangsulyt fektetd adé
a kozmédia Altal is elismerten célcsoportnak szamité 50 éven feliliek
korosztalyan kiviil a fiatalabb generaciok szamara is képes érdemi alternativat
nyajtani.

A célkozonségen kiviili korosztalyok, rétegek megszoblitasa tekintetében nem
keriilhetd el a jelentds 1éptékd innovacié. A fiatalabbak a szamukra sz6l6
tartalmak révén nehezen érheték el, amennyiben a média nem a megfeleld
csatorndkon keresztill kivanja megszélitani Gket. A kozszolgalati média sem
képes univerzalis szolgaltatast nydjtani abban az esetben, ha
tartalomkinalatdban ugyan a tarsadalom valamennyi rétege megtalalna a
szaméara kedvelt tartalmakat, azonban az eltéré médiafogyasztasi szokasok miatt
az igények és a kinalat nem talalkozik egymassal.

A csatorna tematikéaja, elvi iranyvonalai mindséget képviselnek, olyan szinekkel
gazdagitjak a kozmédia korabbi portfolijanak palettajat, amelyek kiemelkedben
fontosnak tekinthet6dk nem csupin a kozmédia korszeri identitasanak
megtaldldsidban, hanem az egész tarsadalom szintjén. A kézmédia tekintetében
nemzetkozi tapasztalatok alapjan is bizton allithato, hogy elengedhetetleniil
szitkséges egy ,nemzeti f6ad6” mikodtetése, amely valamennyi koézszolgalati
csatorna szamara iranymutatasként szolgal, és egyuttal a képviselt értékek és a
mindség altal lehetdvé teszi a piaci szereplGktdl valé megkiillonboztethetdséget.

A csatorna konnyed, szamos értékes informAacid, illetve kulturalis érték
kozvetitésével gazdagitott szorakoztaté miisorai a kiérdemelt szabadidé kellemes



eltoltését szolgaljak. A kozszolgalati médidnak e téren is jelentds szerepet kell
vallalnia. A csatorna e tartalmai érzékelhetd hatasat nem kizarélag a megcélzott
(s elért) kozonsége szamara fejti ki.

A digitalis technolbgia nyujtotta lehetdségek kihasznildsa elengedhetetlen az
érezheté eredmények elérése érdekében. Az e téren tapasztalhaté hidnyok
nagymértékben képesek hatraltatni a maéas teriileteken (példaul a
tartalomkinalatban, miiszaki szinvonalban) elért eredményeket. Ezt alapul véve
a csatorna internetes felilletének, online kindlatanak és egyéb digitalis
platformjainak mielébbi fejlesztése, bdvitése elengedhetetlen a hatas atfogd
pozitiv értékeléséhez.

A csatorna célkozonség korében mutatott elérése hozzajarul a koézszolgalati
célkitlizések teljesiiléséhez, ugyanakkor a 2017-es esztendd kozonségaranyanak
adatai alapjan e téren is van lehetdség az elGrelépésre. A kinalatra lathatdan
fogékony az iddsebb, elsésorban 50 év feletti korosztaly. Osszességében a Duna
Televizié ,nemzeti f6addéva” vald elGlépését kovetSen a csatorna kozonségaranya
emelkedett, amely magaval hozta a célkozonségnek szamité korosztaly
elérésének novekedését is, igy e téren sem szabad megfeledkezni az elért
sikerekrdl.

Nem all rendelkezésre arra vonatkozd adat, hogy a csatorna fenntartasahoz
szlikséges pénziigyi forrasokat az Mttv. szerint a kézmédidnak évente fizetendd
kozszolgalati hozzajarulas ne fedezné, és emiatt esetleg a csatorna mikodtetése
tobbletfinanszirozasi igénnyel jarna.
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2. A DUNA TELEVIZIO CSATORNA VIZSGALATARA
VONATKOZO JAVASLAT

Jelen pont a Kozszolgdlati Médiaszolgdltaté dltal a Testiletnek benyujtott
szolgaltatds-leirds tartalmat foglalja dssze.

2. 1. A szolgaltatas altalanos bemutatasa, piaci kornyezete
2. 1. 1. A szolgaltatas torténete, rovid bemutatasa

A Duna Médiaszolgaltatd Nonprofit Zrt. feladata a kozszolgalati
médiaszolgiltatids Mttv. 83. §-dban meghatirozott céljainak altalanos értékelvei
és funkcionalis elvarasai szerint valosul meg. Az eurdpai orszagok kozszolgalati
médidra vonatkozé6 modern jogalkotast tiikrozd, és a tarsadalom tagjainak a
kozmédidval szemben tamasztott igényeit szem elStt tartdé magyar
médiaszabalyozas, illetve a Kozszolgilati Kbédex iranyelvei alapjan a Duna
Televizié mint ,nemzeti f6ad4” a szdérakoztatas mellett univerzalis tartalommal
rendelkezik.

A Duna Televiziét 1992-ben azzal a céllal hoztik létre, hogy altala szorosabbra
fizzék a kapcsolatot a hataron tuli, a tavolba szakadt magyarok és az anyaorszag
kozott. A csatorna kezdetektdl jelentds szerepet jatszik a magyarsagtudat, az
egyiivé tartozas fenntartasaban. 2006-ig egyet jelentett maga a Duna Televizid és
a Duna csatorna. 2012. julius 27-e 6ta, a koztévék arculatvaltasa az akkori Duna
Televiziét is érintette. 2015. marcius 15-t6l a korabbi m1 hirteleviziova alakult,
igy a Duna Televizid lett a ,nemzeti f6ad$”. Tarscsatornaja, a Duna World lett a
vilag kiilonbozd részein é16 magyarok televizios csatornaja. Az m4 Sport csatorna
beinditdsaval, majd 2016 szeptemberével az mb5 kulturalis, oktatasi és
tudoméanyos-ismeretterjesztd csatorna megalakulasaval befejez6dott a kozmédia
profiltisztitasa, ezzel a Duna Televizié szérakoztatd jellege erdsodott, emellett
nagyobb hangstlyt, tobb miisoridét kaphatott a vallasi, nemzetiségi és kisebbségi
miisorok jelenléte is. A Duna Televiziot is érintd stratégiai atszervezés a
televizidés piacon méara teljesen elfogadotta valt, vagyis egy-egy f6 televizids adot
tobb tematikus jellegli csatorna tdmogat egy adott médiavallalaton belil.

2. 1. 2. A szolgaltatas elonyeinek felvazolasa

A Duna Televizié orszigos elérésli, a kabelszolgaltatok altal kotelezden
tovabbitandé csatorna, amely az ingyenes csomagban kap helyet. Belfoldon az
m1, az m2, a Duna Televizi, az m4 Sport és az m5 lefedettsége majdnem teljes,
szinte valamennyi haztartiasba eljut (az ingyenesen vehet§ foldfelszini digitalis
miisorszéras — DVB-T MindigTV — lakossagi lefedettsége altalaban 98—-99%-o0s).

Az m1, az m2, a Duna Televizid, az m4 Sport és az m5 csatornak HD mindségben
is kotelez6en tovabbitanddk, igy kivdl6 mindségben, nagyfelbontasban is
elérheték. Ez megkoveteli a miisorgyartoktdl, hogy a legmodernebb technikaval,
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a legmagasabb mindségben A4llitsdk el a Duna Televizioban megjelend
tartalmakat.

Az eurdpai terjesztés szempontjabdl elsédlegesen a Duna Televizié mint nemzeti
focsatorna terjesztése, népszeriisitése a cél, de jelentds stratégiai szempont, hogy
valamennyi ingyenes kozszolgalati csatorna tovabbitasra keriiljon.

A broadcast misorsugarzassal ellentétben, az internetalapt tartalomterjesztés
esetén nincs ,koztes” szolgaltatd, azaz misorterjesztd cég. 2015-t61 a kdozmédia
kizardlagos partnere az Antenna Hungaria, amely biztositja a sziikséges
infrastruktarat, hazai- és nemzetkozi savszélességet a magyar kozmédia
tartalmainak terjesztéséhez. A rendszernek mindéssze a hazai BIX-kapacitas
okozhat felsd korlatot.

A kozmédia, és benne a Duna Televizié az egyik legfontosabb felillete a magyar
kultura, miivészet, torténelmi és népi hagyomany, a magyar tudomanyossag
megjelenésének és bemutatasanak. A csatorna a jelenlegi magyar médiapiacon —
az mb csatorna mellett — megkeriilhetetlen szerepldje az ismeretterjesztésnek és
kulturaatadasnak. Ezt a feladatot a piacon semelyik szereplé nem képes és nem
is akarja ellatni, kiilonos tekintettel a magyar vonatkozasi eseményekre,
alkotasokra, miivészekre, kulturalis tradiciéra és hagyomanyra.

Fontos hangsulyozni, hogy akar kotelezd informacios, koézéleti, akar onként
vallalt tarsadalmi vagy kulturalis feladatot lat el a koézmédia, ezeket a
tevékenységeit a napi rutin gyartasi feladatok mellett is a legnagyobb
kreativitassal kell megvaldsitania. A televiziézas technikai fejlédésével, a
kozmédia képzett szakembereinek koszonhetSen a megnivekedett miisorperc, az
1) miisorok megjelenése nem jart szamottevsd koltségnovekedéssel. A Duna
Televiziéban nagy hangsulyt kapnak a réteg-nézdi igényeket kielégits tartalmak.
Misszija a  kereskedelmi csatornak konnyen emészthetd, egysikuy,
megkérddjelezhetd pszichologiai, és aggaszté kulturalis hatast miisorait eredeti
és magas szinvonald miisorokkal ellenstlyozni. A Duna Televizid és a
kozszolgalati csatornak osszessége nélkiil ezek a tartalmak nem jelennének meg
a hazai médiaban, ezek az értékek semmilyen formaban sem jutnanak el a
nézdkhoz.

2. 1. 3. A szolgaltatas kozszolgalati médiaszolgaltato stratégiajaval valo
osszhangja

Az a gondolat, ami a Duna Televizi6 létrehozoit 1992-ben mozgatta, ma is
érvényes, azonban a 2010-es évekre jelentésen megvaltoztak a médiaviszonyok,
és az ) generaciotk médiaaktivitasa is (ezt tobbek kozott a 3-5 évente
megismételt nagy Karpat-medencei médiakutatas eredményei is megmutattak).

Az 1990-es évek kozepéhez képest 20 év alatt jelentds mértékben megvaltoztak a
médiafogyasztasi, azon belil a televizidnézési szokasok: egyrészt sokkal tobb
csatornat kezdett kovetni a kozonség, tehat ndtt a kabel- és tematikus csatornak
szerepe, masrészt megjelentek azok az 0j formatumok - tehetségkutatok,
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vetélkedbk, 1j ismeretterjeszt6 misorok stb. — amelyek jelentds tomegeket
iiltettek a kereskedelmi televizidk képernydi elé. Ezek a piaci elven miikods
csatornak pedig a technika fejlédésével és a média szabad dramlidsaval mar nem
csak Magyarorszagon, hanem a Karpat-medence magyar kozosségeiben is
konkurenciat jelentettek. Ezért a 2010-es években a Duna Televizié korabbi
struktirajan valtoztatni kellett annak érdekében, hogy versenyképes maradjon a
folyamatosan valtozé és megujulé médiapiacon. 2012-ben megsziiletett a Duna
World csatorna, ami a kiilhoni magyaroknak sz6lt, elsGsorban a diaszpoéranak.

A 2015-6s esztendd bizonyos értelemben hasonléan radikalisan 4j kezdet, ahogy a
’90-es években a Duna Televizié megalakulésa: a korabban négy kiilénallé cégben
miikodé magyar televiziés és radids kozcsatornak, valamint az MTI egy cégbe
olvadt 6ssze. A szimbolikus jelentdségén messze tulmutat, hogy az 10j, egységes
magyar kézmédia — immar hét televizids csatornaval, hat radidadéval és szamos
online feliilettel — a Duna Televizi6tol orokolte a nevét.

Az j kezdethez kapcsolddd lényegi valtozas az is, hogy a kiilhoni magyarsagrol
sz616 hirek 2015 6ta az ml informécids csatornian is megjelennek, immar a
hirekbe integralt médon. A statisztikdkbol kideriil, hogy 3700 hir jelenik meg
évente az m1 hircsatorndjan, a tematikus miisorok mellett. Ami Kolozsvaron
torténik, az a kozmédia szdmara ugyanolyan fontos, mint ami Budapesten, tehat
az egységes magyar kozmédia tovabbra is az egy nemzet — egy televizié hitvallas
jegyében miikodik minden magyar szaméara, éljen barhol a vilagon.

A Kozszolgalati Médiaszolgaltaté hat, tematikus jellegli csatornaja — hir-,
gyermek és ifjusagi-, sport-, archiv-, kulturilis és hataron tuli csatorndk — a
technolégiai fejlédés kovetkeztében ma mar minden magyarhoz eljut a vilag
barmely részén. Fontos kiemelni, hogy az m5 kulturalis csatorna nemcsak a
korabbi Duna Televizié kulturalis dominancijat poétolja, hanem minden
korabbinal szélesebb valasztékat nyujtja a magyar nyelvli ismeretterjeszté és
oktaté anyagoknak. Tehat ma mér, ha egy torténelem vagy bioldégia tanar
Kecskeméten, Dunaszerdahelyen, Beregszaszon, Csikszeredan, vagy egy
csalddanya Clevelandben vagy Perth-ben magyar nyelvi oktaté anyagot keres,
minden nehézség nélkiil elérheti a kozmédia online feliilletén, a Médiaklikken
keresztiil.

Ezeknek az 1j, tematikus csatorndknak a megjelenése tette lehet6vé, hogy a
kozmédia a kor kihivdsdnak megfelelden alakitsa a Duna Televizid nemzeti
fécsatornat igényesen szdrakoztaté (smart entertainment) csatornava, amely a
megvaltozott médiafogyasztasi szokasokhoz igazodik.

2. 1. 4. A szolgaltatas piaci kornyezete
A Duna Televizié 50 éven feliiliek célcsoportjaban az egy fore jutd napi tévénézési

1d4 novekedett (mikozben a fiatalabb korosztalyok egyre kevesebb id6t toltenek
tévézéssel).
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EGY FORE JUTO NAPI TEVENEZESI IDO
(PERC/FO/NAP)

2016 és 2017 egész dv, egész nap, .Total TV', ATV, Live+Piayback

TOTAL A4+ 4.17 EVESEK 1849 EVESEK 50+ EVESEK
w2016 m2017

Forras: Nielsen
1. 4bra - Az egy fore juté napi televiziozas idétartama az egyes korosztalyok
tekintetében (2016-2017)

A csatornatipusok kozonségardnyanak nagy részét a szérakoztatd- és
filmesatornak adjak. A Duna Televizié szempontjabél ez fontos tényezd, mivel a
kozszolgalati tartalmakon kiviil javarészt film és szérakoztaté tartalmakkal éri el
nézdit, a nézettségének (piaci részesedésének) nagy részét is ezek a miisortipusok
generaljak.

CSATORNATIPUSOK KOZONSEGARANYA

2017 egész év, leljes lakossag, egdsz nap, Live+Playback, (%)

* AX. szérakartatd csatorndk

o Eletméd csatornak

* Fémcsatormnék

s Gyerakcsatomik

* Hircsatomék
lsmeretieroszid caa.

« Sportcsatornék

- Zenacsalomék

+ DVD/vided

* Egyéb csabomék

2. abra - Az egyes csatornatipusok koézonségarinya a teljes lakossag tekintetében
(2017)
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A Duna Televizi6é versenytarsai (nézettsége és altalanos célcsoportja alapjan) a
két kereskedelmi csatorna, bar eltérd célcsoportokkal rendelkeznek, de a Duna
Televizié 50 éven feliiliek célcsoportjaval elég nagy atfedésben van a két nagy
kereskedelmi televizié altal elért kozonség (javarészt az 50 éven felili korosztaly
néz televiziét). Bar az iddsebb korosztaly (50 éven feliiliek) a Duna Televizi6
nézbterének 80%-at adja, a TV2 és az RTL Klub csatornakon is 60-70% koriil
alakul ez az adat.

Channel Profiles by age i, AVG Months 2017 May - 2018 Apr, allWeok 02:00 - 25:59, Live
Chonnels ‘ age i i
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3. abra — Az egyes csatornak kozonségének korcsoportok szerinti megoszlasa

Az egyes korcsoportok affinitdsan is jol lathatd ez a kilonbség, az 50-60 és a 60
éven felillieck a két nagy kereskedelmi televizion a lakossaghoz képest
felillreprezentalt, a Duna Televiziéban ez a 60 éven feliiliek iranyaban még
erdsebb. A fiatalabb korosztalyokat viszont az 4altaldnos miisorkinalattal
rendelkezd (nem tematikus) nagy csatorndk nem tudjak elérni, akar jelentds
60%-0s alulreprezentaltsag mellett.
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4. abra — Az egyes csatornak kézonségének korcsoportok szerinti affinitasa

A Duna Televizié igy a sajat teriiletén a két nagy csatornatdl tud jelentds
mennyiségben nézét szerezni. A csatornidk kozonségét statusz szempontjabol
(ESOMAR besorolas alapjan) nézve a Duna Televizi6 jéval kedvezdbb helyzetben
van, mivel az alacsony statuszu nézéi (E) aranyaban kevesebben vannak, mint a
masik két nagy csatornanal.

2. 1. 5. A szolgaltatas koltségeinek rovid bemutatasa

A koltségek négy nagy részre oszthatéak, a direkt miisorgyartasi, a HR, a
miusorterjesztési és a miiszaki és online koltségekre.

2017-ben a csatorna koltségei brutté 12.923 millié forintot tettek ki. A koltségek
megoszlasa az alabbi:
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Duna kdltségek brutté 2017. évi tény

Mdsorgyartas -9 625
Kiils6 -6 613
Belsd -1150
Film -1846
Promdcio -15

Misorterjesztési koltségek -910

Online koltségek -533

HR koltségek -1856

Osszesen: -12923

1. tablazat - A Duna Televizio kéltségei a 2017, év vonatkozasaban

A miisorgyartasi koltségek éves szinten brutté 9.625 millié forintot tesznek ki,
jelentds koltség a miisorterjesztés koltsége 910 millié forint értékben. A Duna
Televizié csatornahoz allokalhat6 belsé human kapacitas koltsége a jarulékokkal
egyiitt 1 856 millié forintot tesz ki. Az online feliilleteken val6 megjelenés 533
milli6 forint koltséget jelent.

A Duna Televizié csatorna a jelenlegi profillal 2015 marciusa 6ta miikodik, azzal
hogy az m4 Sport csatorna 2015. jaliusi indulasaig a sportmiisoroknak is helyet
adott. Az indulas évben e miatt a koltségek vegyes képet mutattak. A koltségek
ennek ellenére kozel tervszinten alakultak, mivel a csatorna kinalata az indulas
évében jellemzben az m1 és a Duna Televizid korabbi kin4latabdl tevédott ossze.
Ezek koltsége pedig szamszeriisithetd volt.

2. 2. A szolgaltatas altalanos bemutatasa

2. 2. 1. A szolgaltatas elinditasanak/modositasanak indokai, el6zmények
felvazolasa

A kézmédia televizids portfoliéjanak 2015-6s atalakitasa lehet6vé tette az egyes
csatornak profiltisztitisat, modernizalasat, ezaltal alkalmazkodva a nemzetkozi
televizids trendekhez. A profiltisztitast az utébbi évtizedben egyre erdteljesebben
jelentkezd médiapiaci tendencia indokolta, amely szerint a nagy csatornaktol
egyre tobb nézdét héditanak el a kisebb tematikus csatornak. A fGcsatorna, a
Duna Televizié szérakoztaté miisor- és filmkinalataval a harmadik (olykor a
masodik) legerdsebb szerepldje lett a televizids piacnak.

A Duna Televizié profiltisztitasanal két f6 szempontot kellett figyelembe venni.
Egyrészt a nézék nagy része mar nemcsak altalanos, vegyes kinalatra vagyik,
hanem olyan tartalmakra is, amelyek egy meghatarozott tematika koré épiilnek,
igy nem kell el6zetesen kiilon id6t és energiat forditaniuk a televizids
programvéalasztdsra. Mésrészt meg kell felelnie a hagyomanyos televiziézason
szocializlédott idésebb generaciéknak is, 6k a Duna Televizié leghtiiségesebb
nézéi bazisa, akik leginkidbb ragaszkodnak a csatorndhoz, de igényelik a
valasztékot, a kinalat tematikai és miifaji gazdagsagat.
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A portfolittisztitdas kévetkezményeként lehetévé valt mindségi szérakoztatd,
informéciés miisorok (Csaldd-bardt, Balatoni nydr, Gasztroangyal, On the Spot,
Szabadsdg tér '89, Szabadsdg tér ’56, Ridikiil, Maradj talpon! 2017 nyaratg, Toth
Jdnos, Szerencsehiradé és Szerencse Szombat, Onok kérték, Hogy volt?!, Fdbry,
Bagi Nacsa Show, Noé bardtai, Riizs és selyem, Honfoglalé és Jé ebédhez szél a
néta 2018 januarjatl) megvaldsitisa mellett a nemzeti Osszetartozast,
tarsadalmi  kohéziét erdsitd, a kulturdlis felemelkedést szolgalé, a
hagyomanytiszteletet jjaélesztd, az etnikai-térténelmi orokség megélését és
tovabbadasat segitd miisorok eddig soha nem latott mérték{i megjelenése, mint
példaul Alpok-Duna-Adria, Domovina, Ecranul nostru, Kvartett, Roma Magazin,
Rondé, Slovenski utrinki, Srpski ekran, Unser Bildschirm, Térkép, Pamende,
Eletkerék, Hrvatska Kronika, Hazajaré. A fentiek mellett a vallasi, hitéleti
miisorok szdma is tobbszordsére emelkedett (Rémai Riportok (Rome Reports),
Kereszt-Tények, Katolikus krénika, Vildg-Nézet — Piispikkenyér, A sokszinii
vallds, Reformdcié hétrél héire, Luther reformdcidja, Kérdések a Biblidban,
Ortodox 6rémhir, Baptista magazin, Unitdrius magazin, Metodista magazin,
Reformatus magazin, Evangélikus magazin, Reformatus riportok, Evangélikus
riportok, Utmutato Tanusagtevék, Mai hitvalldsok, Uton- utfélen, Ortodox ifjiisdgi
miisor, Baptista ifjiisdgi miisor, Unitdrius ifjiisdgi miisor, Metodista ifjisdgi
miisor, Reformatus ijusagz misor, Evangélikus ifjuisdgi miisor, Hajnali
gondolatok, Igy sz6l az Ur!, Utédok remenysege) Az esti misorsavban pedig
lehetévé valt mindségi vizudlis alkotidsok, miivész- és dokumentumfilmek,
igényes sorozatok sugdrzasara. A Duna Televizi6 fogadja be és tiizi képernyére a
legnagyobb szamban a Magyar Média Mecenatira Program keretében késziil§
alkotasokat, igy pl. a Mindenki Oscar-dijas kisjatékfilmet is. A Duna
Televizidban a szérakoztaté miisorok a nézdi és kozszolgalati elvarasok mellett is
képesek megvaldsitani a kiildetésiiket. A formatumok az aktualis televizids
trendek alapjan keriilnek kivdlasztésra, viszont a koézszolgalati kiildetéstudat
alapjan keriilnek megvaldsitasra. A kézmédia klasszikus zenei tehetségkutatéja,
a Virtuézok fiatal, képzett hangszeres eldadékat és énekeseket mutat be, mig A
Dal cim{i miisor a tehetségkutatok vizudlis vilagat idézve vonultatja fel az
Eurovizios Dalfesztivalra nevezd magyar dalokat, és ide sorolhaté a Félszdllott o
pdva népzenei tehetségkutaté is.

2. 2. 2. A szolgaltatas altalanos jellemzdinek leirasa

A Duna Televizi6 — HD-mindségben is élvezhet§ — linearis audiovizualis
médiaszolgaltatas, mlisorideje napi 24 éras. A csatorna é16 adésa az interneten,
illetve mobil applikaciéon is elérhets, tartalmai a kozmédia honlapjain
visszanézhetdek, akar HD mindségben is.

Belfoldén az m1, az m2, a Duna Televizi6, az m4 Sport és az mb lefedettsége
majdnem teljes, szinte valamennyi h4ztartasba eljut (az ingyenesen vehetd
foldfelszini digitalis m{sorszéras — DVB-T MindigTV — lakosséagi lefedettsége
altalaban 98-99%-0s), e csatornak HD-mindségben is kételezden tovabbitanddk.
2015. jalius 1. napjatdl a digitalis platformokon az m1 (HD), az m2 (HD), a Duna
Televizi6 (HD), az m4 Sport (HD), az m5 (HD) és a Duna World csatornak
tovabbitasa kotelez§ az Mttv. 74. § (1a), illetve (1b) bekezdései szerint.



18

A Duna Televizié terjesztésének mobdjai kapcsan elmondhatd, hogy a
kozszolgalati média kiildetése, hogy a belféldi és a kiilhoni magyarsag szdmara
minél szélesebb miisorkinalatot biztositson. Ennek érdekében egyik legfontosabb
célkitiizése, hogy csatornai eljussanak a nézdkhoz. 2016 marciusaban a kézmédia
programjai az FEutelsat miholdvaltdsa miatt a 9A jeld mihold 62-es
transzponderérél atkeriiltek a 9B midhold E13-as transzponderére. A
miiholdvaltas a kozos pozicié miatt sem az egyéni, sem a feldllomésok vételében
nem jelentett fennakadast, az atallids a vevlkon egy egyszerl csatornakeresési
eljaras lefuttatasiaval kezelhet§ volt. Az m5 tematikus csatorna augusztus elejei
indulasaval kapcsolatban miiholdon az m1, az m2, a Duna Televizi6 és az m4
Sport HD/MPEG4 adéasa mellé felkeriilt az 0j program, mig a Duna World
SD/MPEG4 és az m3 SD/MPEG2 sugirzassal alkotja a teljes televizids
programkinalatot.

Egyben a digitalis foldfelszini sugarzasban (a DVB-T-n) is valtozas tortént. Az
LA” multiplexben az m1, a Duna Televizi6 és az m4 Sport HD, valamint a Duna
World SD valtozata érhetd el, mig az m2 HD az m3 SD mellé, az m5 HD
felbontassal a ,,C” mutiplexre keriilt.

A kozszolgalati médiaszolgaltaté oOsszesen négy linearis audiovizudlis
médiaszolgaltatasat és harom linearis radiés médiaszolgaltatasat a
miisorterjeszté — a mfisorszérassal megvalbsitott miisorterjesztés kivételével —
dijmentesen koteles tovabbitani (a ,must carry’-szabaly szerint) az Mttv.
értelmében. Az Mttv.-ben meghatarozott, digitalis atviteli rendszert tizemeltetd
miisorterjesztd a fentieken tal koteles a kozszolgalati médiaszolgaltatd tovabbi
két linearis audiovizualis médiaszolgaltatasat is tovabbitani. Az a miisorterjesztd
pedig, amely egy adott atviteli rendszeren HD-mindségben is tovabbit
audiovizualis médiaszolgaltatast, koteles az Atviteli rendszeren a kozszolgalati
médiaszolgaltaté fent meghatarozott audiovizudlis médiaszolgaltatisait HD-
mindségben tovabbitani.

A www.mediaklikk.hu holnapon keresztiil elérhetGek az él6 adasok, és
visszanézhetdek a csatorna miisorai. Szamos miisornak egyedi honlapja is van, a
kozosségi médidban is jelen vannak a szérakoztatd, fiatalos tartalommal
rendelkezé sorozatok, ahol kommentelhetdek, megoszthatéak, like-olhatobak,
kovethetdek. Emellett a Mindig Tv applikiciéjaban, a Videotarban is
megtekinthetdek a Duna Televizié népszerii sorozatai. A kézmédia szdmara is
fontos az eszkozfiiggetlenség, ezért a tartalmi-, koncepcionalis és layout
megujitdsok sordan a cél mar a szolgaltatdasok reszponzivva alakitdsa. Szintén
fontos szempont a bongészd alapu elérés folyamatos fejlesztése, az applikacidok
stabilitdsanak, gyorsasaganak folyamatos fejlesztése a minden képernyéméreten
egyforma felhasznaléi élményt biztositd, reszponziv layoutoknak koszonhetGen.



19

2. 3. A szolgaltatas részletes leirasa
2. 3. 1. A szolgaltatas tartalomkinalata

A Duna Televizié a kézmédia elsd csatornaja, a ,nemzeti f6ad4” 2015. marcius 15-
e Ota. A csatorna addsa 1992. december 24-én délutan 17-6rakor indult el. A
Szent Péter-bazilikabol kozvetitett éjféli misén II. Janos P4l papa magyar
nyelven elmondott tizenetében koszéntétte az els6 magyar miitholdas adas nézdit.
A Duna Televizié 1992 és 2010 kozott 6nallé magyar allami miiholdas televizids
szervezet volt. 1992. december 24-t8] sugarozta miisorait a magyarorszagi nézdk,
valamint a hatdron tali és a vildgban szétszérédott magyarsidg szamara,
amelyeket 2011. januar 1-jét6l az MTVA gyart. A Duna Televizié két televiziés
csatornat miikodtetett: a Duna Televizié (az egyes csatorna) és a Duna World
(korabban: Duna II Autonémia, Duna 2). A Duna Televizi6 részvénytarsasagi
formaban miikodott, 2015 maAarciusa utdn, az m1l hircsatornava valasaval a
~-nemzeti f6add” szerepét tolti be, vagyis az orszag elsé szamu tévéaddja lett. Az
Mttv. modositasa utdn 6nallé intézményként 2015. jinius 30-an sziint meg.
Jogutdédja, a korabbi Magyar Televiziét, Magyar Radiét és Magyar Tavirati
Irodat tomorit6 Duna Médiaszolgaltaté Nonprofit Zrt.

2015. marcius 15-t61 a Duna Televizié f§ célja elsdsorban a hataron beliil é16
magyarsag informalasa, szérakoztatdsa, mig tarscsatornija a Duna World a
vildgon szétszérédott magyarok szamira nyudjt tévézési lehetSséget. A Duna
Televizi6 a kozszolgélati tévécsatornak koziil a legfontosabb, 4ltalanos csatorna.
Sajat gyartasi miisorai, sorozatai és vasarolt tartalmai mellett a tobbi
kozszolgalati adé kinalatabdl is valogat. A délelftti savot rendszeresen vezeti
nézettségben a Csaldd-bardt cim{i magazin, délutin a kiilonbozd csaladi
sorozatok érnek el j6 szamokat, este pedig a Hiradé utani sorozat 10% folé is
emeli a nézettséget. Kozkedveltek az egykori ml-es szérakoztatdé miisorok,
példaul a Fdbry, a Szdlka, majd Bagi Nacsa Show, a Ridikiil, a Szerencse
Szombat, a Gasztroangyal vagy a Magyarorszdg, szeretlek!. Féleg az iddsebb
korosztaly kedvencei kozé tartoznak a kiilénbdzé kivansigmfisorok: a 2015.
december végéig minden hétkoznap délutan élében jelentkezd Kivdnsdgkosdr,
vagy a kedd esti Onok kérték. A vallasi, nemzetiségi és hataron tali magazinok
szintén a ,nemzeti f6adén” taldlhatdk.

A népszerli és mindségi kulturilis és szérakoztaté tartalmak készitése és
sugarzasa kiemelten gondozott feladat, igy a Folszdllott a pdva és a Virtudzok
folklér és komolyzenei tehetségkutaté mfisorok elégitik ki a kulturalis
szérakoztatasra egyre szélesebb korben jelentkezd tarsadalmi igényt, mely nem
csak egy szlik ,miiértd kozonség” szdmdara, hanem a szélesebb értelemben vett
nagykozonség szamara nyujt magas szinvonald, ugyanakkor koénnyen
befogadhaté kulturalis tartalmat. A kézmédia nem csak a struktirajaban
allandban szerepld miisorain keresztiil szélitja meg a nézdket, hanem specifikus,
kiemelt tematikus adasnapjaival (pl. Szent Mihdly napja, Jénak lenni jé!,
Kommunizmus dldozatainak emléknapja, Magyar kultira napja) és iinnepi
programajanlataval (Mdrcius 15., Augusztus 20., Oktéber 23.) is, melyekkel mind
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a nemzeti, vallasi, torténeti, kulturalis és etnikai orokség értékeit kivanja
hangsulyozni.

A Duna Televizié mitsorstruktirdjanak kozponti miisorelemei

Hétkoznap reggel, a 6:00-4s Hiradé utan 7:45-ig a hataron tuli, kisebbségi,
nemzetiségi miisorsav lathaté (Alpok-Duna-Adria, Domovina, Ecranul nostru,
Kvartett, Roma Magazin, Rondé, Slovenski utrinki, Srpski ekran, Unser
Bildschirm, Térkép, Pamende, Eletkerék, Hruatska Kronika). A délel6tt konnyed,
izgalmas, és dramai sorozatokkal folytatédik, majd indul a Csaldd-barat magazin
90 percben.

A déli Hiradé utan a kora délutant f6zémiisor, majd vetélkedd és sorozatok toltik
ki.

17:00-kor indul a Ridikiil.

A 18:00-4s Hiradé utan népszer(i sorozat, és vetélkedd inditja az estét. Majd
kovetkezik az esti siav, amelyben magyar és nemzetkozi filmek mellett
dokumentum sorozatok (On the spot, Hesna), életutportrék (MMA), valamint heti
szérakoztaté miisorok (Fdbry, Szdlka, majd Bagi Nacsa Show, Onok kérték) is
helyet kapnak.

Szombaton délelétt a Csaldd-bardt hétvége jelentkezik. A déli Hiradé utan Fim és
Nosztalgia sorozat kovetkezik. A 18:00-as Hirado el6tt lathaté a sikeres
Gasztroangyal, majd a Szerencseszombat latvanyos showmiisora zarja a délutant.
Az este a filmeké illetve itt jelentkeznek a Duna Televizi6 szuperprodukeiéi (pl. A
Dal).

Vasarnap 8:00-12:00-ig a hitéleté a fGszerep (pl. Kereszt-Tények, Katolikus
kronika, Vildg-Nézet — Piispokkenyér, A sokszini vallds, Ortodox orémhir,
Baptista magazin, Unitdrius magazin, Metodista magazin, Reformdius magazin,
Evangélikus magazin, Tamisdgtevék, Mat hitvalldsok, Uton-utfélen, Ortodox
ifjusdgi miisor) A déli Hiradé utan ismeretterjeszté sorozatok koévetkeznek.
19:30-kor indul a Magyarorszdg, szeretlek! népszerd vetélkeddje. Az estét
nagyfilmmel zarja a csatorna.

A Duna Televizié rendszeresen jelentkezd, kozponti miisorelemet

Csaldd-bardt — a Duna Televizié naponta jelentkezd kozéleti magazinja, amely a
csaldad minden tagjat érdekld hétkoznapi témakat dolgoz fel, hasznos
informaciékat nyudjtva ezekrsl. Kiemelten foglalkozik a misor a csaladok testi-
lelki egészségével, a nagysziildk-sziildk-gyerekek kapcsolataval, a hazassaggal, a
gyerekek nevelésével, védelmével.

Ridikiil — az arculatdban és nevében is ndi talkshow-ként aposztrofalt miisor
témait tekintve a koézmédia egyik legszinesebb és legszélesebb skalan mozgd
miisora. Nem véletlen, hogy az élet altalanos kérdéseit boncolgatva (szerelem,
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gyereknevelés, sziiletés, haldl, csalad stb.) rendszeresen foglalkozik a kiemelt
kézszolgalati tartalmakkal. A miisor a csatorna egyik zészléshajéja, amely a
kénnyed kontosben fajstlyos tartalmakat is képes eljuttatni a nézékhoz,
teljesitve ezzel a kozszolgélati szérakoztatas legfontosabb kiildetését.

Onok kérték — a heti misor cimének megfelelden a nézék kéréseire, kivansagaira
épiil, valamint a televizi6 archivumara. Fontos dolga van mindemellett a
szerkesztGknek, akik j6 érzékkel hozzak egyensulyba a széleskori nézdi
igényeket és a kozszolgalat1 célokat. Igy valik a produkc1o értékes kulturalis és
szorakoztatd miisorrd, mely nézéi szempontbdl az 50 éven feliili korosztalyra
szamit elsGsorban.

Fabry — a kéthetente csiitortok este jelentkezd showmiisort a szakma
koronazatlan kirdlya, Fabry Sandor vezeti. A stand up miifajatél a
beszélgetésekig szérakoztaté formatumi miisort zenei betétek, meghivott
egylttesek szinesitik. A produkcié lehetSséget biztosit a kozszolgalati célok vagy
a kozmédia szandékainak megvalésitdsara is vendégek, programajinlék,
bemutatok segitségével.

Bagi Nacsa Show — Bagi Ivan és Nacsa Olivér kéthetente csiitortok este
jelentkezd miisoraban parédidikkal kiméletlen humorral dolgozzak fel a kozélet
legfontosabb aktuélis torténéseit.

On the Spot — Cseke Eszter és S. Takéacs Andras sorozata kiilonleges
élethelyzetekrdl, kiilénleges emberekrésl, kiilonleges helyekrdl tudésit.

Gasztroangyal — a Duna Televizié gasztrokulturalis magazinmiisora, a magyar
gasztronémia és a Kdarpit-medence taplalkozaskultirajanak szérakoztatd
hangvételi dokumentummfisora. Heti tematikus ad4sainak kozéppontjaban egy-
egy telepiilés, tajegység vagy régié ,konyhakultaraja” 4ll, szérakoztatd
hangvételli megkozelitésben. Ugyanakkor a nemzeti Osszetartozas értékeinek
felmutatasa céljabél bemutatja az adott foldrajzi egység helytorténeti,
ipartrténeti, agrartérténeti, néprajzi, tajnyelvi, kisebbségi-nemzetiségi
kulturkinesét is, kit{inden betdltve a hid szerepet a vildg tavolabbi tijan é16
magyar nézbkkel. E nemzeti érték-felmutatds sikerét tiikrozi, hogy a
Gasztroangyal az Ipsos februdri felmérése szerint bekeriilt a kiilhoni magyarok
harom legkedveltebb tévémiisora kozé.

Szerencsehiradé és Szerencse Szombat — a Szerencsehiradé fiatalosan, szines
anyagok, riportok kiséretében mutatja be csiitortokénként a Luxor, Joker,
Otoslotté, Skandinav lotto, Hatoslotté szadmsorsoldsok eredményeit és
nyereményeit. Az adasban konnylizenei egyiittesek is fellépnek és egyéb
kozérdekli informaciék is elhangzanak. A Szerencse Szombat 50 perces
miisoraban hétrél hétre kisorsoljak a Luxor, a Joker és a legnépszer(ibb jaték, az
Otoslotté nyerdszamait. A sorsolasokat sztarvendégek produkcidi, él8zene,
tanckar, latvanyos szinpadi effektek és szamhzé sorsolas szinesiti.
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Magyarorszdg, szeretlek! — egy jatékmester, két népszerli személyiségekbdl 4llo
csapat, mékas csapatkapitanyok, valamint zoldbe és pirosba 6lt6zott drukkerek,
ezek a tartozékai az ismert vetélkedémiisornak, amely vasarnaponként
szérakoztatja toretlen sikerrel a nagyérdemiit. A legkilonb6zébb humoros
kérdéseken és feladatokon keresztill keriil kozelebb a nézd Magyarorszag
kultarajanak, szokasainak, lakosainak megismeréséhez. Szérakoztaté formaban
béviil tudasa hazank foldrajzi adottsagaitdl hires koltSink életén at a konnylizene
slagereinek felismeréséig.

A Dal és Eurovizié — a miisor allandé cstcspontja a hazai konnytizenei életnek,
hiszen a legnagyobb nézdi bazishoz ezen a feliileten keresztiil ér el a szakma.
2017-ben a Google magyar keresési listdjanak vezetGje az Euroviziéval. A
megujult, Caramel, Zséda, Freinreisz Karoly és Both Miklés alkotta zsiiri a
kozonséggel kozosen valasztotta ki P4pai Joci Origo cimi dalat. A dal majusban
a kijevi dontében bekeriilt Eurépa legjobb dalai kozé, 12. helyezést elérve. A Dal
zslrije 2018-ban megajult: Frenreisz Karoly és Both Miklés mellett Schell Judit
szinésznd és Mezd Misi énekes vett részt a dalvalaszté grémium munkajaban.

Virtuézok — magyar fejlesztésti formatum, klasszikus zenei tehetségkutat6
miisor. A virtudz tehetségii fiatalokat felvonultatd, a tartalmas zenei miifajokat
és tételeket bemutaté versenysorozatot ismét kiemelkedd nézdi figyelem kisérte,
mikozben rengeteg tizenéves szdméra mutatott nivos alternativat a kereskedelmi
televiziékban futé tehetségkutaté misorokkal szemben.

Félszéllott @ pdva - a kozmédia és a Hagyomanyok Héza kozos népzenei és
néptancos tehetségkutaté miisora. A Duna Televizibban, a 2017-es verseny
teriileti valogatéin tobb mint 1000 tehetség allt a szakmai zstiri elé. A versenyre
az autentikus magyar népzene, néptanc és népdal barmely tajegységéhez, illetve
a magyarorszagi nemzetiségi régiok helyi hagyoményaihoz kot6dd produkeidkkal
lehetett jelentkezni, lakéhelyi és nemzetiségi megkotés nélkiill. A miisor a
kozmédia kiemelt és hatarokon atlépd televiziés markaja lett.

A kozmédia és benne a Duna Televizié magyar és nemzetkozi tekintetben is a
professziondalis, szakmai munka kézpontja kivan lenni. Ennek érdekében vallal
aktiv szerepet példdul az EBU szakmai munkéjdban és vesz részt a hazai
szakmai palyazatok lebonyolitdsidban és a péalyazatok segitségével késziilt
alkotésok misorra tlizésében, sugarzasaban. A Duna Televizié misorstrukturaja
kiforrott, a néz6k megszoktak, szeretik. Tovabblépési lehetGségek a sikeres
sorozatok, illetve a vallaltan sajat, magyar formatumok kifejlesztése és ezek
struktiraba helyezése lehet.

2. 3. 2. A kozszolgalati médiaszolgaltatas torvényi céljainak valo
megfelelés

A Duna Televizié nemzeti fécsatornava valdsaval egyidejlileg talan a leginkabb
szertedgazé misorstruktiraval, a legszélesebb nézbi bazist megcélzd
kozszolgalati csatornava lépette el6. Ennek koszonhetGen a kozszolgalati
médiaval szemben megfogalmazott elvarasok széles korét igyekszik kielégiteni. A
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kozéleti kérdések bemutatdsa mellett a szérakoztatasban, kulturalis igények
kielégitésében jelentds szerepet vallald csatorna a tarsadalmi és kulturalis
kohézié tdmogatasival egyidejiileg a teljes magyarsag szolgalataban is kivan
allni. (Megjegyzendd, a kézmédia tematikus csatornainak folyamatos elinduldsa
— értve e korben elsGdlegesen az m4 Sport és az ismeretterjesztd, kulturalis és
oktatasi anyagokra épit6 m5 csatorndt — még inkabb az igényes szérakoztatas
lehetdségét nagymértékben eldsegitette.) Az 6ssznemzetben valé gondolkodas
mint misszi6 mellett a Duna Televizi6 tolti be a kézmédiaval szemben elvart, a
nemzetiségi és egyéb kisebbségi csoportok tarsadalmi, kulturalis és egyéb
igényeinek szolgalatat ellaté szerepkorét.

Miutén a csatorna nem titkolt célkit{izése a tarsadalom egészének megszolitdsa —
értve ez alatt a hataron tuli magyarokat, illetve a hazankban é16 kisebbségeket —,
nem vitas, hogy ezt csak oly médon lehet képes elérni, ha a kozszolgalati
alapelvek széles korének szolgdlataval 14tja el feladatat. Az el§zé (3.1.) pontban
ismertetett, a csatorna misorstruktirajdnak kozponti elemeiként jelentkezd
misorszamokra, illetve az el6zdekben kifejtett kozszolgdlati misszidira
figyelemmel elmondhaté, hogy a Duna Televizi6 a kozszolgalati
médiaszolgaltatassal szemben megfogalmazott térvényi céloknak (Mttv. 83. § (1)
bekezdés) szinte a teljes skalajara figyelemmel folytatja tevékenységét, éppen
ezért nem is érdemes egyes pontokat kiemelni a terjedelmes felsorolasbél. Az
eléz6ekhez hasonléan, a csatorna a Kozszolgalati Kodex alapvetd elveiként
rogzitett kiildetések kozil is szdmos elvaras teljesitésére torekszik, elég példaul a
sokoldalu és targyilagos hirszolgaltatdsra, az anyanyelvi kultGra &poldsara, a
nemzetiségek kultirajanak, életének bemutatdsara, illetve a kornyezet- és
egészségtudatossag eldsegitésére gondolnunk.

A csatorna kozéleti magazinjai, hir- és tajékoztaté mtisorai a nézék kozéleti
informAacidkhoz val6é hozzaférést, a szinvonalas jaték- és dokumentumfilmek,
sajat gyartast show-miisorok az igényes szérakozast, a mindségi ismeretterjesztd
alkotasok a tudasbazis épitését, mig az egyes nemzetiségeknek sz616 miisorok a
tarsadalmi integréaci6t és a nemzeti 6sszetartozast hivatottak erdsiteni. Emellett
a Duna Televizi6, ahogyan egyébként altalanossdgban a kozszolgdlat média,
egyes alkotasaihoz kapcsoléd6 online feliiletek altal — értve ez alatt egyes
telefonos alkalmazisokat is — az 1j, digitalis technolégidk kihasznal4sara
iranyulé elvarasoknak is folyamatosan igyekszik eleget tenni.

2. 3. 3. A szolgaltatas (tartalmi) mindségi jellemzo6i

A kozmédia, és benne a Duna Televizié sajat gyartasu, illetve megrendelt
miisorai a kor legmagasabb technikai szinvonalan késziilnek, HD-minGségben.
Ehhez modern r6gzitd berendezések, nagyfelbontasi digitalis kamerak
sziikségesek, az utomunka nonlinearis szamitégépes pultokon torténik. A post
production magaban foglalja a vizudlis effektek, szamitégépes grafikak, révid
értelmezd, a tartalmat erdsitd, illetve latvanyelemként miikodé animéciék gyors
megvaldsitdsat és rendszeres napi felhasznalasat. A jelenleg alkalmazott
technolégiaval nem csak latvanyos magazinmiisorok, de akdr mozifilmek is
késziilhetnek. A gyartdsi folyamat sordn az MTVA kapacitdsat igyekszik a
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legoptimalisabb médon felhasznilni. A magazinmisorok, sorozatok, él6
kozvetitések minden elemében mindségi misorkészitést tukrozik, ennek
érdekében az MTVA szakmijaban magasan képzett, gyakorlott, igényes
szakembergardat foglalkoztat. A mfisorkésziték az anyagok el6allitdsanil a
modern szerkesztési elveket alkalmazzak, az informacidkat a XXI. szazadi néz6i
igényeknek megfelelden infotainmentként hasznositjak.

A kézmédia a szdérakoztaté miisorok terén is kiemelt figyelmet szentel a szakmai,
a technikai és a képernyén lathaté innovacionak. Ennek jegyében példaul A Dal
2017 egyik orszidgosan is egyediilalld fejlesztésében az online felhasznaléi
lehetéségekben nyudjtott wjszerd élményt a médiafogyasztéi szokasok
figyelembevételével alakitottak miisorelemmé. A misor YouTube csatorngjara
ugyanis 360 fokban rogzitve keriiltek fel a dontds produkcidk, igy a nézdk
sohasem latott megkozelitésbdl élvezhették a televizidos kozvetitést. A Sony
virtualis szemiiveget optimalizilt erre a célra, amely a VR kitelepiiléseken plusz
optikai élményt biztositott az érdekléddk szdmara. A facebook-oldalon belépve
pedig a miisor diszletében tehettek virtualis utazast a nézdk.

A mitsorkészités technikai és szakmai Osszetevdi lehetdvé teszik, hogy a nézé
konnyebben befogadja, megértse a tartalmakat, mikézben a vizualis élmény
megragadja. Jellemzé példa a Szabadsdg tér ’56 cimi, 44 részes torténelmi
showmiisor, melynek beszélgetései filmes diszletben késziiltek, a képet 4k
felbontasti kamerakkal rogzitették, az utomunkaban a fényelés még fokozta a
kiilonleges, korhii latvanyvilagot, és jelent§sen hozzajarult a téma hangulatanak
megteremtéséhez. A szerkesztési elv dramaturgiija is filmes elven miikodott,
amely az els§ pillanattél bevonta a nézét, és a fesziiltséget fenntartva
megtartotta az adas végéig. Ennek kovetkezményeként a miisor, amely
egyediilallé moédon, részletesen dolgozta fel az '56-os forradalom és szabadsagharc
témajat, nagy siker lett, facebook-oldalara érzelemtd] tulflitott kommentek szazai
érkeztek. Szemtanuk, 4aldozatok jelentkeztek, hogy 60 év wutan végre
elmesélhessék sajat torténetitket. Az adasokat a nézék rogzitették, és mar aznap
megosztottak a YouTube-on is.

A ,Nemzet Televizidja” miikodésének 20 éve alatt kozel 200 dijat és kitiintetést
kapott. Az elnyert dijak koziil néhany:

- Magyar Orokség dij (1996)

- UNESCO Camera-dij (1999) (e szerint a Duna Televizié6 a vilag legjobb
kulturalis televizidja)

- Cannes-i Nemzetkozi Filmfesztival Arany Palma Dija (1996, 2002)

- Eurépai Ujsagirdk Szivetségének Eurépa Dija (1999)

- Ex Libris Dij (2009) (a magyar kultirkines megdlrzéséért)

- Eutelsat-Hot Bird Kozonségdij (2006, 2008, 2009)

- Prima dij (2014) (a Félszallott a pava cimid misor)

2. 3. 4. A szolgaltatas hatasa a kozonségre

A Duna Televizibnak a két csatorna oOsszeolvaddsa utédn a ,nemzeti féado”
szerepét kell betdltenie, erre mind nézettsége, mind tartalmai alapjan
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megfelelének bizonyult. A nézdk, akik elsdsorban szamukra fontos vagy kedves,
komoly vagy szérakoztaté tartalmat keresnek, megértették a valtozast, és az
arculatvaltashoz igazodva megtalaltdk kedvenc mfisorainak a Duna Televizi6
képernydjén, akkor is, ha az azok korabban mas csatornan voltak lathaték.

A nézéi szokasok altaldnos valtozasa, illetve a fiatal generacidk elérése miatt
fontos, hogy a Duna Televizi a jelenleginél még nagyobb energiakat forditson az
online jelenlétre. A csatorna online elérhetdsége a médiaklikk.hu weboldalon
keresztiil valésul meg, ahol a legtébb mfisorunk elérhet§ és tetszdleges
id6pontban visszanézhetd.

2. 3. 5. Nemzetkozi standardoknak valé megfelelés

Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrdl sz6ld unids irdnyelv (AVMS iranyelv) a
médiaszolgaltatasok gazdasagi szolgaltatis-jellege mellett kifejezetten kiemeli
azok kulturalis jelentdségét. Az unids jogalkotéd szervek a kulturilis miisorok
koz6sségépité erejét hangoztatva, a kulturalis sokszinfiség fenntartasat az
egységes eurdpai audiovizualis piac megteremtésének egyik zalogaként tekintik.
Az Amszterdami Jegyzékonyv emellett kifejezetten rogziti a kozszolgalati
miisorszolgaltatok vonatkozasdban, hogy annak a tarsadalom demokratikus,
tarsadalmi és kulturalis igényeit kell szolgalnia.

A Duna Televizié tajékoztatd, ismeretterjeszt§ és szorakoztatdé miisorai az
el6zéekben nevesitett célkitiizések, tovabba e tartalmak gyartdsa révén a
magyar, ezen keresztiil pedig az eurépai miisorgyartds tdmogatisara is pozitiv
eredményekkel hat.

A kozszolgalati média miisoraival szemben a nemzetkozileg -elfogadott
alapelveknek megfeleléen alapvet§ elvards, hogy a tarsadalom valamennyi
rétegét, csoportjat szolgaljak, ezaltal szblitsdk meg mfsorkinalatukkal. fgy
példaul a 2006. mijus 18-i 2006/515/EK tanacsi hatarozattal jévahagyott, a
kulturalis kifejezések sokszin{iségének védelmérsl és elémozditasarél széld
UNESCO-egyezmény 6. cikk (2) bekezdés h) pontja kifejezetten nevesitve
taAmogatja olyan intézkedések bevezetését, amelyek célja a média
sokszintiségének eldmozditdsa, beleértve a kozszolgalati miisorszolgaltatast is.
Ehhez hasonléan az Eurépa Tandcs Miniszteri Bizottsdga altal 2007-ben, a
kozszolgalati média informacids tarsadalomban betdltott szerepérdl, feladatairdl
52616 [CM/Rec(2007)3 sz.] ajanldsa is hangsilyozza a kozmédia effajta szerepét —
ezen tul egyébként kifejezetten is emlitve a szérakoztaté miisorok
megjelenésének fontossagat. Ezen tul, az emlitett miisorszerkesztési elvek,
elvardsok az EBU 2007-ben kiadott minta-térvényében (Model Law) is
megfogalmazast nyertek.

A kézmédia kiildetése, misszidja nemzetkozi szinten gyakorlatilag indulasuk 6ta
a tajékoztatas, az oktatas és a szérakoztatas feladatok ellatasa koré csoportosul.
A koézszolgalati médidval szemben tamasztott ezen alapvetének tekintett
célkitlizések kozil a Duna Televizi6 miisorkindlata — a kapcsolédé online
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feliilettel — gyakorlatilag mindharom teljesiilésének szolgalataban all. A csatorna
léte e tekintetben tehat vitathatatlanul igazolast nyer.

Végezetill, ami a kozszolgalati média digitdlis technolégia koraban betoltott
szerepét illeti, a Duna Televizié online térben valé terjeszkedése szintén a
nemzetkozi standardok mentén halad. Az EBU a kozszolgalati média digitalis
korban elvégzendd feladatdnak meghatdrozasardl sz6l6 dokumentumaban is
hangstlyozza, hogy a tarsadalmi kohézié erdsitése és a kiilonbozé kultarak
egylittélése és elfogadasa érdekében kiemelt szerep harul a kozmédiara. Kiillonos
jelentdséggel bir ez a globalizaci6 és digitalizacié koraban, amikor is egyre
nagyobb mértéklivé valik az egyéniesitett médiafogyasztas és a tarsadalmi
széttagoltsag. A kozszolgalati médidnak igyekszik eleget tenni azon elvarasnak
is, hogy a médiafogyasztisi szokésok valtozasara figyelemmel a fiatalabb
generacidkat a szamukra egyre nagyobb mértékben hasznalt online feliileteken
szo0litja meg értékes tartalmaival.

2. 3. 6. A Lkozszolgalati médiaszolgaltaté stratégiajaval valo
osszefliggések

A kozmédia televizidés portfoligja a 2015-6s struktaravaltassal és a 2016-os
struktirabdviiléssel érte el azt a formajat, amellyel az atalakulé magyar
médiapiacon a legtobb nézét képes elérni, és leginkabb képes megfelelni az 1j
nézoi szokasoknak.

A f6csatorna, a Duna Televizié atalakuldsa 6ta a harmadik legerGsebb szerepldje
volt a televizidés piacnak, és szamos esetben sajat gyartasu miisoraival, illetve
filmkinalataval a masodik vagy az els§ helyen végzett a kereskedelmi
csatornakkal szemben (pl. A Dal, Virtuézok, Folszdallott a pava, Egynyari kaland
stb.).

Ugyanezen id§szakban a tematikus csatornék koziil az m1 az informaciés és hir
teriileten, az m2 a gyerektartalmak tekintetében folyamatosan, az m4 Sport
pedig a sport tartalmak sugarzdsdban rendszeresen piacvezetd a hasonlo
tematik4ja csatornak kozott. 2016-ban az Olimpia és a Futball Eurépa-bajnoksag
miatt a sportcsatorna olyan kiemelked§ nézettségeket produkalt, amelyeket a
teljes médiapiac nem latott Magyarorszagon az utobbi hiusz évben.

Az m3 archiv magyar tévéfilmjeivel, sorozataival és miisoraival meghataroz6
szereplbje a kiscsatornik versenyének, ahogy az elsésorban a kiilhoni magyar
kozosségek szamara sugarzé Duna World fémisoridés kinalata is stabil
nézokozonséggel bir itthon is.

Az mb csatorna, a Kozszolgalati Médiaszolgaltaté legfiatalabb adéja tobb mint tiz
éves hianyt pétolva a médiapiacon egyediilallé szerepben van a magyar és a
nemzetkozi edukacids, ismeretterjeszts, tudomanyos, kulturalis kinalataval.

Ezt a markans médiapiaci jelenlétet gy éri el a kozmédia televizids portfélidja,
hogy toérvényi kotelezettségeibdl fakadéan szamos olyan feladatot ellat, amelyet a
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piac Onmagaban képtelen megoldani. Ez alatt nem kizardlag a wvallasi,
nemzetiségi, kisebbségi és egyéb réteg vagy csoportmiisorok, tematikak
rendszeres sugarzasa értendd, vagy a kereskedelmi médiumok kinalataban
egyaltalan nem megjelend kulturalis, hataron tdli vagy magyar tudoményos-
innovéacios miisorok. A kézmédia televizids portfoliéjaban nagy hangstlyt kapnak
az olyan szintén relevans nézdi igényeket kielégitd tartalmak is, mint példaul a
kevésbé latvanyos és népszerli sportkozvetitések, az igényes tévéfilmek
bemutatasa nagy koltségvetésl sikerfilmek helyett, vagy a magyar és a kozép-
eurdpai tartalmak el6nyben részesitése a gyermekeknek sz6l6 miisorkinalatban.
A kereskedelmi csatorndak miifajilag és tematikailag limitalt kinalatat, valamint
pszicholbgiailag és kulturdlisan nem minden esetben eldnyds hatasat
Magyarorszagon tovabbra is kizarblag a kozmédia képes ellenstilyozni.

Ezekb6l a rétegmisorokbdl és a nagyformatumokbél is kikeriilhetnek olyan
tartalmak, amelyek a kozmédia televizids csatorndinak profiljat meghatarozzak.
Fontos, hogy ezek a csatorna brandet meghatirozé karizmatikus, sziikebb vagy
szélesebb nézdi rétegekre specidlis vonzerdt gyakorld miisor brandek kiemelt
szerephez jussanak a miisorstruktiuraban, a céges és csatorna-kommunikacioban,
a promociéban és a kézmédiat taAmogaté marketing tevékenységben, hiszen a
magyar kozonség ezek alapjan itéli meg a kozmédiat.

A Duna Televizi6 legsikeresebb, legnézettebb sajat nagyformatumait 2018-ban is
megvalositja. A Virtuézok 8 adésa, a junius 8-1 Finaléban cstcsosodott ki, a
Félszallott a pdva pedig oktobertsl decemberig varja a nézlket. A Dal 2019-es
évada januarban keril a képernydre, és maradnak a kozkedvelt magazinok, mint
példaul a Ridikiil, vagy a Gasztroangyal a Duna Televizi6 kinilatdban. Az
altalanos televiziés programing gyakorlatnak megfelelden szinte valamennyi
évben néhany meglévg sikeres formatum ,pihentetése” torténik, helyettiik dj
valtomisorok bevezetésére, illetve 1j, kiilfsldon mar bizonyitott formatumok
adaptalasara keriil sor a magyar kozmédia csatornain.

A Médiatandcs Magyar Mecenatira Programja arra hivatott, hogy a nagy
hagyomanyokkal rendelkezd magyar televizids filmgyartas kiillonb6zd miifajait és
a radidjaték-gyartas 0j kezdeményezéseit, tehetséges szerepldit évrél évre
tamogassa. A program az 1j alkotdsok sziiletését a szinopszisirdstél a
forgatokonyv-fejlesztésen, a gyartasi elGkésziileteken at a forgatasig és az alkotas
bemutatasaig nyomon koéveti és segiti. A Program tamogatdsaval késziilt és a
kozmédia csatornain bemutatott ismeretterjesztd, dokumentum, animAcids és
televizids jatékfilmek, illetve radidjatékok koziil szamos alkotas szerepelt kivald
eredményekkel rangos nemzetkozi filmfesztivalokon, kivivva ezzel a kritika, a
szakma és a kozonség elismerését (pl. A berni kovet, Félvildg, Szabadsdg —
kiilonjarat, Sziirke senkik stb.).

2018-ben is fontos célkitilizés, hogy a Magyar Média Mecenatiira Program
keretében az utdbbi években elkezdddott és gyakorlattd valt nagyszabasu
produkciés munkara épitve egyre nagyobb szerephez jussanak a koézmédia
miisorstruktirajaban a tévéjatékok és a tévéfilmek. Egyrészt szamos felmérés és
visszajelzés igazolja, hogy ma is éridsi az igény a j6 mindségli kortdrs magyar
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tévéfilmekre, méasrészt a magyar kozmédia utébbi otven évben késziilt alkotasai
koziil maig jelentSs nézettséget érnek el az egykori jeles rendezfk, népszeri
szinészek, ismert irék altal jegyzett tévéfilmek, tévéjatékok, sorozatok, sét a
kozmédia 20-30 évvel ezeldtt gyartott szappanoperai is.

2. 3. 7. A valasztott terjesztési platform indokainak ismertetése

A nyugat-eurépai és nemzetkoézi trendeknek megfelelén a magyarorszagi
kereskedelmi médiumok is egyre erdteljesebben nyitnak az online piac és
terjesztés felé — akkor is, ha egyelére nem szdmolnak szamottevd
nézettségnovekedéssel az online platformon. A kézmédia, amelynek jol felfogott
érdeke, hogy minden korosztalyhoz eljuttassa értéket kozvetitd tartalmait, nem
maradhat ki ebbdl a versenybdl.

A Duna Televizié online elérhetésége a médiaklikk.hu weboldalon keresztiil
valésul meg, ahol a legtobb misor elérhetd és tetszdleges idGpontban
visszanézhetd. Oriési lehetdségek rejlenek a kozmédia online feliiletének
fejlesztésében, és abban is, hogy minél tobb magyar emberhez jusson el a
szolgaltatas a vilag killonb06z6 részein.

Fontos példdul, hogy a kozmédia az A4ltala kinilt értékes misoraival
erdteljesebben jelenjen meg a kozosségi médiaban, konkrétan a jelenleg
egyeduralkodénak szAmité facebookon és a YouTube-on. Nem elég jelen lenni a
miisorokkal, de szilkséges a napi intenziv kapcsolattartds, info- és
megosztasgeneralas.

Mivel a nosztalgia és a retro irdnti igény tovabbra is erds, illetve egyes
korcsoportokban névekszik, ezért érdemes tervezni hosszutavon egy
retro/filmarchivum jellegli streaming-szolgaltatas elinditasaval, amely ingyenes
médon elérhetdséget biztositana a filmarchivumban talalhaté tartalmakhoz,
mindezt j6 mindségben és keresheté modon.

2. 3. 8. Elérés

A Duna Televizié stabilan 6 millié6 nézd megszolitasara alkalmas napi atlagban.
Ez ugyan kevesebb, mint a két kereskedelmi csatorna, de a mnézdprofilnal
bemutatott okok miatt ez egy magasabb statuszua célcsoport.
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5. Abra - Az egyes csatornak nézettsége (2017. aprilis — 2018. marcius)

A Duna Televizi6 jelenlegi nézdkozonségét megtartva lehet csak képes egyre tobb
néz6t megszolitani, igy egy jelentds nézitérvaltas nem miikodne. Esetékben ez
azt jelenti, hogy a jelenlegi 45 éven feliili nézdket tudja egyben megszolitani, ami
a magyar népesség korfaja alapjan jelentésen névelné a csatorna nézettségét.

A Duna Televizi6 programingja azokban az iddsavokban nyujt tartalmakat,
amelyeket a kereskedelmi tévék nem, vagy csak gyenge nézettségii tartalmakkal
fednek le. Ilyen a délutani sorozatsav, illetve az esti fomiisoridGs sorozat. A 21:00
utani esti sav tartalmi szempontbdl azonban még nem tud ennyire tokéletesen
alternativat nyujtani a kereskedelmi tévékkel szemben. Az online feliilleten a
Duna Televizib szolgaltatasa archivum jellegii, de a jelenlegi célk6ézonsége nem is
hasznalna ettdl fejlettebb megoldasokat.
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6. Abra — Az egyes csatornik nézettsége 6rankénti megoszlasban (2017. aprilis — 2018.
marcius)

A Duna Televizié csatorna kialakitasakor két elddcsatornabdl, az m1 és Duna
Televizié csatornabdl allt 6ssze, mind koézonség, mind tartalmi szempontbdl,
gyakorlatilag azonos kozszolgalati célok és értékek képviselete mellett. Ezt a
célkozonséget megdrizte, stabil nézettségli mlisorstruktirat tudott rajuk épiteni.
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7. 4bra - A Duna Televizié napi nézettségének alakulasa az egyes korcsoportok
tekintetében (2017. aprilis — 2018. marcius)

2. 3. 9. Megcélzott kozonség

A Duna Televizi6 célcsoportja a korabbi csatornik nézdire épit, a régi m1 és Duna
Televizié csatornakbbl 6sszeolvasztott nézdkozonséget (50 éven feliiliek, vidék)
latja el naprél napra szérakoztatd és kozszolgalati tartalmakkal. Ez a nézdi
csoport hagyomanyosan idésebb (a kereskedelmi tévék 1997-es induldsakor délt
el ez a nézdi felosztas). Bar a kereskedelmi televiziok sok idds nézét elérnek, de
nem célcsoportjuk ez a réteg, igy tisztan 50 éven felilliek altalanos csatornénak
csak a régi m1 (és Duna Televizié) és igy az Gsszeolvadés soran létrejott 4j Duna
Televizi6 csatorna mondhaté. A Duna Televizié 50 éven feluliek célkézonsége a
szélesebb kozéposztily, de a legalsé E statuszi nézék jelentésen kevesebben
vannak, mint a kereskedelmi csatornaknal.

Az 50 éven felili célkozonség a legtobbet tévénézd csoport Magyarorszagon (ez a
vildgtrendeknek is megfelel), a kereskedelmi tévéknek viszont nem célcsoportjuk
(bar jelentds szamban érik el). Ezen a csoporton beliil is nagy szdmban vannak
jelen a kozéposztaly azon tagjai (BC, CD, C, D) akiknek igényilik van a
kozszolgélati tartalmakra, amelyek tobb értéket kozvetitenek, mint a tisztan
szoérakoztatd kereskedelmi tévék.

A Duna Televizié csatorna a kézmédia legnagyobb és legnézettebb csatornaja.
Orszagos lefedettségébsl kifolydlag hasonlé erdsségli, mint a kereskedelmi
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televizidk. A legnézettebb miisorai tobbszazezer nézét érnek el hétrsl-hétre. Ezzel
a kommunikaciés erdvel képes eljuttatni a kozszolgalat szamara fontos értékeket
a nézGihez.

A kézmédia online elérése minden csatorna szamara egy feliilleten, a
mediaklikk.hu oldalon toérténik (nem szamitva az inkdbb ml-hez tartozé
hiradé.hu weboldalt). Az idsebb nézdkozonség internetezési szokasai alapjan az
oldal latogatottsaga erds, az oldalon elérhetévé tett tartalmak széleskoériiek és a
kozmédia online elérhetiGsége joval erdsebb, mint a két nagy kereskedelmi
csatornaé.

® Sessions
200 000

P

B Returning Visitor # New Visitor

July 2017 Octobar 2017 January 2018

Sessions Users Pageviews

24,753,083 8,099,280 90,654,382

Pages / Session Avg. Session Duration Bounce Rate

3.66 00:35:08 40.39%
-t..—‘-‘-l—n-—a—_ﬁ-h‘ﬁ M——a— V‘ A
% New Sessions

30.38%

8. abra - A kézmédia online elérésének alakulasa
2. 3. 10. Mas szolgaltatasoktol valo eltérés

A kozmédia televizios portfoligja a 2015-6s struktaravaltds o6ta stabil,
Osszelérésében novekvé tendencidt mutat, meghatarozd szerepldje a
médiapiacnak. A f§ csatorna, a Duna Televizid szérakoztatdé miisor- és
filmkinalataval a harmadik (olykor a mésodik) legerdsebb szerepldje a televizids
piacnak. Ezt a markans médiapiaci jelenlétet ugy éri el a kozmédia, hogy
torvényi kotelezettségeibdl fakadéan szamos olyan feladatot ellat, amelyet a
médiapiaci szereplok egyike sem tud, és nem is akar teljesiteni. Ez alatt nem
kizarélag a vallasi, nemzetiségi, kisebbségi és egyéb réteg- vagy csoportmiisorok,
tematikdk rendszeres sugarzasa értend6, hanem az olyan, az egész
nemzetkozosség jovije szempontjabdl kiemelten fontos tartalmak megjelenitése,
mint a magyar kulturalis 6rokséget, az anyaorszagi és kiillhoni kozosségek életét
bemutaté misorok, a kortars kozéletet és miivészeti életet dokumentalé és
elémozdité kezdeményezések, az igényes magyar nyelvii filmes és szérakoztatd
alkotéasok, valamint a tematikus napok, mint példaul a Jénak lenni jé!
misorfolyama.

A Kozszolgalati Médiaszolgaltatd feladata a kozszolgalati médiaszolgaltatas
Mttv. 83. §-aban meghatarozott céljainak megvaldsitisa. E feladatdnak a
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médiaszolgaltaté a kozszolgalati médiaszolgaltatasok tevékenységeinek
osszehangolasaval egyiittesen tesz eleget.

A féesatorna, a Duna Televizi6 szérakoztaté miisor- és filmkinalata mellett az m1
az informacibs és hir, az m2 a gyerek- és ifjisagi tartalmak, az m4 a sport, az m5
az oktatasi-, kulturalis, tudomanyos tartalmak tematikus csatornaja. Az m3
csatorna archiv magyar tévéfilmeket sugaroz, a Duna World a kézmédia legjobb
tartalmait osztja meg a vildg magyarsagaval. A kozmédia rendelkezik a
legszélesebb kozénséghez sz616 kozéleti radiéval, a Kossuth Ridiéval, a minden
korcsoporthan népszer( Petdfi Radi6 zenei adéval, a komolyzene irant érdeklédék
radiéjaval, a Barték Radiéval, a szérakoztaté Danké Radiéval, és az Eurépaban
egyediilallo MR4 Nemzetiségi Radiéval. A koézmédia szamos online feliilete
elsGsorban a fiatalokat célozza, mig a hiriigynokség minden, Magyarorszag irant
érdekl6dS, szakmailag professzionalis és hiteles hireket keresé ember szamara
elsédleges hirforras itthon és kiilfldon.

A Duna Televizié leghiiségesebb nézéi bazisa a hagyomanyos televiziézason
szocializaléodott  idSsebb  generdcitk, 6k ragaszkodnak leginkibb a
csatornamarkakhoz, azon beliil pedig igényelik a valasztékot, a kinalat tematikai
és miifaji gazdagsagat. A Duna Televizi6 egyik f§ feladata, hogy fiatalitsa a nézdi
taborat. Nemzetkozi tapasztalat, hogy a megvaltozott televiziézasi szokasok
miatt egyre nehezebb bevonni a fiatal generaciékat. A Duna Televizié mindségi
misorkinalatdval mindenképpen igyekszik megszdlitani a 30-as, 40-es, igényes
tartalmakra vagyo generaciékat is.

A kézmédia szdmos feladatat a jelenlegi magyar médiapiacon senki nem akarja
és nem is képes ellatni. Fontos hangsilyozni, hogy akar kételez§ informaciés,
kozéleti, akar 6nként vallalt tdrsadalmi vagy kulturdlis feladatot 1at el a
kozmédia, ezeket a tevékenységeit a napi rutin gyértasi feladatok mellett is a
legnagyobb kreativitdssal val6sitja meg. Mindez azért életbevégéan fontos
Magyarorszag és az egész nemzet jovéje szempontjabdl, mert a fent emlitett
kozos, id6tallé értékeket egyedill a kézmédia képes megjeleniteni televizits,
radids és online feliiletein.

A Duna Televizié valamennyi felvételrél sugarzott miisora, valamint a filmek és
a sorozatok egyediilallo6 médon valtak akaddlymentessé Magyarorszagon. Az 616
miisorokat, példaul a Csaldd-bardtot, a tematikus napok misorait, valamint a
szerencsejatékokhoz kapcsol6dé miisorokat ésszefoglalé feliratokkal lattik el, a
publikalék élében feliratoztak. A 2017-es évben a kozszolgalati média online
portfolidja tovabbi latogatészdm-novekedést tudott elérni. A minden platformon
stabil él6 kozvetitések, a hirado.hu, a mediaklikk.hu valogatott, révid
videoszekvencidi kapcsolédnak a megvaltozott televiziés igényekhez, vagyis
ahhoz, hogy a felhasznal6 adéstél fiiggetleniil, barhol, barmilyen platformon
megkereshesse és lejatszhassa az 6t érdekld miisort, vagy miisorrészletet. Az
internetre felkeriil§ tartalmak szdma napi szinten is egyediilally a magyar
médiapiacon. Jelenleg is zajlik az online teriilet felhasznal6i élmény tovabbi
javitasa. Tobb misornak is késziil — vagy mar elkésziilt — mobil applikaciéja A
Dal, A Virtuézok, Petdfi Live, Holnap talil). A véllalati weboldalak megujitdsa is
elkezdddott, melyek egy része igy mar az egységes tartalommenedzsment
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rendszer részét képezik. Az év folyamén tobb fejlesztés a médiavagyon
hatékonyabb kezelését és a felhasznalokhoz torténd biztonsagosabb tovabbitasat
célozta. Ennek keretében bevezetésre keruilt a vide6 tartalmak szalagos mentése,
a szerkesztGségi munkat segitd videdvagd rendszer és a kijatszas biztonsagat
megalapozo, nemzetkozileg elismert DRM szolgaltatas, melynek
implementaldsiahoz a teljes multimédia kijatsz6 alrendszer meg(jitasa volt
sziitkséges.

2. 3. 11. Koltségek, ar/érték arany

A csatornak profiltisztitasara 2015 marciusaban keriilt sor. A Duna Televizié
ekkor lett nemzeti fGcsatorna. A misorstrukturat foként az m1-r6l ide keriilt
miisorok és a Duna Televizié korabbi kinalata jelentette, valamint az m4 Sport
juliusi indulédsaig itt kaptak helyet a sportmiisorok is. A csatorna kinalata és a
hozza kapcesolhaté koltségek e miatt az indulas (a jelenlegi profillal val6é indulés)
évében vegyes képet mutattak.

A kozmédia a csatornik kindlatat folyamatosan fejleszti, Uj tartalmakkal tolti fel.
A 2015-6s profiltisztitast kovetGen juliusban elindult az m4 Sport sportcsatorna,
valamint 2016 szeptemberétél az mb5 kulturalis csatorna. A csatornak
miisorszolgaltatasi koltségeinek névekedésével parhuzamosan nem ndéttek a
bevételek. E miatt a kozmédia koltségeihez, ezen belil is a musorterjesztési
koltségek jelentds részéhez az NMHH csoportosit at forrast.

Adatok brutté millié forintban Bsszes tébbl csatorna
Duna Rédié
éves M1 M2 M3 M4 M5 DunaWorld  adék
. a7 4535
-12923 54814
-11398 -40 766
Direkt gydrtés! kbltségek -9 625 -29625
Kiils§ gydrtésd produkeidk 6613 7837
Belsd gydrtdsi produkcidk dologl kbltsége -1150 8271
Sport jogdljak kiltsége o -10 360
Hltiogcle Hiranyagalk, MTI 0 -1 676
Filmk é inkro -1846 -1389
Proméelds kiltsdg -15 -92
Produkeids Igazgatdsdg (HR + operdcids kiltség) =743 -1987
Tartalomszolgditatds| Igargatdsdg (HR + operdcids kbltség) -688 -5 531
it Alisorkéseités (Hang és Videdtechnoldgla) (HR + operdcids kiltség) -314 -1490
Miisorinformatika (HR + operdcids kiltség) =23 -685
Egyéb miisorgyértds (Sportjogl csoport, Jogdi) UgyIntézési Osztaly) (HR +
operdcids kbltség) -5 -162
Szerz6i jogdi] o -1 287
Misorterjesttési kiiltségek 910 -11658
Miszakl Osztély {Addslebonyolitds&TTK) (HR + oparicids kbltség) <57, -541
Online megjelends, telotaxt kdltsdgal -533 -1066
Archivum Osztély (HR + operbcids kdltség) -25 -742
NATURAUAK
Gsorids 0-24 024 024 024 024 02 0-24 024
Misorpare (kivéve: reklim, proms TCH, bemondd....) A469228 454511 481089 467072 474250 470664 464342 na
Elsé/ismétalt adds ardnys 36,00 839% 152% 62%  A3an 2883 23% na
FaJlagos mutat6k sportjogdijakkal Adatok forintban
[ miisorpatcre juté direkt gysridal kiitsdy 0852 | 10338
3418 adds parcre Jubd direlt bt 2R 32672
[1mlsorparcre jutd misorgydrtési kbl uz2 | uaee
3 els8 adds percre jutd misorgydnds| kiltség RT3 41712
[UmOsorpercre Jurd kbltsdg. s | 19488
1 eled adds percre jutd kltség 76486 64153
Nézettsdg SHR % teljes népesség teljes nap (2017) 55 34 1,7 1,3 21 03 1,1 /

2. tablazat — A kozmédia televizids csatornainak koltségei a 2017. év vonatkozasaban
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A csatorna egy percre juté direkt gyartasi koltsége 20 512 forint. Ez az 6sszeg
azonban kozel kétszerese a tobbi csatorna atlagdnak, melyet az okoz, hogy a
Duna Televizioban magasabb az els§ addsok aranya az Osszes mtisoridéhoz
viszonyitva, valamint ezen a csatornan jelennek meg a szérakoztatd tartalmak
melyek fajlagos el§allitasi koltsége magasabb. A kozmédia csatornakinilataban
tobb olyan csatorna is van (Duna World, m3) amelyek koltsége jelentGsen
alacsonyabb — rontva ezzel az atlagot —, mint azon csatornak, ahol premier,
illetve gyartott miisorok is vannak. Emellett a radiés gyartas is jelentGsen
alacsonyabb fajlagos koltséget jelent.

A csatorndk profiltisztitdsat kovetSen az egyes csatornak koltségeinek
Osszehasonlitdsa valtozatos képet mutat, mivel az eltér§ misorkinalat eltérd
koltségeket von maga utan.

A kovetkezd osszehasonlitdsban az m2 — Petéfi TV és az m4 Sport csatorna
koltségei keriilnek 6sszehasonlitdsra a Duna Televizi6 koltségeivel.

Duna direkt gyartasi kdltségei az m2 és az m4
viszonylataban
16 000 600%
14000 564%
12 000
10000
8 000
6000
4000
2000
. [ il

m2 m4 Duna

500%

300%
200%
100%

0%

I direkt gyartdsi koltség — emmmm%-0s ardny

9. dbra — A Duna Televizié direkt gyartasi koltségei a k6zmédia mas csatornainak (m2
és m4) viszonylataban (2017)

A Duna Televizi6 direkt koltségei az m2 — PetSfi TV koltségeinek kozel
hatszorosat teszik ki, mig az m4 Sport kéltségeinek csupan 63%-at jelentik.

Az m2 — Pet6fi TV esetében kevés a (belsd vagy kiilsé) gyartott miisor, a kinalat
nagy részét vasarolt tartalmakkal (filmekkel) tolti fel a kézmédia, e mellett a
gyereksav esetében rendkivill sok az ismétlés. E miatt a koltségek
nagysagrendekkel alacsonyabbak, mint a Duna Televizié esetében, ahol sok a
gyartott misor, amik jellemz8en premierek. Emellett a Duna Televiziéban
rendkiviil sok szérakoztat) tartalom jelenik meg a kinilatban, aminek jellemzden
magas a gyartasi koltsége.

A Duna Televizié6 koltségeit is nagysidgrendekkel meghaladja az m4 Sport
csatornira jutd koltség. A koltségek magas szintjét itt a sportjogdijak okozzak,
ezek 2017-ben brutt6 10,4 Mrd forintot jelentettek.
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Az adaspercre jutd koltségek is meghaladjak ezt a két csatornat jellemzd értéket.
Adaspercre juto kéltségek

DU —)
™ | ———
m2 .
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w1 els6 adéspercre juto direkt gyartdsi koltség ® 1 percre juto direkt koltség

10. abra - A Duna Televizié egy adaspercre juté koltsége (2017)

2. 4. Ertékelés, osszefoglalas

2. 4. 1. A médiaszolgaltaté sajat értékelése a szolgaltatas kozszolgalati
értéke kapcsan

A médiafogyasztasi szokasokat is bemutaté legfrissebb kutatasokban szembeostld
az a killonbség, amely az egyes Kkorcsoportok médiahasznalataban
megmutatkozik: a 16-24 éves korcsoport feleannyit néz televiziot, mint az atlag,
és haromszor annyi fizet8s online mozgéképtartalmat; legfébb médiaaktivitasa
pedig a messaging és a social networking. A globalis és eurdpai adatok szerint a
16-24-es korcsoport a hagyomanyos televiziés tartalom bizonyos részét,
leginkabb a filmeket, sorozatokat, kisebb részt szorakoztaté miisorokat mar most
alternativ forrasokbél szerzi be: leginkabb fizetds online szolgaltatokrél (Netflix,
Amazon stb.). Mig a korabbi évekre az ingyenesen letolthet§ tartalmak
novekedése volt jellemzd, addig ez a korcsoport Nyugat-Eurépaban mar nagyon is
hajlandé fizetni a szamara fontos mindségi tartalmakért: sorozatokért, filmekért.
A kozeljovs egyik f6 kérdése az, hogy ez a jellegzetes médiafogyasztasi szokas
megmarad-e ennél a korcsoportnal az életkor eldrehaladtaval, vagy atalakul, és
hasonléva valik a mostani id§sebb korcsoportok médiafogyasztasi szokasaihoz.

Természetesen nem arrdl van szd, hogy kizardlagosan az egyik, vagy a masik
valtozas kovetkezik be, hanem tendenciirél, hangstlyrél, iranyrol. Barmelyik
valésul meg Eurdpaban és Magyarorszagon, mindebbdl az kovetkezik, hogy
radikalisan megvaltozik a kozmédia-televizié definiciéja: bar még megmarad
linearis (broadcast) médiumnak, de tovabb bdviti megjelenési feliiletét az online
platformon, megmarad kotott struktiuraja médiumnak, de kiszélesiti miisorainak
elérhetdségét a legkiilonbozdbb eszkozokon és platformokon.

Amennyiben a magyar kézmédia a jov§ erds piaci szerepldje akar maradni, és a
fent emlitett valtozasok terén élen akar jarni, akkor a jovében egy kiterjesztett és
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innovativ  médiafogalommal  kell dolgoznia. Ebben a kiterjesztett
médiafogalomban az elsédleges megjelenési felillet mar nem a broadcast: a
kozszolgalati funkci6 ott, azon a felilleten, azon a médiaeszkézén jelenik meg és
jut el a nézb6hoz, ahol 6k vannak, amit a kézénség, a nézGi-hallgatéi-felhaszniléi
csoport hasznal. Az j eszk6zokon valé megjelenés (pl. mobil, tablet, laptop), az j
kommunikacids csatorndk hasznalata (pl. social media, gamig), és a fiatalok {6
aktivitasaihoz t6rténd kapcsolédas (pl. messaging, social networking, short video)
sok kisérletezést, az j formatumoknak és az tj, cross-miifajoknak soha nem
latott gazdagsagat eredményezheti, ugyanakkor a fejlesztések terén piacvezetd
proaktiv és innovativ magatartast feltételez a kozmédia részérdl.

A broadcast média és a kézmédia jellegzetes tulajdonsagai, pl. a kotott struktara
(mem kell tartalmat keresgélni), a stabil hirszolgaltatis (relevans hirek els§
kézbdl), a vegyes miisorrend, és a széles portf6lié (sokszind és mindségi miisorok)
remélhetéleg a kozeljovd tartalomfejlesztései, innovaciéi miatt egyre vonzobbak
lesznek a kézépkoriva valék sziamara is.

2. 4. 2. A kozszolgalati érték-vizsgalat szempontjainak valé megfelelés

A jelen leirdsban bemutatott Duna Televizié csatorna orszagos vételkorzeti,
linearis audiovizudlis médiaszolgaltatds, amely az Mttv.-ben biztositott
eldirdsoknak koszénhetben (must carry-szabalyok; 74. § (1) bekezdés) a meglévs
technikai feltételek mellett ingyenesen hozzaférhetd szinte valamennyi
magyarorszagi haztartdsban. Ez a korilmény elfsegiti, hogy a tarsadalom
legszélesebb kore szdméra elérhetévé valjon a csatorna a kulturalis igények
kielégitését, az igényes szérakoztatist, a kozéleti kérdésekben vald jartassagot,
illetve a tarsadalmi kohéziét egyarant elGsegitd miisorkinalat. A csatorna
miisorai megfelelnek a kor altal elvart minGségi kévetelményeknek, és hasonldéan
az digitalis feluletek kihasznilasaval, élen kivén jarni a technologiai lehetdségek
maximalis kihaszndldsa terén is, magas szint{i szérakozasi lehetGséget nyujtva
kozonségének.

A Duna Televizi6 ,nemzeti f6adéva” valasaval kiemelt szerepet tOlt be a
kozmédia csatornakinilatdban, egyfajta irAnymutatésul szolgalva a tarsadalom
valamennyi szegmensét szolgdlni kivané missziéjdval. A nézék, illetéleg a
kifejezetten megszélitani kivant célkdzénség mellett a csatorna az értéklanc
egyéb szereplire is pozitiv hatast igyekszik gyakorolni annak révén, hogy az
igényes szorakozast megteremteni képes, elssorban hazai alkotasok mtisorra
tlizését helyezi elGtérbe, értve e korben példaul jaték- és dokumentumfilmes,
illetve ismeretterjesztd miivek széles skalajat.

2. 4. 3. Osszegzés

A kézmédia és a Duna Televizié mi{ikdésének eszmei alapja az a gondolat, amely
Eurépat alakitotta az utébbi évszidzadokban: a nemzeti kultara, torténelem és
identitas szolgalata. Ez egy olyan erds alap, amelyre batran lehet épitkezni,
hiszen a magyar nemzetkozosség legszélesebb koreihez ér el.
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A magyar kulttra és torténelem az eurdpai kultira és térténelem szerves része,
alakitéja, igy a Duna Televizi6 is azon koézszolgalati csatornak kozé tartozik,
amelyek az eurdpai kultdra fenntartasaban jatszanak nélkiilézhetetlen szerepet.

Nagy felelésség harul a kozmédidra abban, hogy a Duna Televizidban keresztiil a
kozosség tagjaihoz eljutassa azokat miisorokat, filmeket, produkcidkat, amelyek
a fent vazolt tigyet szolgaljak. A Duna Televizi6 is piaci szerepld, ezért miisorait a
kor technolégiai szintjén, a legmagasabb mindségben kell megvaldsitania.

Reagalnia kell a kozmédidnak a tartalomfogyasztési szokédsok atalakuldsara
(online fejlesztések), kisérleteznie kell 0j miifajokkal (pl. web series, scripted
reality stb.), be kell hozni olyan sikeres 0j formatumokat, amelyek értéket
kozvetitenek (p. Virtuézok stb.), és nem maradhat ki a 2010-es évek masodik
felében tapasztalhaté fikcids sorozat és film aranykorbél sem.

Ugyanakkor az eurépai kozszolgalati televizidnak nem a kereskedelmi tévékhez
képest kell meghatarozni 6nmagukat, és nem szabad megijedni a social media
eléretorésétél sem. A kozmédidnak mindent ala kell rendelnie annak, hogy
hogyan tudja eredeti célkitiizéseit kitartéan és szinvonalasan teljesiteni, hiszen
valédi teljesitményét — amely nem a manak, nem a piacrél és a profittermelésrél
sz6l, hanem értékek szolgalatarél — egyediil az utdkor fogja megmérni és
értékelni.
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3. A KOZSZOLGALATI ERTEK-VIZSGALAT FOBB

ELEMEINEK BEMUTATASA
Kezdetben a radié, késébb pedig a televizié — a terjesztéshez sziikséges

frekvencidk allami tulajdonldsa miatt — Eurépaban magaté6l értet6dden Allami
monopoliumként mikodstt, hasonléan a tobbi kozszolgaltatashoz. Az egyes
allamok hamar felismerték azokat a lehetdségeket, amelyek tulmutattak a
tomegek puszta szérakoztatdsan, és meglattdk a médidban a koriabbiaknal joval
hatékonyabb, sokkal szélesebb néprétegekre haté, a kulturalis felemelkedést is
lehetévé tevs eszkozt. A kozszolgdlati média volt tehat az alapveté modell, a
kiindulépont a média szabélyozasiban, amely mellé csak a milt szdzad hetvenes-
nyolcvanas éveiben tudott egyenrangd félként csatlakozni a kimondottan
profitorientalt kereskedelmi média.

Szokas a kozszolgilati média 16tét a liberalis demokracidkban méar jocskan
anakronisztikusnak t{ind A4llami paternalizmus egyik megnyilvanuldsaként
értékelni. Pedig ami mai szemmel paternalistanak tiinhet (a szigoru, a tartalmat
1s alapjaiban befoly4solé allami feliigyelet, sét monopoélium), az az 4j médiumok
megjelenésekor, a 20. szdzad elsd felében, a terjesztéshez hasznalt frekvenciik
allam altali tulajdonlasa miatt, illetve a médiapiac kialakulatlansiga okén
logikus 1épés volt. Ami pedig a kozszolgalati médiaval azéta tortént, nem mas,
mint kényszerhelyzetben térténd reakcié a tomegmédia térhoditasara, annak
felismerése, hogy a kozszolgilati média szitkségességét immaron més érvek
tamasztjak ala, mint nyolcvan esztendével ezeldit.

A kozszolgalati média 16tének ma alapvetéen kétféle igazolasa létezik: a piaci
hiba elmélete és a tarsadalmi feleldsségvallalis elmélete. Az els§ szerint a
kozmédianak csak a kereskedelmi médiaszektor A&ltal ellatatlanul maradé
igényeket kellene kiszolgalnia, mig a masodik szerint a kézmédia ennél tobbrdl,
masrél szél, és a teljes tarsadalom felé kell, felelgsségteljesen eljarva felmutatnia
bizonyos értékeket. A j6 kézmédia aldasait az is élvezi, aki maga nem koveti
annak szolgaltatdsait (mert a kulturalisan képzett és jol  tajékozott
allampolgarok a kozjé néveléséhez jarulnak hozza, ami mindenkit egyarant
érint). A kozmédia tehat a tajékozott allampolgar segitdje és a szabad kozvita
foruma. Ugyanakkor a korabbi kézszolgilati miisorszolgaltatoknak (televizids és
radios szolgaltatast nyujté vallalkozasoknak) komplex médiaszolgaltatova kell
valniuk (igy lett mara a public service broadcasting-bol public service media), és
szolgaltatasaikat ki kell terjeszteniiik az 4j digitalis és online vilagba is
(mikozben még feltehetden j6 darabig megmarad a linearis média elsébbsége). Az
egyes eurdpai allamok kézmédiai ezt az atallast sokszor vilagos, a jovébe mutaté
viziok nélkil prébaltak, prébaljak atvészelni, ez az identitaszavar tehat nem
magyar sajatossag.

Egyes nézetek szerint az internet, amely minden korabbihoz képest jéval
demokratikusabb médium, mert ingyenesen lehetévé teszi barkinek a
demokratikus nyilvanossidgba (a marketplace of ideas-ra, azaz a gondolatok
piacara) valé belépést, méghozza gy, hogy rogton emberek milliéihoz juthat el
egy-egy vélemény, sziikségtelenné tette a televizidhoz és a radihoz kapcsol6ds,
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azok technikai sajatossdgaihoz illeszkedd szabalyozast, és igy a kézszolgalati
média fenntartasat is. Mi értelme lenne az allamnak tevilegesen beavatkoznia a
gondolatok piacanak mi{ikodésébe, ha az interneten és méas digitalis
médiaszolgaltatasokon keresztiil e nélkiil is barmely gondolat nyilvanossaghoz
juthat?

A kézszolgélati média 1éte tehat ma is indokolt és a jelenlegi szabalyozas szerint
is szamos, j6l azonosithatd feladata, illetve jellegzetessége van:

— a nemzeti, kozosségi, eurdpai identitds, nyelv és kultira A4polasa,
gazdagitasa;

— a nemzeti, etnikai, vallasi kisebbségek kiilonos igényeinek kielégitése;

- figgetlenség az allamtél, de a gazdasagi szfératdl is, ezzel egy idében pedig
a bels§ autonémia biztositdsa a misorkészitGk szamara, amely az
intézményen beliili figgetlenség garanciaja;

- a koézszolgalati médiaszolgaltatas rendszere biztositja az
elszamoltathatésagot, a felelgsségre vonas lehetGségét, tehat a tarsadalmi
feliigyelet valamely formajat;

— kiegyensulyozott, pontos, alapos, targyilagos, felelds hirszolgaltatds és
tajékoztatas;

— sokszinfi, gazdag valasztéku miusorok;

— a mikodés biztositasa bizonyos részben kozpénzekbdl torténik;

— a miisorfolyam minden elemében kiemelt figyelmet kap a ‘mindség’;

- a médiaszolgaltatas nem iranyul elsdsorban nyereségszerzésre.

A kozszolgalati médiaszolgaltatds allami fenntartasa ugyan, de az allam
szervezetétdl élesen elvalasztva kell miikodnie; ez még az Gjkori demokracidkban
sem egyszerii feladat. Ugyanakkor a maganszfératdl is megfeleld tavolsagot kell,
hogy tartson, elkerillve a nyereségérdekeltséghdl fakadé problémakat.
Semmiképpen nem lehet elsédleges célja, hogy verseny keljen a kereskedelmi
adékkal, ugyanakkor nem zarkézhat elefintcsonttoronyba sem; népszeriinek kell
lennie, és az iranta tanusitott esetleges befogaddi érdektelenséget pedig nem
irhatja a magas igényesség rovasira — ez a folyamatos egyensulyozas jelentds
kihivas elé 4allitja a misorkészitket. (Ilyenformén a kozmédia a kereskedelmi
médiaszektor piaci vetélytarsa, egyes szolgiltatisai célozhatjdk kifejezetten a
piaci versenyben valé részvételt, de annak megnyerése nem lehet mindenaron
elérendd cél.)

Az egyes torvények és deklaraciok hosszadalmas és szaraz felsorolasaibol
azonban nem sokat tudunk meg a kozszolgalati média valodi lényegérél. Olyan
érzésiink tdmad, mintha a kozszolgalati-kereskedelmi média egymastoél élesen
elkiiloniilne, holott ez a kozszolgalatisag eszméjének teljes félreértését jelentené:
a kozszolgélatisag altal el8irt feladatok egy része nem csupan a ‘kinevezett’
kozszolgalati médiumokat kotelezi, e tekintetben nincs éles hatarvonal az egyes
médiumok kozott. A kozszolgalatisadg inkabb az allam 4ltal a média utjan
elérendd célokat jelent: ezekhez képest csupan masodlagos kérdés, hogy azokat a
célokat milyen moédon lehet megvaldsitani. A kozérdek szolgalata (pl. a
demokratikus berendezkedés miikodésének tdmogatisa) bizonyos értelemben a
média egészében 4altalanosan érvényesiild kotelezettség. A kozszolgélatisag
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azonban ezen tulmenden sem pusztin egy, csak sziik korben érvényesiils, az
allami csatorndk szamadra el8irt feladat, hanem a legbefolydsosabb kereskedelmi
médiumokra is vonatkozik. Bizonyos mennyiségii kételezd kozszolgalati tartalom
kozzétételét az egyes médiatdrvények, illetve megkotott médiaszolgaltatasi
szerzGdések kotelezvé teszik a legnagyobb (jelentds befolydsolé erejii, JBE),
illetve az allami tulajdont frekvenciat hasznalé médiaszolgaltatok szdméara.

A kozszolgalati kotelezettségek elSirdsa nem allami médiaszolgaltaték részére
mindenképpen a média miikédésébe valé beavatkozast jelent, a kozszolgalati
médiarendszer 4llami fenntartidsa pedig akadalyat képezi a médiumok szabad
versenyének. E korlatozdsoknak azonban alaposan &tgondolt oka van. A
kozszolgalati média esetében mar tobbrél van szé, mint egyszerien a
kiegyensulyozott tajékoztatds nyujtdsa, vagy a demokratikus dontéshozatal,
valamint a kozéletben vald részvétel lehetGségének biztositisa, ezek ugyanis a
médiapiac mas szerepldivel szemben is megkovetelt feladatok (bar kétségtelen,
hogy a kézszolgalati médidnak e teriileteken is lehet tobbletkotelezettsége).

Nem nehéz belatni, hogy a szérakoztatds dominanciaja kiszoritotta az igényes
tajékoztatast, a kozvitakat, egyaltalan, az igényesebb kulturat a tomegmédiabol.
A tomegmédia elsédleges célja a szérakoztatds, és csak igy képes tomegeket
elérni. Ezzel a ténnyel nem érdemes vitdba szallni. Azonban, mikézben ,halalra
szorakozzuk magunkat” (Neil Postman), a média bizonyos olyan, korabban
ellatott tarsadalmi funkcibinak betéltése — amelyek biztositdsdra méas alternativ
megoldés nem 4ll rendelkezésre — ellehetetleniil. Ha az 4llam gondoskodni kivan
ezek megvalbsulasardl, egyfell sziikséges ehhez 6nallé médiaszolgaltatékat
fenntartania, masfeldl pedig a kotelezettségek egy részét szélesebb kérben is eld
kell irnia. A kézszolgalati médidnak ugyanakkor a médiapiac integrans részének
kell maradnia, nem vonulhat ki teljesen a piaci versenybdl, de nem is szallhat be
abba teljes erejével. Ovatosan egyensilyoznia kell, szem elétt tartva a 1étét
igazol6 alapvet§ értékek képviseletét, azokat népszertien, fogyaszthaté formaban
megjelenitve.

A médiatél kulturalis felel§sségvallalast koveteld nézet nagy ‘tragédidja’, hogy az
egyenlé emberi méltésidg eszméje alapjan a felelds allampolgar eszményében is
hinnie kell, és nem tekintheti a tévénézbket kiszolgaltatott, az Arral uszo,
megmentésre varé passziv tomegeknek. Ha igy tenne, a demokracia alapjait
feszegetd kérdésekhez jutna el viszonylagos gyorsasaggal. Mindekozben persze
nem nézheti tétleniil azt sem, hogy a kereskedelmi média minden allami
kontrolltél mentesen, a kizarélagos kulturalis forras szerepére torve aldozza fel
az allampolgarok szellemi fejlédésének maradék lehetSségeit a profitszerzés
oltaran. Ebbdl a szabalyozas és a jogalkalmazas 6rokos egyensiilyozéasi kényszere
kovetkezik, amelyet mind az individualistaként feltling piaci szemponti érvelés,
mind a kézosségépitésre fokuszald felfogas képviseli — ellentétes okokbél, de
hasonlé hangerdvel — karhoztatnak.

Mivel mindent nem tud bemutatni egyetlen médium sem, ezért kénytelen
szelektalni. Gyakorlati szempontbdél ez a ,sziirés” torténhet a demokratikus
értékek (hirteriilet), vagy mfiveltségi kanon (kultira) alapjan. Azaz, minden
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médium ,torzité szlird”, csakhogy idealis esetben a kézmédianak mashogy,
értékalapon kell tennie ezt, nem gy mint a kereskedelmi médiaszektornak.

A média tarsadalmi szerepének valtozdsai nem teszik a multbéli felfogas
valamennyi elemét érvénytelenné. A tijékoztatéas feladata ma is éppolyan
elengedhetetlen, mint kordbban volt. Ami a kulturat illeti, a tomegmédia
kordban méar nem elsdsorban a témegek altalanos miiveltségi szintjének emelése
lehet a realisztikus cél, sokkal inkabb a nemzeti kultrak megdrzése, amelyek
tovabborokitéséért egy szlik kisebbség is sokat tehet. Kz az egyre
kétségbeesettebb kiizdelem azonban nehezen lehet sikeres a tomegekhez eljutoé
média nélkil.

A tarsadalom — ha ugy tetszik, a nemzet — tagjai kozotti kulturalis kotderd az
altaldnosan elismert, bevett kulturdlis kanon elenyészésével meglazult, és a
kozeli jov§ siirgetd feladataként (jra megteremtendd. Ha korabban azt mondtuk,
hogy a kultura korabbi fogalma atértelmezésre szorul, azzal azt is mondjuk, hogy
ez a média, korunk elsdszamu ‘kultdra-teremtdjének’ egyik fontos feladata.

Ha ‘eurdpai’ vagy °‘globalis’ kultarardl beszélunk, tal a nemzeti kulturak
talalkozasi pontjainak szdmbavételén, mindig szem el6tt tartjuk az alkotéelemek
sajatszerliségét. A globalis média nem kivanja elismerni a nemzeti
sajatossdgokat, hiszen ez alapvetden ellentétes volna piaci érdekeivel. A
megdrzés feladata az egyes allamok kiillon-kiilon vivott elkeseredett kiizdelmére
var, amelyben — tekintettel arra, hogy mindegyikiik elsGsorban a sajatjat ovja —
csak részben segédkezhet valamely regionalis, vagy akar kontinensnyi
osszefogas.

A kozszolgalati média vildgméretli valsiga a piaci liberalizaciéval kezdddott,
majd folytatédott a kereskedelmi médiumok népszeriliségszerzésével, amely az
allami tulajdonii média korabbi biztos pozicigjdnak megingasaval jart. A
megnovekedett szam piaci szerepld azonban nem végezte el a korabban egy-két
médiumra harulé feladatokat. A korlatok nélkiili verseny magat a versenyt
szamolta fel, mert idével csak a rendkiviil t6keerds vallalkozasok maradhatnak
talpon, azok kinalata pedig gyakorlatilag homogénné valik.

A modern média allapotat latvan az egyes allamok eltokéltsége a kozszolgalati
média fenntartidsara tovabb erdsodott. Amikor ez utobbi krizisérdl beszélunk, a
csokkend népszer(iséget és az ezzel osszefiiggd identitasvalsagot értjik alatta
(badr szdmos orszdghan még mindig a kozszolgalati médiumokat kovetik
ficyelemmel a legtébben), és semmiképpen nem a kozszolgalatisag eszméjébe
vetett hit eltinését.

A kozszolgalati médiumok magyarorszagi torténete egy nagy tanulsagot
mindenképpen hordoz: minden megfogalmazott gondolat, leirt vagy akar
torvénybe iktatott szé, felépitett struktira csak annyit ér, amennyit abbdl sikeriil
megvaldsitani. Ha a kozmédiumokon belill nem alakul ki a helyes miikodést
biztosité szervezeti kultira, ha a kozszolgalatisag vallott ethoszat nem sikeriil
igazi tartalommal megtolteni, akkor a gyakorlati tokéletlenségek a
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kozszolgalatisig eszmei alapjat is aladashatjak, és joggal merilhetnek fel a
rendszer fenntartisanak sziikségességét vitatd allaspontok. Ha azonban nem
lesziink képesek jol miikodd kozszolgalati médiumokat létrehozni, vagy eleve
lemondunk e terviinkrdl, az belathatatlan kovetkezményekkel jarhat a teljes
kozosség, a nemzet sorsara nézve, kedvezdtleniil befolyasolva a demokracia
miikodSképességét, valamint a tdrsadalmi integraciot és szolidaritast. Persze
lehet, hogy ez csak azoknak fajna, ,akik olyan légszerli valamibdl akarnak
megélni, mint egy nép szelleme és nyelve” (Illyés Gyula).

3. 1. A kézmédia hazai szabalyozasa

Magyarorszagon a kozszolgalati média- és hirszolgaltatas biztositasara,
fiiggetlenségének védelmére az Orszaggyiilés létrehozta a Kozszolgalati
Kozalapitvanyt, ami a kozszolgilati médidval szemben tamasztott célok és
alapelvek érvényesiiléséért felelds Kozszolgalati Médiaszolgaltaté (azaz a Duna
Médiaszolgaltato nZrt.) tulajdonosa.

A kozszolgéalati médiaszolgaltatas térvényben rogzitett alapelvei (Mttv. 82. §):
a) az allamtél és a gazdasigi szerepl6ktdl fiiggetlentil mikodik, a
kozszolgalati médiaszolgaltatd vezetdi és a tevékenységében részt vevok —
a jogszabalyok nyujtotta keretek kozott — szakmai autonomiat élveznek,
b) rendszere biztositja az elszdmoltathatésagot és a tarsadalmi feliigyelet
megvalosulasat,
c) miikédésének biztositdsa elsGsorban a Magyarorszagon él6k kozos
aldozatvallalasaval, allami finanszirozas mellett torténik,
d) tevékenysége nem iranyulhat elsGsorban nyereségszerzésre.

A kozszolgalati médiaszolgaltatas céljai (Mttv. 83. § (1) bekezdés):
a) a tarsadalmi és kulturdlis értelemben atfogd médiaszolgaltatas
nydjtdsa, amely a lehet§ legtobb tarsadalmi réteghez és kulturalisan
elkiiléniild csoporthoz, illetve egyénhez kivan szo6lni,
b) a nemzeti, a kozosségi, az eurdpai identitas, a kultara és a magyar nyelv
apolasa, gazdagitasa,
c) a nemzeti Osszetartozis és a tdrsadalmi integracid elGsegitése, illetve
megerdsitése, valamint a hizassig intézményének és a csalad értékének
tiszteletben tartasa,
d) az alkotméanyos jogoknak, a torvényes rend alapértékeinek és a
demokratikus tarsadalmi rend szabalyainak megismertetése, tamogatasa,
e) nemzetiségek, vallasi kozosségek valamint egyéb kozosségek médiaval
szemben tamasztott igényeinek kielégitése, kulturajanak bemutatasa, a
nemzetiségek anyanyelvének apolasa,
f) az életkoruk, testi, szellemi vagy lelki allapotuk, téarsadalmi
korulményeik kovetkeztében stlyosan héatranyos helyzetben 1évé
csoportoknak, valamint a fogyatékkal él6knek a médiaszolgaltatasokkal
szemben tamasztott sajatos igényeinek kielégitése,
g) a hataron tdli magyarsiag kulturalis igényeinek szolgdlata, nemzeti
onazonossdguk és anyanyelvilk megérzésének elGsegitése, az
anyaorszaggal vald szellemi kapcsolattartasuk lehetévé tétele,
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h) a kiskortak testi, lelki és erkolcsi fejlodését, érdeklodését szolgald,
ismereteit gazdagité misorszamok, valamint a gyermekvédelem céljait
szolgald ismeretterjesztd, felvilagosité miisorszamok kozzététele,

i) oktatasi és ismerctterjesztd feladatok ellatdsa, az Uj tudomanyos
eredmények bemutatasa,

J) az egészséges életmddot, a kornyezetvédelmet, a természet- és
tajvédelmet, a kozbiztonsagot, a kozlekedésbiztonsagot elgsegits ismeretek
terjesztése,

k) Magyarorszag, illetve a Karpat-medence Kkiilonbozd teriileteinek
tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis életét megjelenité miisorszamok
bemutatasa,

1) Magyarorszag és a magyar kultara, illetve a Magyarorszagon é16
nemzetiségek kultirijanak bemutatasa Eurdpa és a vilag szamara,

m) kiegyenstlyozott, pontos, alapos, targyilagos és felelGs hirszolgaltatas,
valamint tajékoztatas,

n) az egyes eltérd vélemények utkoztetése, a k6zosség iigyeivel kapcsolatos
vitdk lefolytatdasa, a megbizhaté tajékoztatason alapuld, szabad
véleményalkotashoz val6 hozzajarulas,

o) sokszinl, gazdag valaszték, tobbféle értékrendet bemutaté miisorok
kozzététele, szinvonalas szérakoztatas, nagy érdeklodést kivalto
musorszamok bemutatasa,

p) a misorfolyam minden elemében mindségi musorkészités
megvaldsuldsa, a médiapiaci versenyben valé ésszeri és indokolt részvétel.

A Kozszolgalati Médiaszolgaltatd feladata a kozszolgalati médiaszolgaltatas
torvényben meghatarozott céljainak megvaldsitasa; e feladatanak a kézszolgalati
médiaszolgaltatasok tevékenységeinek 6sszehangolasaval tesz eleget (Mttv. 98. §
(1) bekezdés).

A Kozszolgalati Médiaszolgaltaté feladatainak ellatasat az MTVA térvényben
meghatarozott forrasaibdl tamogatja, erre iranyulé megrendelésre elvégzi
médiatartalmainak készitését, beszerzését, megvasarlasat, valamint a
kozszolgalati médiaszolgaltatashoz  sziikséges egyéb tevékenységét. A
Kozszolgalati Médiaszolgaltaté — kézszolgalati céljainak elGsegitése érdekében —
vallalkozasi tevékenységet végezhet. Nyereségét kizardlag a kozszolgalati
médiaszolgaltatas végzésére vagy fejlesztésére hasznalhatja fel (Mttv. 108. § (1)
és (9) bekezdések).

A Kozszolgalati Médiaszolgaltatd koltségvetése az MTVA koltségvetésében
szerepel, amelyet az Orszaggyilés a kozponti koltségvetéstdl elkiiloniilt, 6nalld
torvénnyel hagy jova, minden targyévet megelézden.

3. 2. A kozszolgalati érték-vizsgalat hazai szabalyozasa
A Kozszolgalati Médiaszolgaltatdé szolgaltatasainak kozszolgalati jellegét és

értékét, valamint a médiapiac sokszinliségére gyakorolt hatasat koteles
megvizsgalni és ellendérizni (Mttv. 100/B. §):
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»(1) A kozszolgdlati médiaszolgaltaté szolgaltatasainak kozszolgalati
jellegét és értékét, valamint a médiapiac sokszin{iségére gyakorolt hatisat
koteles megvizsgalni és ellendrizni.

(2) A kozszolgalati érték vizsgalatdnak részletszabalyait szabalyzatban
kell rendezni, amelyet valamennyi, az eljarasban érintett szervezet vagy
testiillet  kozosen fogad el, a  kozszolgalati médiaszolgaltatéd
kezdeményezésére és koordinicidja mellett.

(B) A (2) bekezdés szerinti szabalyzat megalkotdsa és valamennyi
moédositasa sordn figyelemmel kell lenni e térvény rendelkezéseire, a
Kédex eldirasaira, valamint az Eurépai Unié és az Eurépa Tanics
vonatkozo ajanlasaira, elSirasaira.”

A kozszolgalati érték-vizsgalat lefolytatdsara iranyuld Eljaras részletszabalyait a
Szabalyzat tartalmazza.

Az Eljarast az Gjonnan inditani kivant szolgaltatdsok és a jelentds mértékben
modositott, mar meglévd szolgaltatisok esetében minden esetben, a meglévd
szolgaltatasok tekintetében pedig meghatarozott id6kozonként le kell folytatni.

3. 3. A kozszolgalati érték-vizsgalat lefolytatasaért felelds testiilet
Az Eljaras lefolytatasa a Testiilet feladata.

A Testiilet haromtagu, egy-egy tagjat a Kozszolgalati Testiilet, a Kozszolgalati
Kozalapitvany kuratériuma, valamint a Médiatanacs sajat tagjai k6zil — ide nem
értve e testiiletek elnokeit — delegalja. A Testiilet elnoki tisztségét a Médiatanacs
altal delegalt tag tolti be.

A Testiilet dontésével szemben elSterjesztett jogorvoslati kérelmet a Masodfokt
Testiilet biralja el, amelynek tagjai az el8z8 pontban emlitett hArom szerv elnéke.

Az Eljaras lefolytatasaban — a Testiilet mellett — az alabbi szervek érintettek:
a) a Kozszolgalati Médiaszolgaltato,
b) az MTVA,
¢) a Kozszolgalati Testiilet,
d) a Kozszolgalati Koézalapitvany kuratériuma,
e) a Médiatanacs,
/) a Gazdasagi Versenyhivatal.

3. 4. A kozszolgalati érték-vizsgalat targyi hatalya

Az Eljaras lefolytatasa a Kozszolgalati Médiaszolgaltaté, illetve a Kozszolgalati
Médiaszolgaltaté vagy jogelddjei megbizadsabdl mas 4ltal nyujtott vagy jovében
nyjtani kivant alabbi szolgaltatas-tipusokat érinti:

@) linearis audiovizualis médiaszolgaltatasok,

b) linearis radiés médiaszolgaltatasok,

¢) lekérhetd audiovizualis médiaszolgaltatasok

d) lekérhetG radiés médiaszolgaltatasok
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e) internetes sajtotermékek,

/) nyomtatott sajtotermékek,

g) az a)-f) pontok ald nem sorolhaté, 6nallé szolgaltatdsnak mindsiild
internetes tartalomszolgaltatasok.

Az Eljarast az eldz6 pontban felsorolt szolgaltatdasok tekintetében az alabbi
esetekben nem sziitkséges lefolytatni:
a) a harom hénapnal révidebb ideig nydjtott szolgaltatasok esetében,
b) amelyek esetében az eljaras koltsége aranytalan mértékben meghaladja
a szolgaltatas varhato koltségeit,
c) 0j szolgaltatias esetében, amely egy évre esé koltsége nem éri el az
MTVA torvényben elfogadott, a szolgaltatasinditas tervezett datumat
megel3z§ évre vonatkozd éves koltségvetésének legalabb 3%-at,
d) meglévd szolgaltatdsok olyan moédositasa, amelynek végrehajtasa
jogszabalyvaltozas miatt kotelezd,
e) meglévd szolgiltatasok 1j terjesztési platformokon torténd megjelenése
esetén,
f) meglévd szolgaltatasok arculatanak moédositasa esetén, ha a médositas
nem érinti jelentds mértékben a szolgaltatds révén a kozonséghez
kozvetitett tartalmat.

Az Eljaras lefolytatasahoz szitkséges infrastrukturalis hattér biztositasa, illetve
az ahhoz sziikséges egyéb koltségek az MTVA-t terhelik.

3. 5. Az Eljaras meginditasa és menete mar miikodo szolgaltatas esetén

A Testiilet minden év februar 15-ig, a Szabalyzat hatalyba lépésének évében
majus 31-ig kijeléli az adott évben vizsgalandd, mar meglévé — jelentésen
moédositani nem kivant — szolgaltatasok korét. Az adott évben vizsgalando
szolgaltatasokra a Kozszolgalati Médiaszolgaltaté és az MTVA vezérigazgatdja
minden év januar 31-ig — a Szabalyzat hatalyba 1épésének évében majus 15-ig —
kozosen javaslatot tehet, amelytdl a Testiilet indokolasi kotelezettség nélkiil
eltérhet. A Testiilet az adott évben vizsgaland6 szolgaltatdsok korét megallapitd
déntésérsl 8 napon belill tijékoztatja a Kozszolgalati Médiaszolgaltatd és az
MTVA vezérigazgatojat.

A meglévd szolgiltatas vizsgalatat a Testiilet rendeli el, és déntésérdl 8 napon
beliil értesiti a Kozszolgalati Médiaszolgaltatd vezérigazgatojat, egyuttal felkéri,
hogy a szolgiltatis-leirast az értesitést koveté 30 napon belil nyujtsa be a
Testiilet elndke szamara.

Amennyiben a Testiilet Ggy talalja, hogy a szolgaltatas-leiras nem tartalmazza
hidnytalanul a Szabalyzatban felsorolt kotelezd tartalmi elemeket, vagy a
szolgaltatas-leirds kapcsan egyéb kérdés, észrevétel meril fel, gy kiegészitést
kérhet irasban a Kozszolgalati Médiaszolgaltat6 vezérigazgatojatol.

Az Eljarast 80 napon beliil le kell folytatni. A hataridé az Eljaras meginditasroél
sz616 déntés meghozatalat kovetd napon kezdddik, és egy alkalommal, indokolt
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esetben, a hataridd lejartat megeldzden a Testiilet déntése alapjan legfeljebb 20
nappal meghosszabbithato.

3. 6. A vizsgilat targya és dontés mar miikédd szolgaltatas esetén

Az Eljaras meglévd szolgaltatasok vizsgalata esetében egyetlen részbél 4ll, ennek
soran a Testiilet értékeli a szolgaltatas altal képviselt kozszolgalati értéket. Az
eljaras soran értékelendd szempontok részletes leirdsat a Szabalyzat
tartalmazza.

Az Eljaras befejeztével a Testiilet kétféle dontést hozhat:
a) jovahagyja a szolgaltatas eredeti feltételekkel torténd tovabbi
folytatasat;
b) médositasokat javasol a szolgaltatas tartalmaban.

A dontés megsziletését kvetSen az abban foglaltakrél a Testiilet haladéktalanul
tajékoztatja a Kozszolgalati Médiaszolgaltatd és az MTVA vezérigazgatojat.

Amennyiben a Testillet moédositasokat javasol a szolgdltatds tartalmaban, a
Kozszolgalati Médiaszolgaltaté vezérigazgatdja a dontést kovetd egy év letelte
utan, 30 napon beliil koteles téjékoztatét benydjtani a Testiiletnek, amelyben
ismerteti a javasolt médositasok végrehajtasat, vagy a javaslatok figyelmen kiviil
hagyasanak részletes indokait, okait.

A Kozszolgalati Médiaszolgaltaté vezérigazgatdja az Mttv. 97. § (8) bekezdése
alapjan a Kozszolgalati Testiillet szidmara benydjtandé beszamoléban, jol
elkiiloniilten, 6nallé fejezetben koteles kitérni a Testiilet déntéseiben foglalt
megallapitasokra, illetve az azokkal kapcsolatos sajat allaspontjara.

3. 7. Konzultaci6 és médiakutatas

A Testiilet az Eljaras lefolytatasa soran a Kozszolgalati Testiilettel konzultaciét
folytat, tovabb4 a Gazdasagi Versenyhivataltél, a médiaszolgaltatok,
sajtotermékek kiadéi és kozvetitd szolgaltatok érdekképviseleti-szakmai
szervezeteitdl szitkséges esetben véleményt, allasfoglalast kérhet.

A konzultaciot a Testiilet kezdeményezi; az ennek soran beérkezett informacidkat
az allasfoglaldsa meghozatala soran figyelembe veszi.

Az Eljaras lefolytatasa sordn a Testiilet médiakutatasi adatokat is vizsgal.
A felhasznalt médiakutatasi adatoknak reprezentativ kutatasbol kell
szarmaznia, amely nem csak a kozszolgalati média meglévd kozonségét célozza,

hanem a tarsadalom egésze véleményének osszegylijtésére kell torekednie.

A konzultacidk és a médiakutatas eredményeit a Testiilet gy(jti 6ssze és elemzi,
az eredményeket beépiti az allasfoglalasaba.
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3. 8. A javaslatban foglaltak kozszolgalati értékének vizsgalata
Az Eljaras a szolgaltatas altal képviselt kozszolgalati értéket hivatott mérni.

A kozszolgalati érték meghatarozasakor a kovetkezd szempontokra tekintettel
kell a vizsgalatot elvégezni:

— a kozonség elérése,

— a tartalom univerzalis (széles kornek sz610) jellege,

— atartalom hatasa, az altala elérhetd eredmény,

— atartalom mindsége,

— a tartalom értékessége,

— a tartalom innovativ jellege,

— a tartalom megfeleld ar-érték aranya (koltséghatékonysag),

— a kozszolgalati médiaszolgaltatas térvényi céljaival vald 6sszhang.

A) A kézonség elérése

Az adott szolgaltatas altal elért kozonségarany (share) vagy kozonség altali
elérése (reach) minden esetben vizsgaland6. Ennek soran figyelemmel kell lenni
arra, hogy a kozszolgalati média olyan miisorainak, amelyek kifejezetten egy
tarsadalmi kisebbség szamara késziilnek (vallasi, nemzetiségi miisorok), a célzott
kozonséget kell elérniiik, és nem feltétleniil torekednek jelentds nézdszamra.
Ennek a szempontnak a keretein beliil azt is sziikkséges mérni, hogy egy miisor
mennyire éri el a célzott kozonségét.

B) A tarsadalom azon tagjainak ardnya, akiket a kozmédia megfeleléen kiszolgal
(untverzalis jelleg)

Ennek felmérése soran fontos, hogy a ,tarsadalom tagjai” kozil azonositasra
keriiljon az a kor, amelyet egy adott szolgiltatas meg tud szélitani (pl. életkori
csoport, szarmazas vagy hitbeli meggy6z6dés alapjan szervezddsé csoport). A
kozszolgalati médiaszolgaltatas célja, hogy szolgaltatasainak Osszessége olyan
legyen, amely a tarsadalom valamennyi csoportja szamara kinal vonzo tartalmat.
A vizsgalt szolgaltatast abbdl a szempontbdl kell felmérni, hogy mennyire
szolgalja ezt a célt, olyan kozonség szamara szdl-e, amelynek igényei korabban
hattérbe szorultak, béviti-e azt a kort, amelyet a kozszolgalati média korabban
meg tudott szdlitani stb.

C) A tartalom hatdsa, a szolgdltatas dltal elért eredmény

A tartalom hatésa példaul az alabbi szempontok szerint mérheto:

— mennyire emlékeznek egy-egy miisorra,

— mennyiben befolyasolta egy-egy misor a tarsadalmi életet, lehet-e ok-
okozati Osszefiiggést felallitani a misor kozzététele és annak valtozasa
kozott,

— egy adott misor altal elnyert dijak,

— a szolgaltatassal kapcsolatban kozzétett kritikak tartalma.
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E szempont kizarblag a meglévd, jelentdsen modositott szolgaltatas vizsgalatakor
értékelendd.

D) A tartalom mindsége

Az eljarasnak biztositania kell a szubjektiv egyéni nézdpontok kiegyenlitését, és
a leheté legnagyobb mértékben objektivizalnia a mindségi, értékességi
szemponta felmérést. A mindségbeli dontések maguk is sokfélék lehetnek, és az
alabbi szempontok figyelembe vételét kovetelik meg:

— a gyartasi folyamat mindsége és professzionalizmusa — a megalapozott
szakemberi dontések és a mérhetd magas szakmai szinvonal hozzajarul
a tartalom mindségéhez,

— a tartalom technikai jellemzdi,

— a kozonség felfogasa a mindségrol — a kozonség altal mindséginek
tekintett tartalmak figyelembe vétele fontos szempont lehet, de ligyelni
kell ra, hogy a kozonség nem minden tagja, és nem minden esetben hoz
megalapozott dontéseket e kérdésben,

— a tartalom és az individuum - a mindség meglétére utalhat, ha a
tartalom  hozzajarul az egyén Lképességeinek fejlesztéséhez,
nézépontjanak tagitasahoz, személyiségének kiterjesztéséhez.

E) A tartalom értékessége

A kozszolgalati média egyik feladata, hogy hossz( tavon is érvényes értékeket
mutasson fel, értékes miisorokat tegyen kozzé. A kozszolgalati média haromféle
értéket hordozhat a tarsadalom tagjai szamara. Ezek: egyéni (individualis) érték,
allampolgari (kozosségi) érték, gazdasagi érték. Ezek kozil — a wvizsgalt
szolgaltatas szempontjabdl — az els§ kettt a kozszolgalati érték-vizsgalat soran
kell felmérni, a harmadikat pedig a médiapluralizmus-vizsgalatban.

a) Egyéni (individualis) érték
Vizsgalati szempontok: milyen elénye szarmazik az egyéneknek
abbdl, ha kovetik a Lkoézmédia tartalmait? Milyen moébdon és
mértékben ismerik fel Gk ezen eldnyoket, ha egyaltalan felismerik?
Hajlandbéak lennének-e fizetni egy-egy szolgaltatiasért? Ha igen,
mennyit?

b) Allampolgéri (kézdsségi) érték

Ennek soran azt kell vizsgalni és értékelni, hogy az érintett

szolgaltatas  vonatkozdsaban  megvalosulnak-e az  alabbi

kovetelmények:

— hozzajarulds az Aallampolgarok tajékozottsagahoz, pontos,
idGszert és kiegyensulyozott hirszolgaltatas révén,

— a kozéleti vita kiszélesitése egy-egy tarsadalmi, politikai vagy
mas kozéleti kérdésben,

— kulturalis tartalmak kozvetitése, a kulturalis 6rokség megdrzése
és gazdagitasa.
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F) A tartalom innovativ jellege

A kozmédianak — az Mttv. altal is elfirt moédon — kiemelt szerepe van az 4j
technikak innovativ alkalmazasaban, az 4j tipusa szolgaltatasok inditasaban, ez
is vizsgalandé a szolgaltatas kozszolgalati értéke kapcsan.

G) A tartalom megfelel dar-érték aranya

A koz altali finanszirozasbdl, az ebbdl eredd elszamoltathatosagi elvarasboél,
illetve az Eurdopai Unié allami tamogatiasokra vonatkozé szabalyaibdl is
egyértelmiien kovetkezik, hogy a kozmédia finanszirozasa nem lépheti tul azt a
mértéket, amely a szaméara kijelolt célok eléréséhez szitkséges. Az ar-érték arany
természetesen nem a kozmédia tamogatasanak teljes Osszegére és a teljes
tartalom (misorfolyam) egybevetésére vonatkozik, hanem az egyes
szolgaltatasok koltségeire és azok megfeleld értékére.

H) A kézszolgdlati médiaszolgdltatds torvényi céljaival valé 6sszhang

A vizsgalat soran értékelni kell, hogy a szolgaltatas hogyan jarul hozza a
torvényben, és az Mttv. 82—-83. §-aban, valamint a Kozszolgalati Kodexben
felsorolt kézszolgalati célokhoz, és ezaltal milyen kozszolgalati értéket képvisel.

3. 9. A vizsgalat alapjaul szolgaléo dokumentumok

A vizsgalat soran a Testiilet a kovetkezo informaciokra tamaszkodhat:

— a Kozszolgalati Médiaszolgaltatd vezérigazgatdja altal benyujtott
szolgaltatas-leirasra,

— a  Kozszolgalati Médiaszolgaltatd  vezérigazgatdjanak  cimzett
kérdésekre adott irasbeli valaszokra,

— a Kozszolgalati Médiaszolgaltatd vezérigazgatdjanak személyes
meghallgatasara,

— korabban elvégzett médiakutatasok eredményeire,

~ koézvélemény-kutatasokra,

— a konzultacidk eredményeire,

— a Kozszolgalati Testiilettel, valamint a médiapiac érdekképviseleti-
szakmai szervezeteivel folytatott konzultacié eredményére,

— magyar és kilfoldi (pl. az EBU feldl érkezd), fuggetlen szakértéi
véleményekre.

A szolgaltatas-leirasnak az alabbi kérdések bemutatasara kell kiterjednie:
a) a szolgaltatas hogyan, milyen modon felel meg a kozszolgalati céloknak,
figyelembe véve a  Kozszolgalati Médiaszolgaltatéval szemben
megfogalmazott torvényi kovetelményeket,
b) a szolgaltatas altal elérni kivant célok vilagos megfogalmazasa,
¢) a szolgaltatas arculata, célja, célkozonsége,
d) a szolgaltatds hogyan jarul hozza a szerkeszt6i versenyhez,
pluralizmushoz,
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e) a szolgaltatas osszefoglaldja, koncepcidja (tartalom, cél, k6zonség altali
elérhetdség, torvényi kovetelményekkel val6 6sszhang, koltségek),

f) annak rogzitése, hogy a szolgaltatas kozszolgalati értékének és a
médiapluralizmusra gyakorolt hatdsanak az elemzéséhez a benyujtd
megitélése szerint milyen kutatasok lefolytatdasa, elemzések elvégzése
sziitkséges,

g) a szolgaltatas teljes bekeriilési koltsége,

h) Oy szolgaltatas esetén az inditas tervezett idébeli titemezése,

1) a szolgaltatds tartalmanak meghatarozott jellemzdk (pl. mifajok,
misortipusok, célkozonség) szerinti bontasban torténd bemutatasa,
jellemzdinek ismertetése,

j) jelentésen mobdositani tervezett szolgaltatas esetén minden olyan
médosulas leirdsa, amely érinti a kozzétett tartalmak jellegét, a
szolgaltatas profiljat.

A Kozszolgalati Médiaszolgaltatdé vezérigazgatojanak cimzett kérdésekre adott
irasbeli valaszai, illetve személyes meghallgatasa soran tett nyilatkozatai,
észrevételeinek elsddlegesen a szolgaltatas-leiras alapjan nem vilagos vagy
egyértelmi kérdések tisztazasara, kiegészitésére kell szoritkoznia.

A Duna Televizi6 kozszolgalati érték-vizsgalatara iranyul6 Eljarasban a Testiilet
a kovetkezo kutatasokra, informaciokra tamaszkodott:
— a Kozszolgalati Médiaszolgaltaté 4altal a Testiuletnek benyujtott
szolgaltatas-leirasra,
— a Kozszolgalati Médiaszolgaltatdo és az MTVA vezérigazgatéjanak a
szolgaltatas-leiras kapcsan tett irasbeli kiegészitéseire
— a Duna Televizi6 kapcsan elvégzett médiakutatas eredményeire,
— a Kozszolgalati Testiilettel folytatott konzultaci6 soran érkezett
észrevételekre.

3. 10. Az informaciok bizalmas kezelése

Az Eljaras soran a Testiilet tagjai a Szabalyzatban foglaltaknak megfeleléen
bizalmasan kezelik a tudoméisukra jutott informacickat, a Kozszolgalati
Médiaszolgaltaté  vezérigazgatdjan  keresztill eldsegitik a  szikséges
dokumentumok nyilvanossagra keriilését, biztositjak az tizleti és egyéb védett
titkok megdrzését.

A Testiilet eljarasa soran fuggetlenill, a vizsgalat alapjaul szolgald
dokumentumok és informéaciék felhasznalasa révén, a Szabalyzatban foglalt
alapelveknek megfelelGen jar el.
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4. A DUNA TELEViZIO CSATORNARA VONATKOZO
SZOLGALTATAS-LEIRAS VIZSGALATA

Jelen pont a Testiilet dltal elvégzett kozszolgdlati érték-vizsgdlat eredményét
foglalja éssze.

4, 1. Médiapiaci attekintés
4. 1. 1. A televizidézasi szokasok valtozasa

2017-ben a teljes népességen (4 éven feluli tévénézd lakossag, 8,7 millié £6) beliil
az egy fore jutd tévénézési idG 279 perc volt, ami azt jelenti, hogy a célcsoport egy
tagja naponta atlagosan 4 6ra 39 percet toltott a tévékészilékek elGtt, pontosan
ugyanannyit, mint az el6z6 évben (Live — é16 nézés).

2010-ig visszatekintve is egy magas, stabil érték lathato évek 6ta: a nézett idd 4
ora 39 perc és 4 6ra 48 perc kozotti savban van. Az utébbi évek néhany perccel
alacsonyabb értéke a fiatalabb korosztilyok tévénézési idejének csékkenésébdl
ered, amelyet az idGsebb korosztialyban tapasztalhaté novekedés nem tudott
teljes mértékben ellensilyozni.

Nézett id6, ATV (percben), a teljes népesség (4+) korében
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11. abra - A televizi6ozassal t6ltott ido alakuldsa a teljes népesség korében (2010-2017)

A 2016-ban és 2017-ben mért 4 o6ra 39 perces értékkel, a magyarorszagi
tévénézési idd egy oOraval meghaladja az EBU (Eurdpai Misorsugarzék Unidja)
atlagat. Az EBU adatai szerint a magyaroknal tobbet Romaniaban, Szerbidban
és Portugdlidban tévéznek, mig a legkevesebb idGt a tévé képernydje eldtt
Irorszagban, Svajcban és Svédorszagban toltik.
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DAILY TV VIEWING TIME PER INDIVIDUAL: 2010-2016
AVERAGE BASED ON 46 EBU MARKETS (H:MM)

3:40 3:42 340 3:42 3:40 3:40

il

2010 201 2012 2013 2014 2015 2016

Source EBU based on Eurodata TV Woridwide & relevant partnars / EBU Members’
data

12, abra — Az egy f6ore jutd napi televiziézas idétartama eurdpai atlagban (2010-2016)

Az EBU 2017-ben késziilt 6sszefoglalgja alapjan elmondhat6, hogy Eurépaban a
hagyomanyos tévénézés népszerlisége toretlen (az atlagok 46 tagorszag
beszamolbja alapjan késziiltek), a napi tévézésre forditott id6 atlaga a teljes
népesség korében mar évek oOta stabil, 3 ora 40 perc korili érték. A kiilonbozd
korcsoportok eltéré tévéhasznalati szokasait vizsgalva az is kiderill, hogy -
Magyarorszaghoz hasonléan — a fiatalok tévézésre forditott ideje csokken,
amelyet az eurdpai atlagban az idGsebbek tobblettévézése kompenzal.

Naponta és hetente tévénézék aranyanak vdaltozdsa

Az utobbi években, hazankban kismértékben csokkent a naponta tévézdk aranya,
a korabban stabilan 78-79%-r0l 2017-re 75%-ra valtozott, vagyis 2017-ben a teljes
népesség haromnegyede kapcsolta be egy atlagos napon a tévékésziilékét.

A Nielsen adatai szerint heti szinten a népesség 83,3%-a néz tévét
Magyarorszagon (legalabb 15 percet, folyamatosan). Ez az adat az EBU
nyilvantartasaban szerepld eurdpai orszagok tobbségénél is 80-90% kozott van.
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RCHY% Napi tévénézdk aranya a teljes népesség korében
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13. abra — A napi televizionézdk aranya a teljes népesség korében (2008-2017)

A nem hagyomdnyos tévézés jellemz6t

A magyar haztartasokban is egyre tobb olyan késziilék van, amely lehetdséget
kinal az iddeltolasos tévénézésre. A Nielsen 2014. §szt6l méri a nem valéds ideji
tévénézést is, ami 2015 és 2017 kozott minden évben plusz hirom percet adott
hozza az é16 tévénézési idShoz. 2017-ben Magyarorszagon az iddeltolasos
tévénézés a teljes tévénézési idd (816 és nem valds idejli) 1,2%-at tette ki.

A Nielsen Ko6zonségmérés adatai alapjan a 2016-ban nilunk mért 3 perc
jelentdsen kisebb érték, mint az EBU-nak adatokat szolgaltaté orszagok atlaga.
A 27 orszag atlagos nem valds ideji tévézése 2016-ban 12 perc volt, az
Ossztévénézési idS 6,5%-a.

A Nielsen 2017 év elején késziilt kutatasa (TV Plusz kutatés, 1949 héztartas,
4532 f6 alapjan) szerint Magyarorszdgon a tévés haztartasokban é16k 31%-a
fogyaszt tévés tartalmat interneten (magyar tévés tartalom, film, kiilfoldi
sorozat), ami szamokban kifejezve 2,7 millidé {6t jelent. Ezen beliil 1,1 milliéan
szoktak megtekinteni magyar tévés tartalmakat is. A kutatas ravilagit arra is,
hogy egyelére a tévés tartalom fogyasztdsa az interneten nem mindennapi
tevékenység, jellemzden hetente vagy annal ritkdbban fordul elS. Az igy nézdk
tobbsége a nagyobb képernyét preferalja (laptop, PC) de a 2016-0s évhez képest
latszik egy atrendezddés: csokken a PC-t és nd az okostelefont valaszték aranya.
Nagy képernyéként megjelenik az okostévé is: 2017-ben a teljes népesség
kérében minden negyedik személy él okostévével rendelkezd haztartasban, de
egyeldre csak tobb mint félmilliban hasznaljak internetezésre (a népesség 6%-a)
is az arra alkalmas tévékésziilékiiket. Ezen az eszkozon leginkabb jellemzd a
zenehallgatas (62%), illetve kiilonbozd videdtartalmak megtekintése (51%), de
kiilfoldi és magyar filmek/sorozatok is szerepelnek a palettan (a félmilliés tabor
36%-a kiilfoldi filmet, sorozatot néz rajta, 23%-uk magyar filmet néz, minden
otodik magyar archiv TV miisort néz és 10% néz kiilfoldi TV miisort). A megel$zd
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évekhez képest nétt az okostévével rendelkezd haztartdsok szdma és ardnya, de
az internetezésre hasznalék aranya csak kismértékben nétt.

A TV Plusz kutatas arra is ravilagit, hogy hazankban is egyre jellemzébb a
multitasking, a parhuzamos eszkozhasznialat vagyis, hogy a tévénézés és az
internetezés nem egymadst kizard, hanem sokkal inkabb egymést kiegészitd
tevékenység. A 4 évnél idGsebb, tévés haztartasban é18 népesség 42%-a esetében
— vagyis mintegy 3,7 milli6 személlyel eléfordult, hogy tévénézéssel egy idében
internetezett.

Az utébbi években 1j technolégiaként hazankban is megjelent az OTT
miisorszolgaltatas (internetalapi misorterjesztési szolgaltatatds), melyrsl
minden harmadik 4 évnél idGsebb, tévés haztartasban é16 személy hallott mar, de
példaul a Netflix ismertsége lényegesen alacsonyabb — csupan 9% talélkozott mar
vele, és mindkét esetben az a jellemzd, hogy egyelére nalunk még igen kevesen
prébaltak ki, illetve hasznéljak a mindennapjaikban.

4. 1. 2. Internet-hasznalati szokasok alakulasa

Az internetezési szokésok elemzéséhez kétféle forrast hasznalt fel a vizsgalat:
egyrészt a KSH altal kozzétett, de az Eurostattél szarmazé adatok (amelybél
nemzetkozi dsszehasonlitds végezhetd), masrészt a Nielsen Kozonségmérés Kift.
évente késziild Alapozé Felmérésének adatai, melybél a korcsoportos bontasok
bemutatasara keriilhet sor. Emellett a Nielsen kutatésa és nézettségi adatbézisa
alkalmas a tévénézési szokésok valtozdsanak vizsgdlatdra az internetezék
kérében.

A Kozponti Statisztikai Hivatal az Eurostattl atvett adatai alapjan az lathaté,
hogy 2017-ben jéval tébb magyar haztartasban volt internet, mint néhany évvel
ezeldtt. 2017-ben a haztartasok (azon haztartasok, amelyeknek legalabb egy
tagja 16-74 éves) 82%-4dban volt internetelérés, ami 2016-hoz képest 4%-os
béviilést jelentett, mig 6t évvel korabban, 2012-ben még csak a hdztartasok 66%-
a rendelkezett valamilyen interneteléréssel.

A gyakori internetezék (a felmérést megel6z6 harom hénapban Aatlagosan
mindennap vagy majdnem mindennap) ardnya a 2017-es adatok alapjan, a 16-74
évesek 69%-a. Ebben a tekintetben is béviilés lathaté a néhany évvel korabbi
értékekhez képest: ugyan 2016-ban 71%-ot mértek, amihez képest a 2017-es
érték kicsivel alacsonyabb, de 2015-ben 63%, mig 2012-ben 58% volt, ami
tendencidjaban mindenképpen egy jelentés névekedést mutat.

A Nielsen, a kordbban emlitett felmérésében (évente kb. 5000 haztartis adatai
alapjan) évente méri a tévés haztartdsokban az internetelérést és az ezekben a
haztartdsokban é18 személyek internetezési szokésait is. Ertelemszertien ebbél a
mérésbdl kimarad a 4 éves vagy idésebb személyek koriilbeliil 4%-a, akik tévé
nélkiili haztartasban élnek, ugyanakkor benne vannak azok a haztartisok és
személyek ahol csak 74 évesnél iddsebbek élnek és a 4 és 15 év kozotti, tévés
haztartasban é16 népesség is. Ennek kovetkeztében az internet-penetraciéban a
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KSH értékeitdl eltérd adatok talalhatdk, de a tendencidkat tekintve itt is hasonld
valtozasok mutathatdok ki.

A Nielsen adatai szerint a tévével rendelkezd haztartasok 72%-a rendelkezik
interneteléréssel, ami a 2016-os évhez képest 5%-os novekedést jelent. A naponta
internetezdk ardnya 65% volt 2017-ben, ami szintén jelentGs bdviilés a korabbi
évekhez képest (2016-ban 61%, 2015-ben 59%, 2014-ben 53%).

Azokban a tévés haztartasokban, ahol van internetelérés, magasabb a fiatalok
ardnya és nagyobb a kozepes és magas iskolai végzettségliek részesedése is.
Ennek titkrében nem meglepd, hogy a 2017-ben mért tévénézési idejitk 43 perccel
kevesebb volt a teljes népességben mért értéknél. Ugyanakkor az éves
tendencidkat vizsgilva ebben a csoportban sem lathatd jelentGsebb csékkenés:
annak ellenére, hogy az internet-penetracié és az internetezési gyakorisag
jelent8sen megndtt, a tévénézési idGben mért valtozasok nem térnek el a teljes
népesség korében bemutatott tendenciaktél. Ez a megallapitas is azt a feltevést
erdsiti, hogy az internetezés nem hat negativan a tévénézésre, a két tevékenység
inkabb kiegésziti egymast. Ebbdl természetesen az is kovetkezik, hogy ebben a
korben a tévénézés mar jellemzden nem kizarblagosan végzett cselekvés, hanem
sok esetben egy a tovabbi, parhuzamosan végzett tevékenységek kozil
(internetezés PC-n, laptopon esetleg tableten vagy okostelefonon stb.).

A nézett id6 (ATV) alakulasa az internetes haztartasban él6k
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Forrds: Nielsen K6zonségmérés

14. Abra - A telev_iziézéssal toltott idg alakulasa az i;1ternettel rendelkezd hézta;'tésl-)a-n
é16k korében (2012-2017)

Internetezési szokdsok nemzetkézi viszonylatban
Az Eurostat adatai szerint Magyarorszagon az internet-penetraci6é 82%-os, ami

mindodssze 3%-al alacsonyabb, mint az uniés atlag. Ezzel az értékkel hazank a
kozépmezdnyben helyezkedik el a 35 orszagot tartalmazo listan.
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Adéztartssok %-a Internethozzaféréssel rendelkez6 haztartasok aranya
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ardnydval mérik. Vannak olyan héztartdsok, amelyek egynél tébb kapcsolatot is haszndinak az internethez valé kapcsoléddsra. A

mutaté lefedi mindazon hdztartdsokat, amelyeknek legalébb egy tagja 16-74 éves.

15. abra — Az internet-hozzaféréssel rendelkezd haztartasok aranya Eurépaban

Szintén a kozépmezdényben van hazdnk az internetezés gyakorisidga szerinti
rangsorban is, de ebben mar nagyobb a lemaradas a lista elején 16v{ orszagokhoz

képest.

Gyakori internethaszndlék aranya a 16-74 évesek kérében

120 Gyakori haszndlat: a felmérést megel6z6 hdrom hénapban dtlagosan mindennap vagy majdnem mindennap. A
haszndlat minden helyszint és kapcsoléddsi médot lefed.
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16. abra - Az internethasznalat gyakorisaga Eurépaban a 16-74 éves korosztaly
kérében

4. 1. 3. A televizidzasra forditott id6 korcsoportok szerinti bontasban

A teljes népesség korében a 2017-ben mért tévénézési id6 ugyanannyi volt, mint
2016-ban: 4 6ra 39 perc. A 18 év alattiak tévénézéssel toltott ideje joval kevesebb,
2 6ra 57 perc volt, és ebben a korben csokkenés tapasztalhaté: a fiatal korcsoport
2017-es tévénézési ideje 8 perccel kevesebb volt, mint 2016-ban. A 18-49 évesek
naponta atlagosan 3 éra 33 percet tévéztek, 6k 6 perccel kevesebbet, mint egy
évvel korabban, mig az 50 év felettiek naponta atlagosan 6 6ra 25 percet toltottek
a képernyGk elGtt, ami 8 perccel tobb, mint 2016-ban.

Részletesebben, korcsoportonként vizsgilva a trendeket lathaté, hogy a
legiddsebb korcsoport, a 70 évesek és iddsebbek koérében az utdbbi években
intenziven nétt a tévénézési idd, az 50-69 éves korosztalyban szinte valtozatlan,
az 50 év alattiaknal pedig csokkend trend lathatd. Legkevesebb id6t, évek 6ta, a
két fiatalabb korcsoport, azon beliil a 18-29 évesek toltenek tévénézéssel.

Tévénézési id6 (ATV - percben) a kiilonb6zé korcsoportokban
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17. abra - A teléviziézésra forditott id6tartaﬁ1, korcsoportok szerinti megoszlasban
(2008-2017)

A fiatalabb korcsoportok kevesebb idét toltenek a tévékésziilékek eldtt és ezzel
parhuzamosan nyitottabbak a nem hagyoményos tévézés kiilonb6zd formaira, de
rajuk jellemzd leginkabb a multitasking vagyis a parhuzamos médiafogyasztas is.

Az iddeltoldsos tévézés (nem valds idejli tévézés) a fiatal felnstt korosztaly
korében a legnagyobb aranyd. Mig a teljes népességben az egyutt szamitott (616
és nem valds idejli tévézés) tévénézési id§ 1,2%-at teszi ki a nem valds ideji
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tévézés, a 18-49 évesek korében ez az ardny magasabb, a tévénézési id6 1,5%-a,
az 50 évesek és iddsebbek korében pedig a tévénézési idejik 1,1%-a.

A tévés tartalmak interneten valé fogyasztdsa is a fiatalabbak korében
jellemzébb. Az internetes tévénézd kozonség 71%-a a 18-49 éves korosztalyhoz
tartozik, a férfiak és a ndék megoszldsa viszonylag egyenletesnek mondhaté.
Végzettség tekintetében pedig a kozonség 42%-at az érettségivel rendelkezdk, és
tovabbi 26%-at a felséfokt végzettségliek teszik ki.

A teljes népesség 42%-a szokott internetezni tévénézés kozben, korcsoportonként
vizsgalva pedig a fiatal felnlttekre jellemz6 inkabb ez a parhuzamos
tevékenység.

Szokott tévénézés kozben internetezni
70 életkg(;' szerint — 2017-ben
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Forrds: Nielsen K6z6nségmérés, TV plusz, 2017

18. dbra - A televiziéozds kézbeni internethasznalat aranya, korcsoportok szerinti
megoszlasban (2017)
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4. 1. 4. Az internethasznalat és gyakorisaga korcsoportos bontasban, a
televizios haztartasban él6k korében

Az internetezés gyakorisaga korcsoportos bontasban, a tévés haztartashban
€16 4 évesek vagy idGsebbek kérében
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19. abra - Az internethasznalat és gy-hkbrisé_g'a_l;orés_oportos bontés_bz_m, a televiziés
haztartasban él6k korében (2017)

A teljes népességen beliil (4 éven felili, tévés haztartasban él6k) 65% a naponta
internetezlk aranya és 28%-uk pedig nem internetezik, a hetente internetezés
nem igazan jellemzd, csak a népesség 7%-a jelolte ezt valaszként.

A fiatal felnétt korosztaly (18-29 éves) minden 6t6dik tagja naponta tobb mint 5
orat internetezik és 10 fiatalbél 9 naponta rakapcsolédik a vilaghalora. Az
1id8sebb korcsoportokban fokozatosan csékken a naponta internetezék aranya és
az internetezéssel toltott orak szdma, de még az 50-59 évesek 64%-ra is jellemzg,
hogy naponta valamilyen céllal felmennek a vilaghalora és a korcsoport minden
otodik tagja naponta legalabb 3 6rat tolt internetezéssel. Jelentds kiilonbség a 60
éven feliili korosztalynal lathaté, a korcsoport 65%-a nem internetezik, de még itt
is k6zel 30% a naponta internetezdk aranya.

4, 1. 5. A haztartasok technikai eszkozokkel valo ellatottsaga

Az adatfelvételt a Nielsen minden év 8sszel végzi, igy a jelenleg rendelkezésre
4116 legfrissebb adatok a 2017 8szi id6szakra vonatkoznak. Az id6beni valtozasok
bemutatisara ugyanezen felmérés 2013-as illetve 2015-6s adatait hasznaltuk fel,
igy az eredmények teljes mértékben 6sszehasonlithatbak.

A 4.021.000 (KSH 2016-os Mikrocenzus) héztartasbél kozel 3.860.000
rendelkezik miikodd televizidval. A televiziés haztartasok tobbségében (54%) egy
hasznélatban 16v§ késziilék van, egyharmadukban (33%) két tévé és valamivel
tobb mint egytizediik (13%) hasznal hiarom, vagy tobb tévét. Ezek az aranyok az
utébbi években — ha lassu iitemben is, de — folyamatosan tolodnak el: csokken az
egy televiziét hasznélé haztartasok szama és nd a t6bb késziiléket hasznaloké.
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A tévékészilékekbll (amelyik héaztartidsban tobb van, ott a legujabbra
vonatkoznak az adatok) 4-10 éves kortibdl van a legtobb (43%), de nem sokkal
alacsonyabb (39%) a legfeljebb 3 éves késziillékek ardnya sem. 18% a mar kissé
elavultnak tekinthets, 10 évesnél iddsebb televizibk aridnya. Ez utébbi
késziillékcsoport ardnya 5%-ot csokkent 2015-héz viszonyitva, akkor még 23%
volt a 10 évesnél régebbi készulékek aranya.

Smart vagy okostévével a haztartasok 22%-a rendelkezik. Latvanyos az okos
televizidk térnyerése: 2015-ben a haztarasok 12%-aban volt ilyen, ez az jelenti,
hogy 2017 Gszére aranyuk majdnem megduplazédott.

A készulékek technikai fejlédése is j61 nyomon koévethetd: 2015-ben a haztartasok
valamivel t6bb mint felében (56%) volt LCD, plazma vagy LED kijelzds késziilék,
2017 Gszére ez az arany mar 72%.

Egyre tobb haztartds rendelkezik valamilyen elSfizetéssel: 2017-ben a
haztartasok 93,3%-a rendelkezett valamilyen TV el6fizetéssel, vagyis 3,531 millié
haztartasban bévebb csatornakinalatbdl valogathattak a nézdk. Ez a szdm a 2013
végén mért 89,5%-0s aranyhoz képest 66 ezer haztartassal tobb eldfizetést jelent.
Jelenleg 259 ezer haztartas nem rendelkezik TV el6fizetéssel, szamukra csak az
ingyenes digitalis tv — a Mindig Tv — kindlatidban szerepld (jelenleg szam szerint
12) csatorna foghatoé.

A nagy szolgaltaté cégek donté mértékben hatdrozzak meg a piacot, 2017-ben a
haztartasok t6bb mint kétharmadéanak (71%) a harom nagy szolgaltaté egyikénél
van eléfizetése, ami 4%-os novekedés a 2015-0s adatokhoz képest.

A digitalis vételi méd folyamatos novekedést mutatott az elmilt években. Ezen
beliil a digitalis kabel vagy IPTV-vel rendelkezék aranya nétt a legnagyobb
mértékben, mig 2013-ben 30,3%, 2017-ben 56,4%-ot ért el. Ezzel egyidejiileg az
analog kabel ellatottsag 35%-r6l 13,9%-ra csbkkent. A szolgaltatéi digitalis
parabola (miholdas tévé) aranya nem valtozott, mig a digitalis foldi vétellel
rendelkezdk aranya csokkenést mutatott.

2017-ben szamszeriileg az analdog kabeles vétel 535 ezer haztartasban volt
elérhetd, 3,3 milli6 haztartds pedig valamilyen digitalis platformon keresztiil
fogta a televizids adasokat.

A magyar nyelvl csatornak szama 2017 végén 118 volt. Ez a szdm 10 évvel
ezel6tt, 2007 novemberében még 61 volt, ami azt jelenti, hogy az utébbi 10 évben
a csatornak szama kozel megduplazédott.

(Az eszkozelldtottsdgra vonatkozé adatok a Nielsen Alapozé felmérésébél (ES)
szarmaznak.)
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4. 2. A kozszolgalati érték vizsgalata
4. 2. 1. A kozszolgalati célokhoz val6 hozzajarulas

A Kbozszolgalati Médiaszolgaltatd elsd szamu csatorndjaval mint ,nemzeti
fSadéval” szemben a kozszolgalati célkitlizések teljesitése terén nemcsak
maganak a kézmédidnak, de a tarsadalomnak és a Testiiletnek is kiemelt
elvarasai lehetnek, illetve kell hogy legyenek. A Duna Televiziéra ilyen forméaban
kiemelt feladat, felelsség harul, és a kozmédia tobbi csatornija szamara is
irdnytiiként kell szolgilnia nem csak a tdrsadalmi érdek szolgalatdban tett
erdfeszitéseivel, de az e téren elért eredményeivel egyarant.

Megvizsgalva a csatorna miisor- és tartalomkinalatat, elégedettséggel toltott
gondolatok fogalmazhatéak meg a Testiilletben. A Duna Televizid ugyanis a
médiaszabalyozasban és a Kozszolgalati Kédexben kifejtett kozszolgalati célok és
alapelvek széles spalettijdnak megvaldsitasaban vallal aktiv és vitathatatlanul
hatékony szerepet. A nyilvadnossiag kozérdeklGdésre szamot tartd tigyekben
torténd tajékoztatasa, a szérakozéasra vagyok szabadidejének mindségi, igényes
tartalmakkal valé6 megtoltése, a kulturalis, ismeretterjeszté tartalmak irant
érdekldddk szaméara valdsagos alternativa nyujtasa, illetve a vallasi, nemzetiségi,
illetve hataron tdli magazinokat figyelemmel kiséré rétegek igényeinek
kielégitése lathatéan mind-mind kozponti szerepet jatszik a Duna Televizié
programkinalatdnak megtervezése soran. Marpedig e tartalmak kétségteleniil
lehetévé teszik, hogy a kozmédia — akar 6nmagéaban ,nemzeti f6addja” révén is —
széles korben eleget tehessen a kozszolgalati médidval szemben hagyomanyosan
megfogalmazott tajékoztatds, oktatds, szérakoztatds kovetelményének. A
Testiilet hatarozott véleménye szerint a csatorna ezen felill nemcsak magyar,
hanem nemzetkoézi szempontbdl is kiemelkedd mindsitést érdemel, hiszen a
Kozszolgalati Kodex elSirdasainak valé megfelelés mellett, elsGsorban tarsadalmi
felelgsségvallalas programjaival (pl. Torockéi Duna-Haz, Duna Napok), az
egyébként nem nevesitett nemzetpolitikai célokat is magas szinten szolgalja.

A 2017-es esztenddében a hirek, aktudlis politikai, illetve gazdasag tipusd
tartalom a Duna Televizi6 mfisoridejének megkozelitleg 7%-at tette, a
kinalatban szerepld, naponta 7-8 alkalommal, kozel 1 6ra 40 perc idétartamban
sugarzott hirmfisorok vitathatatlanul a koézvélemény tajékozottsagat szolgaljak.
A csatorna kozponti elemeinek szamité magazinmisorok, sajat gyartasu
vetélkeddk, illetve tehetségkutaté miisorok formatuma, hangvétele, tematikaja
lehetévé teszi, hogy a kozszolgalati tartalmakat a konnyed szbérakoztatas keretei
kozott jutassdk el a kozonséghez. Az elGzdek mellett a programkinalatban
kiemelt helyen szerepld, a nemzeti osszetartozast, tarsadalmi kohéziét erdsitd,
tovabba a vallasi, hitéleti kérdéseket kozéppontba helyezd miisoroknak a
kozszolgalati célok szolgalataban 4llasa szintén nehezen vitathato.

A koézmédia sajat gyartasu tehetségkutaté miisorai a Testiilet megitélése szerint
az elézéekben elmondottak mellett kiemelt szerepet foglalnak el a Duna Televizi6
kinalatdban. Egyfeldl igényes, mindségi szorakoztatis keretei kozott nydjtanak
kulturalis élményeket a kozonségnek, masfeldl pedig lehetdséget teremtenek a
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hazai tehetségek nyilvanossag elé 1épésére, nem utolsé sorban pedig — még ha a
lehetéségeket nem is teljesen kiaknazott, de mindenképpen — latvanyos
eredmények észlelhet6k az effajta miisorokhoz kapcsolédé online szolgaltatasok
terén.

Ez utébbi megéallapitashoz kapcsolédéan rogzithets, hogy a Testilet
rendelkezésére all6 — a korabbi vizsgalatai soran kapott — inform4cidk alapjan a
Duna Televizidhoz, illetve pontosabban annak egyes adasaihoz kapcsolédé online
feliletek a kozmédia mas csatornaihoz képest nagyobb innovaciét mutatnak. Az
egyes miusorokhoz kapcsolédd, azok magasabb szint{i élvezetét biztosité online
szolgaltatasok (alkalmazasok), a kozosségi médidban valé aktiv jelenlét ujszert
élményeket biztositanak a kozonség szdmara. A Testiilet hatarozott 4llaspontja
szerint a kozszolgalati célok teljesiiléséhez e koriilmények (azaz: fejlesztések)
nyilvanvaléan mind rovid-, mind hosszitaAvon egyarant elkeriilhetetlenek.
Anélkiil, hogy az eddigi eredményeket a Testiilet jelentéktelennek kivanna
értékelni, a kézmédia altal felismerteket (Id. a benyujtott szolgaltatas-leirasban
foglaltakat) megerdsitve ra kivdn mutatni, hogy az online jelenlétre valéban
nagyobb energidkat sziikséges forditani, a Duna Televizibnak nem csak a
kozmédiaban, de a teljes hazai médiapiacon elfoglalni kivant helyére
figyelemmel.

A Testillet értékelte, hogy a miisorok hallassériilt nézék szaméra torténd
hozzaférésének biztositasa — figyelemmel arra, hogy a miisorstruktiraban szinte
kizarélag kozszolgalati tartalmak kapnak helyet — térvényi kovetelmény, ezért
nem meglepdk, de értékelenddk a kozmédia e téren tett erdfeszitései. A Duna
Televizi6 misorainak 99,9%-a akadalymentesitve is elérhet§ a siket és
nagyothalld6 nézék szdmara, a nem él6§ mfisorokhoz szb szerinti, az
elhangzottakkal teljes mértékben megegyezd széveg tarsul.

Hiadnyossagok e téren elsGsorban az é16, nem felvételr§l sugarzott miisorok
esetében tapasztalhaték. Mindenképpen értékelendd ugyanakkor, hogy
amennyiben az érintett miisornak van ismétlése, akkor azon mar a szb szerinti
pontos felirat jelenik meg. A koézszolgilati médiaval szemben alapvetd elvaras,
hogy tartalmaival a tarsadalom egészét, valamennyi tarsadalmi csoportjat,
kozosségét, kisebbségét megszélitsa. Erre figyelemmel a Testiillet megitélése
szerint e téren nem lehet teljesithetetlen elvards, hogy az egyébként térvényi
kévetelményként is megfogalmazott hozzaférés biztositdsa lehetéség szerint
maradéktalanul, a kereskedelmi csatornidk szaméra is példat mutatva valésuljon
meg.

A Kozszolgalati Testiilet a konzultaci6 soran kifejtette, hogy a kézmédia vezetése
nagy gonddal igyekszik a Kozszolgalati Kédexben megfogalmazott célkit(izések
elérésének megfeleld miisorstruktirat osszeallitani. A Kozszolgalati Testiilet
tagjai a konzultdacié sordn nehezen tudtik szétvalasztani a miisorszerkezet
kérdését a konkrét tartalomtdl. Meglatasuk szerint a Duna Televizid
helykeresése az elmult években elindult koézszolgalati tematikus televizids
csatornak kozott nem tlinik befejezettnek. Ez Aaltaldnosabb dilemmara utal
vissza, a valamiképpen ,belsG” konkurenciat jelentd, 6sszetett helyzetre. Hiszen
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mig egyik oldalrél a sportkozvetitések a nézettséget az m4 csatornara viszik at
(egyes kiemelt sportmiisorok Duna Televiziés megjelenése viszont strukturalisan
zavart okozhat, mikézben természetesen érthetd a motivacid), addig az
edukécidés-kulturalis-tudomanyos tartalom mb-6s koncentralasa az értékelvi
miisorokban hozhat versenyhelyzetet (és tartalmi kindlati sz(ikosség esetén
mindségi problémakat is felvethet). Ugyanakkor nemcsak a mindségi
szbérakoztatds, hanem a kozosségi élet szélesebb spektrumban torténd hiteles, a
napi hireken ttlmend, elemzd§ és 6sszefiiggéseket, emberi megéléseket kiemeld
bemutatdsa mind nézettségi, mind elfogadottsagi, mind strukturalis szempontbol
hatékony megoldast jelenthet a Duna Televizid esetében. A Testiilet hasonléan
értékeli a Duna Televizié helyzetét: a koézmédia tematikus csatornainak
megjelenésével alapvetd kiilldetése nem valtozott, ezzel egyidejlleg tobb
yakadalyt” is le kell kiizdenie annak érdekében, hogy a kozonség szamara
megmaradjon ,nemzeti f6addként”. Szerencsére a konkurenciat szamara e
tekintetben a kozmédia mdés csatornai jelentik, amely korilmény a koézmédia
struktirajat illetSen ,kellemes” teherként értékelheto.

Osszességében a Testilet megitélése szerint a Duna Televizié a kézvélemény
formalasiaban, a tapasztalhaté tarsadalmi igények kielégitésében tanusitott
szerepvallalasa a kozszolgilati célok szolgalataban mikodd csatorna képét
mutatja. Az informéciéatadéssal egyiitt jard szorakoztatds, a magyar és
nemzetiségi kultira apoldsa és gazdagitdsa, a nemzetiségek ©6nall6 miisorok
keretében torténd megszélitisa, a vallasi és hitéleti események bemutatasa
vitathatatlanul olyan széles spektrumot olel fel, amely révén a ,nemzeti f6adé” az
értékek kozvetitésével az egyetemes tarsadalom megszdlitasara lehet képes.
Természetesen hidnyossagok, fejlesztési lehetGségek mindig akadnak: a Testilet
ezt elsGdlegesen — a Kozszolgalati Médiaszolgaltatéval egyetértve — az online
megjelenésben latja.

4, 2. 2. A szolgaltatas univerzalis jellege

Egy adott szolgaltatas univerzalis jellegét két, eltérd szempontbdl lehet vizsgalni:
az adott szolgaltatds minden televiziénézd altal potencidlisan elérhetd-e?; illetve,
a tartalmat tekintve minden nézd megtalalja-e benne az 6t érdekld, a neki sz6l6
miisorszamokat?

A Duna Televizié csatorna jellemzdit attekintve a Testiilet arra a megallapitasra
jutott, hogy az els§ szempontbdl a szolgiltatas teljes egészében univerzalisnak
tekinthet8. Az Mttv. elfirdsai szerint a csatorna — egységesen, teljes muisorat
tekintve — must carry-terjesztésli, azaz valamennyi mfisorterjeszté koteles
ingyenesen tovabbitani azt eldfizetdi felé, illetve a csatornasorrend elsd helyeire
tenni. Nyilvanvaléan ez a megéllapitdis nem vonatkoztathaté a televizios
csatorndhoz kapcsolédé online tartalomszolgdltatasra, amely értelemszertien
csak internet-el8fizetéssel bird haztartasokban/személyek szamara hozzaférhetd.

A mésodik kérdés tekintetében vett univerzalitis kérdése kapcsan
megéallapithaté, hogy a Duna Televizi6 koszonhetéen tematikajanak,
miisorstruktirajanak, képes univerzalis, a tarsadalom igen széles rétegét
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megszolito médiaszolgaltatasként jelen lenni a kézmédia portfélidjaban. A
csatorna kozszolgalati célokat szolgalé jellege tekintetében kifejtettekre
visszautalva elmondhaté, hogy a tajékoztatdsra, oktatds-ismeretterjesztésre,
szorakoztatasra egyariant nagy hangsilyt fekteté adé a kozmédia altal is
elismerten célcsoportnak szamit6é 50 éven felilliek korosztalyan kiviil a fiatalabb
generaciok szamara is képes érdemi alternativat nyujtani.

Mindez ugyanakkor elvitathatatlanul nehéz kiildetés; bar e tény nem
tantorithatja el a kozszolgdlati médiat attél, hogy a kitlizétt cél érdekében
megkezdett Gton tovabb haladjon. Jéllehet, a digitalizacié kovetkeztében a
kozonség szamara szinte korlatlan lehetdségek allnak lehetGségre a szamukra
érdekes és értékes tartalmak elérésére, mindez azonban nem mentesiti a
kozszolgalati médidt az egyetemes szolgaltatds nytjtdsdra vonatkozd
kévetelménytsl. A kozmédia kiildetésének napjaink technolégia kérnyezetében is
elengedhetetlen része, hogy a térsadalom valamennyi csoportja, kozdssége
szamara hozzaférhetd és a lehetd legmagasabb mindségii szolgaltatis keretében
szolitsa meg.

A digitalis kornyezet tehat nem hogy nem mentesiti a kozszolgdlati médiat
feladatainak ellatasa al6l, hanem éppen ellenkezbleg, a tobb lehet§ség mellett
egyidejlleg nagyobb felelGsséggel is ruhézza fel. A ,nemzeti f6ad6” tarsadalmi
Osszetartozas erdsitésében vallalt killdetése vitathatatlanul szAmos nehézséggel
szembesiilt. Az egymastol rendkiviil eltérd médiafogyasztasi szokasok, a jelentds
széttagozodasokat mutat6 tarsadalom egyarant megnehezitik a kézmédia, illetve
konkrétan a Duna Televizié univerzalis szolgaltatasként valé értelmezésének
lehetéségét. Mindennek ellenére a csatornanak adaptalédnia kell a valtozé —
elsédlegesen tarsadalmi és technolégiai — kérnyezethez, illetve fogyasztdi
igényekhez; e téren mutatott firadozasanak jelei érzékelhetdk.

A célkézonségen kivili korosztalyok, rétegek megszdlitasa tekintetében a Duna
Televizi6 a Testiilet megitélése szerint helyesen ismerte fel, hogy nem keriilhetd
el a jelentGs 1éptékii innovacié. A fiatalabbak a szamukra sz6l6 tartalmak révén
nehezen érhet6k el, amennyiben a média nem a megfelel§ csatornékon keresztiil
kivanja megszoélitani Gket. A kozszolgalati média sem képes univerzilis
szolgaltatast nyudjtani abban az esetben, ha tartalomkinalatdban ugyan a
tarsadalom valamennyi rétege megtaldlnd a szaméara kedvelt tartalmakat,
azonban az eltéré médiafogyasztasi szokdsok miatt az igények és a kinilat nem
talalkozik egymaéssal.

A Testiilet hatarozott allaspontja szerint a Duna Televizié az univerzalis
szolgaltatassa valé wton jé irdnyba halad. Tartalomkinilata szamos értékes, a
kozszolgalati célok szolgdlatdban 4ll6 miisorszammal szolgalja a tarsadalom
igényeit, érdekeit. E tartalmak kozénséghez valé eljuttatasa terén ugyanakkor a
kozszolgalati média 4altal is helyesen felismert fejlesztési lehetGségek
végrehajtasa elkeriilhetetlennek latszik. A fiatalabbak tartalomfogyasztési
szokasainak feltérképezését, a kozosségi média térnyerését a kozszolgilati média
részben felismerte és lehetdségeihez mérten igyekezett kihasznalni.
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Ahhoz, hogy a Duna Televiziét vitathatatlanul univerzalis szolgaltatasnak
tekinthessiik, e téren tovabbi eldrelépéseket kell megvaldsitani. A feladat
ugyanakkor méar csak azért sem igérkezik konnyilinek, mert az egyes
korosztalyok médiafogyasztasi szokasai az id§ eldrehaladtaval vélelmezhetGen
tovabbi valtozason fognak keresztillmenni, ami a koézmédiat is folyamatos
(eldre)lépésekre, fejlesztésekre kell hogy 6sztonozze.

4. 2. 3. Minoség és megkiilonboztethet6ség

A csatorna tematik4ja, elvi irdnyvonalai mindséget képviselnek, olyan szinekkel
gazdagitjak a kozmédia korabbi portfolidjanak palettajat, amelyek kiemelkedden
fontosnak tekintheték nem csupidn a kozmédia korszeri identitasanak
megtalaldsaban, hanem az egész tarsadalom szintjén. A kézmédia tekintetében
nemzetkozi tapasztalatok alapjan is bizton allithaté, hogy elengedhetetleniil
sziikséges egy ,nemzeti f8adé” miikoédtetése, amely valamennyi kozszolgalati
csatorna szamaéara irdnymutatasként szolgal, és egyuttal a képviselt értékek és a
mindség altal lehetévé teszi a piaci szerepléktdl valé megkillonboztethetdséget. E
feladatat tekintve a Testiilet értelmezésében a Duna Televizid teljesiti
kotelezettségét.

Nem kétséges, hogy a kozszolgalati média technikai értelemben képes — és nem
vitdsan képesnek is kell lennie — magas szinvonali miisorok eléallitasara, illetve
megrendelésére, a kiils§ partner altal gyartott miisorszamok megfelelGen szigoru
ellendrzésére. Ez a médiavilag technoldgiai fejlettségét tekintve ma mar magatol
értet3dd, alapvetd elvaras, amelynek a Duna Televizi sikeresen eleget is tesz.
Mindazonaltal, a tartalomgyartassal szemben elvart magas szintli technikai
kovetelményeken tGlmenden a kozmédiatdl elvarhatd, hogy valamivel tobbet,
illetve jobban nyujtson a kereskedelmi médiumoknal. A Kozszolgalati
Médiaszolgaltaté 4altal benyGjtott szolgaltatas-leirasban a Testiilet tobb
iidvozlend§ elemet talalt; ezek minél nagyobb léptékben torténd jovobeli
alkalmazasa ugyanakkor elengedhetetlen.

A tajékoztatd, szérakoztatd, ismeretterjeszts, kulturalis miuisorokat bemutato
médiaszolgaltatasok piacan a kozmédidnak szamos szereplével kell osztozni, még
akkor 1is, ha ilyen széles palettaval rendelkezd szolgaltaté igen nagy
erSfeszitéseket igényld keresés aran lelhet§ csak fel. Erre figyelemmel a
kozmédidnak a mindségen tul a megkiilonboztethetGség szempontjat is elGtérbe
kell helyeznie, amely misszi6 a tarsadalomban betolttt szerepe és hivatasa
ismeretében ez tobb eltérd irdnyban is lehetséges. Ezek koziil a Testiilet
példaként az alabbiakra mutat ra:

— magyar és eurdpai tartalmak preferalasa,

— 1j magyar tartalmak elgallitdsanak megrendelése,

— technikai eszkoztar maximalis kihasznalasa,

— innovacids lehetdségek folyamatos feltarasa és kiaknazasa,

— piaci szerepldk 4ltal nem alkalmazott, de nemzetkozileg bevett

technolégidk megismerése és alkalmazasa.
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A Duna Televizi6 csatorna eddigi miikédésébél megallapithat6, hogy az
el6zéekben emlitett szempontoknak alapvetSen tobbnyire megfelel, illetve
lathatéan igyekszik megfelelni, de minden téren maradt lehetGség a
tovabblépésre. Jelentds szempont, hogy a nagy tomegeket vonzd, a kozosség
szempontjabél fontos események orszigosan, gyakorlatilag mindenki szdmara
elérhetd, ingyenes szolgaltatason keresztiil jusson el az érintettekhez. A Duna
Televizi6 ezt a célkitiizést is megvalésitja, amelyben vitathatatlanul jelentékeny
szerepet jatszik az a koriilmény, hogy a tematika jellegébdl nyilvanvaléan elényt
élvez a tarsadalom szdmos rétegét megszélitani képes miisorkinalataval; igaz ez
akkor is, ha az értékes tartalmaihoz adott esetben alacsonyabb nézettség parosul
a kereskedelmi szolgaltatékhoz képest.

Fontos — ugyanakkor nem kizardélagos — cél lehet a fiatalabb korosztalyok
rendszeres elérése, megszoblitasa a csatorna altal (hasonld cél figyelhet§ meg a
kozmédia tematikus csatorndi, igy elsGdlegesen az m2, az md Sport és az mb
egyes tartalmai, illetve miisorsavjai esetében). Enneck érdekében a csatornihoz
tartozé online kindlatra és egyéb felhasznaléi lehetGségekre (alkalmazasokra) is
a broadcast tartalmakhoz hasonlé gondot kellene forditani, illetve a jovében
tigyelni kellene az 4j generaciék valtozé médiafogyasztasi szokésaira. Dicsérendd,
hogy e hidnyossagot a Kozszolgalati Médiaszolgaltaté maga is felismerte; ennek
megfelelden a Testiilet nagyobb érdeklédéssel varja e kivanalom mielébbi valéra
valtasat.

A Testillet a csatorna miisorai kapcsdn pozitivumként értékelte, hogy a
Kozszolgalati Médiaszolgaltaté kiemelt figyelmet fordit a halldssériilt nézdk
1gényeinek kielégitésére. Amint a vizsgalatok eredményei mutatjak, a Duna
Televizi6 egyre jelentdsebb terjedelemben latja el felirattal, illetve jeltolmaccsal
misorait. Ezzel a kozmédia lathatéan nagy erdfeszitéseket tesz a televizids
miisorokhoz csak jelentds nehézséggel hozzaférs tarsadalmi csoportok érdekeinek
szolgalatara, igaz ez még akkor is, ha a feliratozas mindsége — a vizsgalatok
tapasztalatai szerint — hagy is némi kivannivalét maga utan.

A Kbozszolgalati Testiilet véleménye szerint — amely véleményt a Testiilet
maradéktalanul oszt — az arculat nem csupdn és nem elsésorban design-kérdés,
hanem a tartalomra alapozédik. A kellen széleskérii informacids, kulturalis és
kozosségi tajékozodas, tajékoztatas, a felszinességeken vald tullépés, a hitelesség,
a mértékadas, a mindségi nyelvhasznilat, a képi vildg harsanysag nélkiili
korszertlisége — ezek lehetnek a meghatérozé adék legf6bb arculatépitd jellemzdi.
Ezt egyebek kozott a Kozszolgalati Testiilet 4ltal tobb forumon megfogalmazott,
szélesebb skaldn mozgd szakérti girda alkalmazasa vagy a kulturalis
események sokszin(iségére torekvd szerkesztése is erdsitheti.

4. 2. 4. A tartalom értékessége

A tartalom értékességének elSzetes vizsgalatakor tobb ponton korabbi
megallapitdsainkat kell megismételni. Vilagos, hogy egy tajékoztatist, mindségi
szorakoztatdst, kulturilis és ismeretterjeszté tartalmak képernydre tiizd
televizids csatorna elvben, ,papiron” értékes, azaz — felismerve a kozszolgalati
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média 1étét aldtamaszté elvi alapvetések 4ltal e tekintetben diktalt
kovetkeztetéseket — megdonthetetlen vélelem sz0l amellett, hogy efféle
tartalmakat a kozmédidnak kozzé kell tennie. Ugyanakkor, hogy ez az elvi
alapvetés a gyakorlatban hogyan ,valthaté aprépénzre”, az olyan kérdés, amely
valédi fokmérdje lehet egy 1j televizids csatornanak.

A  kozszolgilati érték-vizsgalat sordn a szolgaltatashoz fliz6d6 egyéni
(individualis) és kozosségl (dllampolgari) értéket is meg kell tudnia becsiilnie a
Testiiletnek. A Duna Televizié tematikajanal ez nem kilonosebben bonyolult:
egyértelmi, hogy mind az egyén, mind a kozosség (legyen az kisebb, nagyobb,
vagy akar az egész tarsadalom szintjén értelmezett) profitalhat a széles miifaju
miisorkinalattal rendelkezd, igy a tajékoztatd, ismeretterjesztd, kulturalis és
mindségi szérakoztatd tartalmakat egyarant felvallald csatorna 1étébdl.

Ez még azokra is igaz, akik maguk nem kovetik figyelemmel ezen tartalmakat,
hiszen a kozjé6 gyarapoddasa akkor is pozitiv hatast gyakorol lényegében
potencidlisan a tdrsadalom valamennyi tagjara, ha egy-egy individuum ahhoz
személyes erdfeszitésével nem jarult hozzi. A tarsadalom koéziigyekben vald
jartassagdnak novelését szolgalé hir- és tajékoztaté tartalmak, a kozéleti,
napjaink legégetébb kérdéseit konnyen fogyaszthaté formaban feldolgozé
magazinmiisorok nagymértékben hozzajarul az egyén véleményformalasanak és -
kifejezésének kiteljesedéséhez. A demokratikus folyamatok ilyen irdanyud
tdmogatisa a Testiilet hatarozott allaspontja szerint nem csak az egyén, de a
tarsadalom szintjén is komoly értéket képvisel.

A Duna Televizié tarsadalmi kohézié kialakitdsa, megerdsitése terén tett
erbfeszitéseinek értékessége feldl szintigy kevés ellenérv fogalmazhaté meg. A
nemzeti Osszetartozas-tudat tAmogatasa, a kulturalis hagyomanyok megdrzése és
gyarapitdsa az egyén identitdsdnak alakitasdban fontos szerepet jatszik. Az
egyes tarsadalmi csoportok (legyenek azok nemzetiségi, vallasi vagy egyéb
kozosségek) igényeinek kifejezett szolgalata, megszoélitasa nem kizardlag az dket
érinté, roluk szolé tartalmakként értékelhetSk; a kozosségi identitas és
tarsadalmi integracié megteremtése hosszabb tavon a teljes k6zosség hasznava,
értékévé valik. Hasonléképpen, a hazai kulturalis, miivészeti és konnytizenei
téren tehetséget mutaté egyének a széles tarsadalom elStt valé megjelenésének
biztositasa a kozszolgalati média 4ltal szintén mind az egyén, mind a befogado
széles nyilvanossag (tarsadalom) szempontjabél értéket kozvetit.

Osszességében a Testillet megitélése szerint a Duna Televizi6 a kozmédia
nemcsak individudlis, de kozosségi szinten is értéket teremts és kozvetitd
szocsove. Azaltal, hogy kindlataval a tarsadalom széles korét kivanja — illetve
tobbnyire képes — megszélitani, ezen értékkozvetitG szerepét tuilnyomoérészt
hatékonyan teszi. Mindazonaltal nem lehet vitatott, hogy a tarsadalom egyes
csoportjainak (igy els@sorban a fiatalabb korosztalyok) megszolitasa kiemelkedd
jelent8ségl az emlitett értékek megdvéasa, fennmaradasa és tovabborokitése
szempontjabol.
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4, 2. 5. A tartalom innovativ jellege

Ahogyan azt a Testillet mar az eddigiekben is jelezte, a csatorna tematikija
akkor tudja elérni a kivant hatist (az eldbbiek szerint a kozjé gyarapitasat, és
mellette a kozpénzekkel valo felelos gazdalkodast), ha korszerdi, a mai
médiavilag szinvonaldhoz és a nézdi igényekhez igazodik, mikézben értéket
teremt, és magas szinvonalaval hozzajarul a médiapiacon meglévs, mar eleve
hatalmas valaszték béviiléséhez oly médon, hogy mindekdzben jelentdsen meg is
haladja ezen valaszték altalanos szinvonalat, illetve a piac altal ki nem elégitett
igényekre is figyelemmel van.

Az innovacié azon terepe, ahol a leglatvanyosabban jelentkezhet és valéban
érdemben hozzajarulhat jelenleg elsddlegesen a fiatalabb generaciék szamaéara a
mindségi  szérakoztatdst  miisorszamok  Atélhetdségéhez, az  online
tartalomszolgaltatas. A Testiillet vélelme szerint a valtozé médiafogyasztasi
szokasok egyre erételjesebben arra a kovetkeztetésre vezetnek, hogy a jovd
generaciOk szamara egyre kevésbé lesz meghatirozé informaciéforras a
hagyomdanyos, linearis televiziézas. Mindazonaltal hangsilyosan rogziteni kell
azt is, hogy a Duna Televizi6 nem elsGsorban — de legalabbis nem kizarélagosan —
oket tekinti célk6zonségnek, hanem potencialisan a tarsadalom minden tagjahoz
szolni kivan. Az iddsebb korosztilyok szaméara a televizié még mindig sokkal
népszertibb, mint barmely mas médium, bar jelen pillanatban az is kétséges,
hogy ez a megallapitas hosszu tavon, illetve ilyen 4ltalanos jelleggel igaznak
bizonyul.

A Testiilet helytallonak tartja a Kozszolgalati Médiaszolgaltaté azon véleményét,
amely szerint a kozeljovs egyik f6 kérdése, hogy vajon az online tartalmakat
el6térbe helyezd médiafogyasztasi szokds megmarad a fiatalabb korcsoportnal az
életkor eldrehaladtaval, vagy Aatalakul, és hasonléva valik a mostani id&sebb
korcsoportok médiafogyasztasi szokasaihoz. Ez a folyamat ugyanakkor a Testiilet
allaspontja szerint ellenkezd irdnya fordulatot is vehet: az iddsebb generacidk
érdekl6dése nagyobb mértékben jelenhet meg az online tartalmak irant. Ez
nyilvan jelen allapotban fikci6, de mindenesetre barmelyik forgatékonyv is
igazolodik be, a kozszolgalati médidnak elengedhetetlen feladata az online térben
val6 latvanyosabb jelenlét elérése; a lehet§ségekhez mérten a legtobb platformon
és eszkozon meg kell tudni szdlitania nem csak az aktudlis, de a kozmédia
tartalmai irant jelen pillanatban még kifejezett érdeklédést nem mutatd
rétegeket egyarant.

Az elozéekkel 0Osszefiiggésben, a jové varhatd tendencidi az audiovizuilis
tartalmak online elérésének novekedését is magukban foglaljak, igy a kézmédia
szamara az innovacidra térekvés nem csupan torvényi kotelezettség (Mttv. 83. §
(2) bekezdés a) pont), hanem létsziikséglet. Ezért orvendetes, hogy a Duna
Televizi6 ©6nalld webes megjelenéssel, illetve specidlisan online fogyasztisra
készitett tartalmakkal, 6nallé szolgaltatasokkal, felhasznaldi feliiletekkel is bir,
és bar ezek kore, mennyisége a kozmédia mas csatornaihoz képest figyelemre is
okot adhat, ennek ellenére hosszabb tavon feltétleniil bdvitends. Ezzel
egyidejileg pedig az online tartalomkindlat ismertségének névelése is fontos
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feladat. E téren vélhetGen nem alaptalan az az allitas, hogy a kozszolgalati
médianak e téren is jelentds erdforrasokat kell igénybe vennie a kiildetése sikeres
beteljesitéséhez.

A Duna Televizié online jelenléte ugyanakkor nyilvin nem szakithaté ki a
kozmédia teljes online portf6liéjabdl, amely egészében is attekintésre érdemes, és
a jovoben nem csupan a webes, hanem a web2-es megjelenésekre is nagyobb
figyelmet kellene forditani (social media, videdbmegosztb portalok stb.); ennek elsé
lépéseit a Duna Televizi6 megtette, mindez azonban nem adhat okot a
megnyugvasra.

A Kozszolgalati Testiilet konzultacidja soran, a kozmédia digitalis platformokon
valo jelenlétének értékelése tekintetében kifejtette, hogy a mediaklikk.hu ma
mar beépiilt a csatornak elérésébe, ezért is tartja sziikkségesnek, hogy strukturaja
atlathatobb, megjelenése frissebb legyen. Az applikaciés megoldasokat is
sziikséges lenne bdviteni kilonosen a fiatal korosztalyok szamara. A
latassériltek szamara a mediaklikk.hu nem kinal jol igénybe veheto
megoldasokat. A Kozszolgalati Testiilet szerint érdemes lenne elemezni e mobil
és internetes felhasznalasi tapasztalatokat is. A kozosségi médidban vald
jelenlétnél nem annyira hidnyossiagokat, mint inkabb innovacios igényeket lat a
Kozszolgalati Testillet. Miképpen tudja megdrizni a hagyomanyos média
mindségbiztositdé funkcidjat a kozosségi tartalomszolgaltatas, vagyis a korabbi
,k0z0nségtll”, a befogaddktdl érkezd koézvetlen tartalom dominancijjanak a
korillményei kozepette? A Kozszolgalati Testiilet ugy véli, ennek megvalaszolasa
valodi Gjdonsagokat kivan meg a kozmédiatdl is. Miutan e meglatas a Testiilet
korabbiakban, illetve a vizsgalat késibbi pontjai kapcsan kifejtettekkel egyarant
O0sszhangban all, igy ahhoz — a felesleges ismételgetések lehetdség szerinti
elkeruilése végett — érdemben tobbet nem kivan hozzafizni.

4. 2. 6. A tarsadalomra és az allampolgarokra gyakorolt hatas

A korabbiakban mar tobb alkalommal kifejezésre juttatott széles tartalomkinalat
— részben a csatorna e természetébdl fakaddan is — szamos hatas kivaltasaban
segédkezhet. Noha e téren a Kozszolgalati Médiaszolgaltaté altal benyujtott
szolgaltatas-leiras nem nyajt részletes informaciokat, ennek ellenére a csatorna
attributumainak ismeretében a Testiilet szamara nem jelenthet teljesithetetlen
kihivast a csatorna kozonségre gyakorolt hatasainak feltérképezése.

A tajékoztatasban, informaciéatadasban betoltott szerepe révén a Duna Televizio
nagymértékben  hozzajarul a  kozonség  tajékozottsagat  feltételezd
véleményformalashoz és annak egyes dontésekben torténd kifejezéséhez. Az
informacidatadas elengedhetetlen feltétele, hogy az el is érje a kozonséget, ezért e
hatas csak olyan formaban képes érvényesiilni, ha a csatorna e tematikat kévetd
miisorait kell§ figyelem kiséri. Ami a Duna Televizid hiradasainak
kozonségaranyat/nézettségét illeti, a miisorok 2017-ben naponta atlagosan 500-
600 ezer nézdt értek el, a népesség 5,6%-at, egy nézd naponta 1-2 hiradoba nézett
bele. A hiradék hetente 1,6 millié nézét érnek el, vagyis a teljes népesség kozel
18%-at, egy nézé atlagosan 3 hiradoban néz bele. Havi szinten a Duna Televizio
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hiradéi 2,9 milli nézbt érnek el legalabb egy percre, vagyis a népesség harmada
(33,3%) hosszabb-révidebb ideig belenézett valamelyik Duna Televizi6 hiradéasba.
A Testillet megitélése szerint a miisorok a tarsadalom ilyen méretének
megszoblitasa révén is alkalmas lehet az eldzdekben emlitett hatas kifejtésére,
ennek ellenére a kozmédianak torekednie kell a k6zonség minél szélesebb kort
megszolitasara.

A csatorna koénnyed, szamos értékes informicib, illetve kulturalis érték
kozvetitésével gazdagitott szérakoztaté miisorai a kiérdemelt szabadidd kellemes
eltoltését szolgaljak. Helyes felismerés, hogy a kozszolgalati médianak e téren is
jelentds szerepet kell vallalnia. A csatorna e tartalmai érzékelheté hatasat nem
kizarélag a megcélzott (és elért) kozonsége szaméara fejti ki. Az egyes
tehetségkutaté miisorokban felting, feltorekvé hazai tehetségek szamara
nydjtott tAmogatas hosszabb tdvon a magyar kultira, miivészet szamara nem
csupan fejlédési lehetdséget biztosit, de nagyban hozzajarul a tarsadalom
szélesebb korében vald elterjedéséhez, tAmogatdi bazisanak megerdsodéséhez. E
feliilet kénnyen 6sztonzlleg hathat a hazai kulturdlis élet aktiv szerepldi
szAmara, f6ként annak tudataban, hogy tehetségiik a széles nyilvanossag eldtti
megjelenésére a kozszolgalati média szamukra is konnyen elérheté féorumot
biztosit.

A kozszolgalati médidnak lehetdségéhez mérten egyidejlileg mindenkihez, és
egyuttal a kisebb tarsadalmi csoportokhoz kiilon-kiilon is tudni kell szblnia. A
természeténél a kozonség egyes szegmenseit célzd és megszolitd vallasi, hitéleti,
nemzetiségi miisorok a kulturalis értékek, hagyomanyok tovabbélését segitik eld.
Az ismeretek, hasznosithaté tudds megszerzését is lehetGvé tevé programok
végs6 soron a kozmédia tematikus csatornai (elsGsorban gondolva itt az mb
csatornara) irant is felkelthetik az e formaéaciék irant korabban nagyobb
érdeklddést nem mutaté kozonség figyelmét, amely elsédlegesen a kozmédia
érintett csatornijira, de végsé sordn a tarsadalomra visszahatva éreztethet
pozitiv hatasokat.

A mindségi hazai gyartdsi mfisorok, igy példaul tévéjatékok és tévéfilmek
szAmara megjelenési feliilet biztositdsaval a kozmédia jelentés mértékben
hozzajarul az effajta hazai tartalmak gyartasahoz. Az audiovizualis ipar e médon
megvaldsitott tdmogatdsa révén a koézszolgalati média a célkozonségen egy
tovabbi réteg szamara fejti ki elvitathatatlanul pozitiv hatasait. Mindez azonban
sajnalatos médon jelenleg elsGdlegesen a televiziés miifajra igaz allitas.

A Testiillet a csatorna tarsadalomra és allampolgiarokra gyakorolt hatdsanak
korében tett megallapitasai kapcsan is kénytelen hangot adni azon
véleményének, hogy a digitalis technolégia nyujtotta lehetSségek kihasznalasa
elengedhetetlen az érezhetd eredmények elérése érdekében. Az e téren
tapasztalhaté hidnyok nagymértékben képesek hatraltatni a méas teriileteken
(példaul a tartalomkinilatban, miiszaki szinvonalban) elért eredményeket. Ezt
alapul véve a csatorna internetes felilletének, online kinAlatanak és egyéb
digitalis platformjainak mielébbi fejlesztése, bdvitése elengedhetetlen a hatas
atfogd pozitiv értékeléséhez.
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4, 2. 7. Elérés a célk6zonség korében

A csatorna célkozonségének elérése kapcsan végzett és az alabb ismertetésre
kerulod vizsgalatra a Duna Televizidé ,nemzeti f6adbéva” elSlépését — azaz 2015.
marcius 15. napjat — kovetd idGszak alapul vételével keriilt sor.

A) A csatorna kézonségardnydnak alakuldsa a célcsoportok tekintetében

A Duna Televizio 2015. mAarcius 15-t6l, megGjult misorstrukturaja révén
megduplazta a kozonségaranyat a valtozas elGtti idoszakhoz képest. A
struktaravaltast kovetden a Duna Televizid részesedése 2015-ben 6,2%, 2016-ban
6,1% volt teljes napra, 2017-ben pedig 5,5%-0s eredményt ért el a teljes népesség
korében. Ezzel az eredményével a valtas utani periodusban, és az azéta eltelt
iddszakban is, a Duna Televizié a harmadik legnézettebb hazai csatorna lett.

@ A Duna TV kézdnségaranyanak alakulasa a
0 - struktaravaltast kévetéen (SHR%, 2015-2017)
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20. abra — A Duna Televizié6 kozonségaranyanak alakulasa 2015-2017 (negyedéves

atlagok)
B) A csatorna kozonségaranydanak megoszldsa

A struktaravaltast kovetGen a Duna Televizié részesedése 2015-ben 6,2%, 2016-
ban 6,1% volt teljes napra, 2017-ben pedig 5,5%-0s eredményt ért el a teljes

népesség korében.
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DUNA TV - éves atlagok (SHR%, 4+, teljes nap (24h))
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21. Abra — A Duna Televizié éves atlagos kozénségaranya, a teljes népesség korében
(2015-2017)

A havi kozonségarany adatok alapjan a Duna Televizid 6% folotti részesedést
2015-ben a valtozast kovetden, valamint 2016 elsé felében ért el. 2017-ben teljes
napra 5-6 % kozott részesedést ért el az ado.

A Duna TV havi kézonségaranya, 4+, teljes nap (24h)
—2015 —2016 —2017

januar
februar
marcius
aprilis
majus
junius
julius
augusztus
oktober
november
december

szeptember

Forrds: Nielsen Kiizonségmérés Kft.

22. Abra — A Duna Televizié havi atlagos k6zonségaranya, a teljes népesség korében
(2015-2017)

Az iddsavos adatok szerint a Duna Televizié jelentls erdsodést konyvelhet el a
valtas elStti iddszakhoz képest, az Osszes vizsgalt idGsavban. Fomisoriddben a
csatorna megduplazta részesedését: a strukturavaltas elotti  3,8%-os
részesedéséhez képest 2015-ben a valtas utan 7,7%-os, 2016-ban 7,5%-o0s, 2017-
ben pedig 6,3%-0os eredményt ért el. A struktaravaltast kévetéen a csatorna a
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déleldtti idGsavban 7%-o0s, a délutini sdvban pedig 6,6%-os kézonségaranyt ért el,
megduplazva mindkét id§sav eredményeit a valtozas elStti idészakhoz képest.

2017-ben a csatorna kozonségaranya csokkent, teljes napra atlagosan 5,5% volt,
fomiisoridében pedig 6,3%-os eredményt ért el, amivel a csékkenés ellenére
tovabbra is a harmadik legnézettebb adé a piacon. Az idésavos adatok alapjan az
is 1athat6, hogy a Duna Televizié leginkabb a déluténi savban tudta megtartani
nézdit, 6,8%-os eredménye a 12.00-18.30 kozotti savban 2%-os novekedést jelent
2015-hoz képest.

A Duna TV kézdnségaranya a teljes népesség korében (Live adat)

1désav 2015. jan.1-méarc.14.| 2015. 03.14-12.31. 2016. éves 2017. éves L 201.5' 03'14,'12'31' !
2015. jan.1-marc.14.

06:00 - 09:00 1.5 4.0 3.8 3.2 267%

09:00 - 12:00 3.4 7.0 6.1 4.6 206%

12:00 - 18:30 3.2 6.6 6.7 6.8 206%

18:30 - 21:59 3.8 7.7 7.6 6.3 203%

22:00 - 26:00 2.3 3.8 3.6 3.2 165%

02:00 - 06:00 2.1 2.8 4.0 3.1 133%

Teljes nap 3.1 6.2 6.1 5.5 200%
Forras: Nielsen K6zonségmérés
8. tablazat - A Duna Televizié6 éves atlagos kézénségaranya, napszakonkénti

bontasban, a teljes népesség kérében (2015-2017)

Az alabbi abrak a Duna Televizi6 2017-ben mért kézonség-osszetételét mutatjak
a legfontosabb demografiai csoportok szerint. Az életkor szerinti nézdi 6sszetétel
alapjan a csatorna kozonségében magas az 50 év felettiek aranya (87%) a
tévénézokhoz képest (57%) és a népességhez képest egyarant (40,7%).

A Duna Televizi6 végzettség szerinti kozonség-osszetétele nem tér el jelentdsen a
tévénézokétol, nézdtaboraban a tévénézdkhoz hasonlé aranya felséfokd
végzettségli nézék mellett felillreprezentaltak az alapfokd végzettségiliek (ez
részben az idGsek magas ardnyaval magyarazhaté, koriilkben magasabb az
alacsony iskolai végzettség).

Nemek szerinti eloszldsat tekintve a Duna Televizié kozonségében a ndk
kimagaslé aranyban szerepelnek mind a népesség atlagahoz, mind a tévénézd
népességhez képest.
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Duna TV profil - kor szerint (ADH, 2017)

¥ 4-17 évesek = 18-49 évesek  m 50-59 évesek w 60-69 éves m 70 év feletti

Total TV Total TV
Teljes nap (24h) FSmdsoridS (18.30-22.00)

23. abra - A Duna Televizié és a tobbi csatorna koézonségének korcsoport szerinti
megoszlasa (2017)

Duna TV profil - végzettség szerint
(ADH, 2017)

w Alapfoki = Szakmunkds . u Erettségizett = FelsBfoki

DUNA TV Total TV DUNA TV Total TV
Teljes nap (24h) Fém(sorid§ (18.30-22.00)

24, abra - A Duna Televizié és a tobbi csatorna kozonségének iskolai végzettség
szerinti megoszlasa (2017)

Duna TV profil - telepiiléstipus szerint
(ADH, 2017)

w Budapest ® Nagyvdrgs m Kisvdros m K8zség

| 15.7
DUNA TV Total TV DUNA TV Total TV
Teljes nap (24h) Fémdsorid6 (18.30-22.00)

25. abra - A Duna Televizié és a tobbi csatorna koézonségének lakohely szerinti
megoszlasa (2017)
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Duna TV profil - nemek szerint
(ADH, 2017)

% NG ;= Férfi
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26. abra - A Duna Televizié és a tobbi csatorna kozonségének nemek szerinti
megoszlasa (2017)

A Duna Televizié struktiravaltdsanak hatdsa a f6bb demografiai csoportokra a
2015-2017 kozotti idoszakban az alabbi 4brakon lathaté: a véaltozas lassa
folyamat, nem ugrasszerti.

Korcsoportos 0Osszetételét tekintve a csatorna struktdravaltasat kovetden
fokozatosan ndétt az 50 éven felilliek ardnya a csatorna nézékoézonségében.
Telepiiléstipus szerint a budapestiek és a nagyvarosokban é16k aranya nétt a
kozségben él6k hatranyara a csatorna nézitadboraban. A végzettség szerinti
Osszetétel valtozdsa a nézék kozott a magasabb iskolazottsag novekedésének
iranyaba mutat.

70 oo

Duna TV néz6i 6sszetétele - negyedéves atlagok -
korcsoportok
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27. Abra — A Duna Televizié kozonségének korcsoport szerinti megoszlasa, negyedéves
bontasban (2015-2017)
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Duna TV profil - negyedéves atlagok - telepiiléstipus
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28. abra — A Duna Televizié kézonségének lakéhely szerinti megoszlasa, negyedéves
bontasban (2015-2017)

Duna TV profil - negyedéves atlagok - végzettség
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29. abra — A Duna Televizié kézonségének végzettség szerinti megoszlasa, negyedéves
bontasban (2015-2017)

C) A csatorna mds kézszolgdlati csatorndkhoz viszonyitott kézonségardnya

2015-ben a struktaravaltas utani idészakban az akkor még hat kozszolgalati
tévéado Osszességében a tévézésre forditott idS 16,6%-at tudhatta magaénak a
teljes népesség koérében, ami hasonlé az el6z6 évi 16,4%-os eredményéhez.
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A 2015-ben zajlé profilvaltdsok, valamint az m4 Sport csatorna juliusi indulasa
az el8z8 év azonos iddszakihoz képest jelentdsen megvaltoztatta a portfolion
beliili csatornak piaci részesedését. A Duna Televizié 6,2%-os kozonségaranya
2015-ben dupldja volt a korabbi 3,1%-os eredménynek, de kiemelkedének
szamitott az m3 64%-os novekménye is, amely 1,8%-os kozonségaranyt
eredményezett a valtozas utan. A Duna World 1,7%-0s eredménye nem valtozott
2015-ben, mig az m1 csatorna a profilvaltasat kévetGen a korabbi 6,1%-r6l 3,5%-
ra csbkkent. Az m4 Sport az induldsa Ota eltelt iddszakban 2,5%-os
kozonségaranyt ért el teljes napra (2015. augusztus 18 — december 31.), ami a
teljes évre vetitve 1,1%-ot jelentett.

Kozszolgalati adok kozénségaranya (SHR, 4+)

Channel\Date group 2014. éves | 2015. jan.1-mdrc. 14. | 2015. mérc. 15-dec. 31.| 2016 éves 2017. éves
DUNA TV 3.2 31 6.2 6.1 5.5

DUNA WORLD 1.6 17 1.7 14 11

M1 7.7 6.1 3.5 33 3.4

M2 2.9 2.7 2 1.8 17

M3 1 11 1.8 14 13

M4 Sport 1.5 3.1 21
Kézszolgalati dsszes 16.4 14.8 | 16,6 174 154 |

4. tablazat - A kozszolgalati televiziés csatornak k6z6ns;'egarénya, a _téljes_ népesség
kérében (2014-2017)

D) A csatorna egyes miisorainak nézettsége

A struktiravaltas eldtti negyedévben a Duna Televizié legnézettebb miisorai
kozott magyar filmek (Hyppolit a lakdj, Mdgnas Miska, 2x2 néha 5, Ludas
Matyi), a hétkoznap esti sorozatok legnézettebb epizdédjai — Don Matteo, Rex
feliigyel6 — szerepeltek. A toplista elsd nyolc helyén 1évGé miisorok nézettsége 300
ezer f§ folott volt, mig a harom legnézettebb 400 ezer f6nél magasabb nézettséget
ért el. A struktiravaltas utdn, a korabbi m1 misorok keriiltek a csatornara —
példaul a magas nézettségii sportkozvetitések (ekkor még a portfélionak nem volt
része a sportcsatorna) — ennek kovetkezményeként a nézettségi toplista elején
szerepld miisoroknak a nézettsége is joval magasabb lett. Legnézettebb misorok
a struktdravaltast kovet§ negyedévben (marcius 15 — janius 30. kozott) a
Magyarorszag — Gorogorszag Labdarigé EB-selejtez6 mérkdézés és a Forma-1
Bahreini futama lett, majd az Euroviziés Dalfesztivdl dontGje és a Magyarorszdg,
szeretlek! kovetkezik. Az els§ tiz legnézettebb miisor nézettsége 500 ezer f6 folott
volt, mig a toplista elején szerepld miisorokat t6bb mint 800 ezren nézték.

A toplista elején szerepld misorok kozott tobb olyan szerepelt, amelyiket
koridbban az m1, a portfélidvaltast kovetden pedig a Duna Televizié sugarozta.

Atkeriilt a Duna Televizié csatornira tobbek koézott a szérakoztatd tartalmak
kozil a Magyarorszdg, szeretlek!, a Szerencseszombat, a Gasztroangyal, a
magazinok koziil a Kékfény, és a délutani Ridikiil.
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A portfoliovaltast kozvetleniil kovet§ idszakban ezek a misorok nagyrészt
megorizték korabbi nézettségiiket:

a Magyarorszdg, szeretlek! marcius 15-1 adisa példaul 552 ezer f6 volt
(10,8%-0s SHR), mig kordbban az ml-en 2014 utolsé negyedévében a
legnézettebb 487 ezer f6 volt (9,9%-0s SHR).

a Szerencseszombat legnézettebb adisa 2015. elsé negyedévben az m1l-en
490 ezer f6 volt, ami kézel ugyanannyi, mint a Dunan a portféliévaltast
kovetd negyedév legnézettebb adasa, 494 ezer f§.

a Gasztroangyal februar 7-i adasa volt 2015-ben, az m1-en a legnézettebb,
430 ezer fovel (10,8%-0s kozonségarany). Marcius 15-ét kévetéen a Duna
Televizidban sugarzott adasok koziil is kozel hasonlé nézettsége volt a
majus 23-an sugarzott résznek: 420 ezer {6 (11,1%-os kézonségarany).
2015-ben marcius 15-ig az ml-en sugarzott Kékfény adasai kozil csak
egynek volt 400 ezer folotti nézettsége, mig a portféliovaltast kovetd
negyedévben hat adést is 400 ezernél tébben néztek a Duna Televiziéban.
a Ridikiil egy oraval korabbi savba keriilt a Duna Televiziéban, ennek
kovetkeztében nézettsége kismértékben csokkent, de kozonségaranya
megnétt: az ml-en a korabbi 5,6% helyett a Duna Televiziéban elért
kozonségaranya  7,2%  volt, ami  csatornaatlagnidl  magasabb
kézonségaranyt jelent.

E) A kézmédia online feliileteinek és szolgdltatdsainak ldtogatottsdga

A portfoli6 atalakitdsanak évében a Magyar Kézmédia online csoporthoz a
hirado.hu, a mediaklikk.hu, a telesport.hu, az mtva.hu, az mtihu, a
magyarradio.hu és juniustdl a petofilive.hu tartozott.

Havi 6sszesitett egyedi latogatészamat az alabbi 4bra mutatja.



80

Koézmédia online 2015 - Havi dsszes egyedi latogatszam (fd)
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30. abra — A kozszolgalati média online feliiletének latogatottsaga, havi megoszlasban
(2015)

A teljes online csoport egyedi latogatészdméban, a portfélio atalakulasanak
hénapjaban, lathaté egy kb. 200 ezres novekedés, de az igazan jelentds névekedés
(plusz 500 ezer f6) szeptemberben koévetkezett be, amikor a migraciéval
kapcsolatos hirek uraltdk az m1 csatorna miisorait és az online feliileteket is.

A hirado.hu online feliilet havi latogatottsagat vizsgalva is hasonlé tendenciat
latunk: a szeptemberi hénap emelkedik ki jelentGsen, a 2015-6s év havi 0sszes
egyedi latogatészamat abrazoloé grafikonon.

hirado.hu - havi 6sszes egyedi latogatd, 2015-ben
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Forrés: Median Webaudit

381. Abra — A hirado.hu weboldal latogatottsaga, havi megoszlasban (2015)
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Az alabbi abran a kozmédia két legnagyobb latogatottsagii weboldalanak az
atlagos napi egyedi latogatdoszama lathaté abrazoltuk, 2015-ben, havi bontésban.
Jol lathatd, hogy a szeptemberi események a hirado.hu mellett a mediakikk.hu
feliilet latogatészamat is megnovelték, szeptemberben napi atlag 57 ezer fére,
ami aztan az év hatralévd honapjaiban lecsokkent, de a korabbi értékeknél
magasabban, napi 40 ezer fol6tt maradt.

Napi egyedi latogatoszam (foben)
——hirado.hu ——mediaklikk.hu
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Forras: Medidn Webaudit
32. abra - A mediaklikk.hu és a hirado.hu napi latogatottsaganak alakulasa, havi

megoszlasban (2015)
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(A kozmédia online feliiletei vizsgdlatdhoz 2015-b6l a Median Webaudit
szolgaltatas adatai keriiltek alapul vételre. 2016. mdjustol egy 1ij kutatécég, ij
mddszertannal szolgdltatja az online ldtogatottsdgi adatokat, igy azokkal
osszehasonlitani nem lehet.)

A Testiilet értékelése szerint — figyelemmel a fentiekben ismertetett adatokra — a
csatorna célkozonség korében mutatott elérése hozzajarul a kozszolgalati
célkitlizések teljesiiléséhez, ugyanakkor a 2017-es esztendd kozonségaranyanak
adatai nem toltotték el elégedettséggel a grémiumot. Osszességében a Duna
Televizi6 ,nemzeti f6ad6va” vald el6lépését kovetden a csatorna kozonségarinya
emelkedett, amely magaval hozta a célk6zonségnek szamité korosztily
elérésének novekedését is, igy e téren sem szabad megfeledkezni az elért
sikerekrdl.

Ami az online tartalomszolgaltatas latogatottsagat illeti, e téren a Testiilet
meglatasa szerint érdemi valtozdsok nem tapasztalhaték. Ez a megéllapitas
megerdsiti azt a korabban tobbszor is hangoztatott allaspontot, miszerint
1gazodva a médiafogyasztasi szokasok alakuldsihoz, e teriileten a meglévd
hidanyok poétlasa, a tovabbi fejlesztések elvégzése elsGdleges célkit{izés kell hogy
legyen.
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A Kozszolgilati Testiillet véleménye szerint sikeresség mérhetdsége a
kozszolgalati médiaszolgiltatids esetében részlegesen lehetséges szamokkal,
nézettségi/hallgatottsagi adatokkal. Mindazon4ltal az érintett csatorna esetében
a mind szélesebb korli kozonség-elérés éppen funkcidjuk miatt fontos szempont,
és annak egyenletes novelése akkor is elvaras lehet, ha ehhez nem adjak fel a
mindségi tajékoztatas és tartalomszolgiltatas igényességét (amihez a
Ko6zszolgalati Testiilet véleménye szerint ragaszkodniuk kell). A sikeresség
maésik lehetséges szempontja a mértékadd tarsadalmi csoportok véleménye, ezért
célszertinek mutatkozna ezt is feltdrni, mérlegelni. A Kozszolgalati Testiilet
ugyanakkor nem tartja megnyugtaténak a Duna Televizié cs6kkend nézettségét.
A Testiillet mind a konkrét elérés értékelése, mind a relevans tarsadalmi
csoportok véleményének kikérése kapcsan egyetértését fejezi ki, amelyet
mindodssze azzal kivan kiegésziteni, hogy a nézdéi vélemények kikérése abban az
esetben érhetik el érzékelhetd hatasukat, ha becsatornazasukra is sor keril a
kozmédia szolgaltatasainak jovébeli alakitasa, fejlesztése terén.

4. 2. 8. Koltséghatékonysag

A Duna Televiziéra vonatkozd leiras szerint a 2017. évben a miisorgyartast
koltségek éves szinten 9625 milli6 forintot tettnek ki. Jelentds tétel a
miisorterjesztés 910 millié6 forint értékben, a csatorniahoz allokalt belsé huméan
kapacitias 1 856 millié forintot kitevd koltsége, illetve az online feliileteken vald
megjelenés 533 millio forint éves koltsége.

A Kozszolgalati Médiaszolgaltaté tajékoztatasa szerint a Duna Televizid
miisorainak egy percre juté direkt gyartasi koltsége magasnak tekinthetd — kozel
dupldja a tobbi csatorna Aatlaganak —, amelyet az okoz, hogy a csatornan
magasabb az els§ addsok ardnya az 6sszes miisorid6hoz viszonyitottan, illetve a
,nemzeti f6adé” ad helyet a hagyomanyosan magasabb fajlagos eldallitasi
koltséggel bird szorakoztatd tartalmaknak.

A szolgaltatas-leirdsban nem szerepel arra vonatkoz6 informici6, hogy a fenti
osszegeket az Mttv. szerint a kézmédidnak évente fizetendd kozszolgalati
hozzajaruldas ne fedezné, és emiatt esetleg a csatorna mikodtetése
tobbletfinanszirozasi igénnyel jarna.

Ahogyan a Testiilet a korabbiakban mar jelezte, a kivant célok beteljesitése és az
elvart magas mindség elérése jelentds részben — bar messze nem kizardolagosan —
gazdasagi kérdés is. Ennek fényében a Duna Televizié céljara elkiilonitett 6sszeg
nem tekinthetd tulsigosan magasnak, ar-érték aranya megfelels. Ugyanakkor a
csatorndhoz kapcsolédé — a Kozszolgalati Médiaszolgaltaté sajat maga altal is
sziikségesnek tartott, illetve a Testiilet altal is 6sztonzott — jovébeni esetleges
fejlesztések koltségigénye a jelenleg a csatornara forditott Osszeget is
meghaladhatja, amelynek forrdsai jelen pillanatban nem azonosithatok. Lathato,
hogy a Duna Televizié jelentds osszegeket fordit az online jelenlét biztositasara,
amely eredményei érezhetSk, azonban a joval hangsulyosabb, a technologiai
lehet8ségeket hatékonyabban kihasznalé szolgaltatasnyujtas a Testilet
megitélése szerint nem jarhat a koltségek ardnytalan novekedésével.
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4. 2. 9. A médiapluralizmus alakulasanak vizsgalata

A) A kézszolgdlati televizié csatorndk piaci helyzete

A kdzszolgdlati tévéadbk kbzonségardnydnak alakuldsa 2015-2016-2017
idGszakban a teljes lakossag kérében (4+)
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Forrds: Nielsen K8z8nségmérés

33. abra - A kozszolgalati televiziés csatornak kozénségaranya a teljes lakossag
koérében (2015-2017)

2017-ben a hét kozszolgalati tévéadd egyiitt a tévézésre forditott idd 15,4%-at
tudhatta magaénak a teljes népesség korében, 2016-ban ez az érték 17,4% volt,
mig 2015-ben, a portf6liévaltas évében 16,2%-os eredmény sziiletett.

A koézmédia portfolidja jelenleg hét csatornabdl all. A portfolié térténetében az
egyik legnagyobb valtozast a 2015-6s év jelentette: marcius 15-én az addig
féadoként miikodd m1 hircsatorniava alakult, és a Duna Televizié vette at a
"nemzeti f6ad6” szerepét. Ugyanebben az évben indult a kozmédia
sportcsatornaja — m4 Sport — is, majd 2016-ban tovabb béviilt a tematikus
csatornak szdma az oktatési, kulturalis és ismeretterjeszt§ csatornaként miikods
mb5-tel. A 2012-ben gyerekcsatornava alakult m2, a 2015-t6l az esti savban a
fiatalok csatorndjaként mi{ik6dd m2 — Petdfi TV, az archiv tartalmakat sugarzé
m3 és a Duna World — a vildg magyarsaganak televizidja — egyiitt adja ki a teljes
portfoliot.

2015. méarcius 15-t6l az m1 csatorna tartalmi kinilata jelentésen megvaltozott,
altalanos szérakoztatdé és informéciés adébdl napi aktualis csatornava valt. Az
m1 aktudlis 2017-ben a legnézettebb hircsatornaként 3,4%-os kozonségaranyt ért
el, 2016-ban 3,3%-o0s, 2015-ben a kiilonbozd struktdraju idészakok atlaga 4%-os
kozonségaranyt eredményezett az m1-nél. Napi elért kozonsége 1,7 millié 8 volt
2017-ben.
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2015. marcius 15. utdn Duna Televizié mint ,nemzeti f{§ad6”, elsésorban a film-
és szorakoztatd tartalmak kozvetitGje lett, és ebben a mindségében nagy
mennyiségli nézét vett 4t az ml korabbi nézdétaborabdl. A Duna Televizi6
megujult miisorstruktiraja révén novelni tudta kozonségaranyat a valtozas eldtti
iddszakhoz képest, és jelenleg is a harmadik legnézettebb hazai csatorna: 2017-
ben és 2015-ben 5,5%-0s kozonségaranyt ért el, 2016-ban pedig 6,1%-0s volt az
adé részesedése. Napi elért kozonsége 1,8 milli6 f6 volt 2017-ben.

Az m4 Sport 2015. julius 18-4n indult, és igen rovid idG alatt a magyar televizios
piac meghatdroz6é sportcsatornija lett. 2017-ben az m4 Sport kozonségaranya
2,1% volt a teljes népesség korében, amivel a magyar nyelvi adok kozott a 11.
legnézettebb csatornanak szamit. A sportcsatorna 2017-es atlagat a hazankban
megrendezett Usz6- és Vizilabda Vilagbajnoksdg eseményei pozitivan
befolyasoltak, el6zd évi 3,1%-os atlagaban pedig olyan kiemelt sportesemények
szerepelnek, mint a labdarigé EB valamint a nyari Olimpia eseményei. Az m4
Sport a kiemelt sportesemények ideje alatt a legnézettebb add volt a televizids
piacon. 2015-ben az induldsa utani idészakban, jalius 18-t6l december 31-ig
kozonségaranya a teljes napot tekintve 2,5% volt, teljes évre pedig 1,1%-os
atlagot ért el az ad6. Napi elért kozonsége 1,06 millié f6 volt 2017-ben.

Az m5 2016. szeptember 18. 6ta miikodik ismeretterjeszt—oktatasi—kulturalis
csatornaként. A csatorna eredetileg 2016. augusztus 6-an indult és a 2016. évi
nyari olimpiai jatékok kozvetitése alatt az m4 Sport komplementer
csatornijaként szolgalt. Szeptember 7-t6l a 2016. évi nyari paralimpiai jatékok
kiz4arélagos magyar addja volt. Az mb kozonségaranya 0,5% volt az indulasa ota
eltelt vegyes id8szakban, a 2016. szeptember 18-t61 december 31-ig tartd idészak
alatt ismeretterjesztd, oktatési, kulturalis tartalmak koézvetitGjeként 0,3%-os
kozonségaranyt ért el (4 éven feliiliek), és ezt az eredményét jelenleg is tartja.
Napi elért kozonségének mérete 507 ezer f6 volt 2017-ben.

Az m2 gyerekcsatornaként 2012. december 22. 6ta létezik a piacon. Az elsédleges
elérendd célcsoport a 4-12 éves korosztaly, akiket a reggel 06:00 6ratol este 20:00
6raig tartd miisorsavokban szélit meg. A 20:00 6ratdl kezdddds idésavokban a
fiatal felnStteknek kinal alternativat az igényes tévénézéshez. Az m2 napi elért
kozonsége 936 ezer {8, ebbdl 120 ezer G 4-12 éves gyerek.

2017-ben a gyerekmiisorok savjaban, vagyis a 6.00-t6l 20.00 oraig tartd
iddsavban 4-12 évesek korcsoportjdban az m2 a legnézettebb gyerekadd volt
11,8%-0s eredménnyel, 2016-ban 9,2%-0s eredményt ért el, 2015-ben 10,5% volt a
kozszolgalati gyerekcsatorna részesedése a 4-12 évesek tévézési idejébol. 2017
juniusa 6ta az m2 gyerekcsatorna egyediilallé médon nem sugaroz reklamokat,
ezzel még biztonsigosabbé téve a televizidzast a gyermekek szamara.

Az m2 esti miisorsavjaban 2015 marciusiban indult el az m2 Petdéfi TV, amely
20:00-6:00-ig (napi 10 6radban) sugéirozza a miisorait. Az adé a Petéfi Radid
fiatalos szellemiségét igyekszik a képernydre atiltetni. Az m2 — Petéfi TV
indulasaval az m2 teljesen a fiataloké lett. A csatorna 18 év feletti fiatalokra
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koncentral é16, zenei és egyéb fiatalokat érdekls témaju miisorokat is sugéroz
olyan helyszinekrdl, amelyek vildgviszonylatban is nagy népszeriiségnek
orvendenek (A38 hajé, Akvarium, valamint a legnevesebb hazai fesztivalok:
Sziget, Strand, Volt), illetve kapcsolatot teremt Magyarorszag f6bb
nagyvarosaival, azok kulturilis és zenei eseményeivel is.

A Duna World a vilig magyarsdginak televizidja. Jelenleg a Duna World
misorstruktirdja az ml és a Duna mfisorainak valogatasiabdl All.
Kozonségaranya 1,1%-os volt 2017-ben (4 éven felilliek), napi elért kozénsége
1,03 millié f6. Miisora szinte az egész vildgon foghat6é miiholdrél. Miisoridejének
24 orasra térténd bovitését kovetden felvaltotta a tengerentuli sugarzésban a
Duna csatornat. Elsddleges feladata az anyaorszagi és a hatarain tal é16
magyarsag tajékoztatasa és szérakoztatdsa. A csatorna értéket és hagyomanyt
kozvetitd kozszolgalati miisorokat sugaroz. A magyar kozmédia atalakitisaval a
csatorna nézéi az addiginal sokkal bdvebb 4ttekintést kapnak a magyar
kozszolgalati csatorndk kozéleti, szérakoztatd, ismeretterjesztd és kulturalis
misorainak valogatdsabél.

Az m3 a kézmédia archiv tartalmakat sugdrz6 tematikus kabelcsatornaja,
lefedettsége jelenleg 75% koriili. Az egyetlen kozszolgalati (4llami) kabelcsatorna,
amely ingyenesen nem elérhetd. Misorainak sugérzasat 2013. december 20-4n
kezdte meg. 2017-ben az m3 ad6 atlagos kozonségaranya a teljes napot tekintve
1,3% volt (4 éven feluliek), napi elért kozénsége 789 ezer 6.

A napi kozonségarany szerinti rangsorban (SHR, 4 éven feliiliek): a Nielsen
Kozonségmérés 2017-es adatai szerint a kozmédia tévécsatornai igen elGkeld
helyen allnak: 6 ad6 szerepel a legnagyobb részesedésd csatornak top 25-6s
listajan a napi nézettségi adatbazisban szerepl§ 68 mért adé kozott, az m5 pedig
oktatasi-kulturalis tartalmak kozvetitGjeként 0,3%-os kozonségarannyal teljes
napra az 53. a nézettségi rangsorban.

A hazai addk napi élért kézonségének rangsoraban (RCH, 4 éven feliiliek) szintén
kiemelt helyet foglalnak el a kozszolgilati adék, ami azt jelenti, hogy a 7-bél 6
benne van a 16 legnagyobb elérésii adék csoportjaban. 2017-ben a kozszolgalati
tévéadok egyiitt naponta 3,64 millié nézét értek el. A Duna Televizié 1,82 millié
fos kozonséggel tovabbra is a harmadik legnagyobb elérésii csatorna, mogotte
kozvetleniil az m1 1,70 milli6 f8s eléréssel a negyedik. Az m4 Sport 1,06 millié f&s
napi kozénségével jelenleg a 12., mogoétte a napi 1,03 millié f6s kozonségli Duna
World koévetkezik. Az m2 0,93 millié f6s kozonségével a 14. legnagyobb elérési
add, az m3 napi kézénsége 789 ezer {6 volt, ezzel a csatorna a 16. a rangsorban.
Az m5 napi elért kozénsége 2017-ben 507 ezer 8 volt, amivel a 30. legnagyobb
elérési ado.
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A kozszolgalati portfolié napi elért kozonsége

Kozszolgdlati adék Szama Napi elért k6zonsége Uj adék indulésa
2015 6 4 078 255 M4 Sport, 2015. junius 18.
2016 7 3937 405 M5, 2016. augusztus 6.
2017 7 3643713

Forrds: Nielsen K6zonségmérés
5. tablazat — A kézszolgalati csatornak napi elért kozonségaranya (2015-2017)

A magyarorszigi kozszolgalati portféli6 17,3%-os eredménye eurdpai
viszonylatban a koézépmezdényban helyezkedik el, az eurdpai atlag — az EBU
adatbazisaban szerepld adatok alapjan — 21% volt 2016-ban.(SHR%, 4 éven
felilliek), a kozszolgalati adék szdma szerinti rangsorban a hazai 7 adéval az
eurdpai mezdnyben viszonylag az élen jar.

TV audience by all individuals (4+, 2016)
Source: EBU based on Members' data.

LAST UPDATED: 17.08.2017

e Number of
Organization TV channels
Acrohyn included
Finland | Ye 4 | 44.8%
Belgium Flemish| VRT/RTBF |3 | 394%
Denmark | DR _ 6 36.8%
ltaly RAI - 14 36.7%
Sweden SVT 5 36.1%
Austria ORF 4 34.4%
United Kingdom | BBC B | 18 | 321%
Netherlands | NPO 3 32.0%
CzechRepublic | CT 6 |  31.1%
Germany | ARD 15 29.5%
Poland TVP 12 | 29.4%
Croatia HRT . 4 29.1%
France | France Télévisions 5 286%
reland RTE 4 26.6%
BelgumFrench | RTBF | 3 24.6% |
Slovenia | RTVSLO 3 22.1%
| Germany ZDF B 8 18.7%
CHungay | MIVA 7| s |
Estonia ERR 3 | 173%
“Cyprus CyicBC 2 171%
Portugal RTP 7 17.1%
 Spain RTVE 5 16.8%
Slovakia | RTVS 2 13.8%
_Latvia LT - - 2 - 12.9%
Lithuania | LRT 2 9.8%
Bulgaria BNT 4 9.5%
Romania RO/TVR 2 3.4%
Ireland TG4 1 1.8%
United Kingdom 4 S4C 1 1.0%
*Live+?’laybéck adat

6. tablazat - A kozszolgalati televizidk egyiittes kozonségaranya, europai viszonylatban
(2016)
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Az alabbi 4brdn az lathaté, hogy az egyes orszdgok kézszolgalati féaddja
hanyadik helyen szerepel a sajat nézettségi piacan: ebben az dsszehasonlitdsban
hasonléan Spanyolorszaghoz, Portugélidhoz, valamint Szlovakidhoz a Duna
Televizié hazankban a 3. legnézettebb adénak szamit. Az EBU adatbazisaban
szerepld orszagokhoz képest a Duna Televizié jobb helyezést ért el, mind a téliink
keletre 1év6 Roménia és Ukrajna fSadéja, de elmarad olyan nyugati
szomszédaink f6adéinak 1. és 2. helyezését6l mint Ausztria, Nemetorszag vagy
Svajc.

TV: RANKING OF THE MAIN PSM CHANNEL

Position of the main EBU PSM TV chanrel compared to itz competitors (2016, total inoiviouals)

Leader (N° 1) .

» chalienger e 2) [l
Ne3-5
nezs [l
Nor available
EBU PSM BAROMETER 2017
Source: £BU based on Members' data / Eurodata TV Worldwide 12

34. abra — A legnézettebb kozszolgalati televiziék csatornak nézettsége a hazai
televiziés piac viszonylataban, az egyes eurédpai orszagokban (2016)

B) A kereskedelmi televiziés csatorndk piaci helyzete

A kozszolgalati portf6li6 mellett két nagy — RTL-csoport és TV2-csoport — és tobb
kisebb részesedésii kereskedelmi csatornacsoport van a magyar televiziés piacon,
melyek kinalatdban kiilonhozé altalanos szérakoztaté és tematikus csatornak is
szerepelnek. A legnagyobb részesedésti RTL-csoport, 2012-t6l1 a mai napig,
ugyanugy 8 csatorndval van jelen. A hat év alatt tobb csatornat
Ujrapozicionaltak, dtnevezésre keriiltek — ilyen volt legutébb az RTL Gold, amely
nagyrészt az RTL Klub régebbi miisorait ismételi és a korabbi Film+2 helyére
kerilt. Ez a csoport a tévénézési id§ 23,1%-at tudhatja magaénak, napi atlagos
kozonségelérése pedig meghaladja a 4,5 millié f6t.
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csatorndk meért** | elérés
E017ben szama csatornak SvEsRiie RCH***
RTL csoport 8 8 23.1 4594 491
TV2 csoport 11 11 20.8 4258992
Kdzszolgélati portfolid 7 7 15.4 3629740
Viacom csoport * 13 7 5.1 -
AMC csoport 14 9 5.0 -
Sony csoport 6 5 4.0 -
DMC csoport 3 3 2.6 1277926
Disney csoport 4 4 23 1088041
Discovery csoport 9 3 1.9 -
IKO csoport 2 2 11 669 004
MWM csoport 2 2 0.7 631104
TBS csoport 2 2 0.6 181434

* - az RTL Spike kéz6sen az RTL Klubbal

** _ napi szintd adatszolgditatds

*** _ napi dtlagos kozdnségelérés (f6)
7. tablazat — A kereskedelmi és kozszolgalati televiziés csatornak kozonségaranya és
elérése (2017)

A masodik helyen all6 TV2-csoport 2016 mésodik felében 8 1) csatornéaval
bévitette portfolidjat, amivel a piaci részesedése 20% folé keriilt és naponta tobb
mint 4,2 millié nézdt ér el.

E két csatornacsoport és a kozszolgalati portfolié egyiitt a piac kozel 60%-at
tudhatja magaénak. A kisebb piaci szerepldk koézil csak a Viacom (7 mért
csatorna) és az AMC (9 mért csatorna) csoport ér el legalabb 5%
kozonségrészesedést, a 2017-ben meguajult Sony csoport (5 mért csatorna) 4%-ot,
a tobbi 3% alatt teljesit.
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Csatornacsoportok piaci részesedése 2015-2017

2017

& RTL csoport
i TV2 csoport
# KBzszolgdlatl portfélls
& Viacom csoport
) i AMC csoport
I . i Sony csoport
2016 |l] ; i # DMC csoport
© Disney csoport
& Discovery csoport
1IKO csoport
= MWM csoport
' 1'TBS csoport
M Egyéb
2015

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Forras: Nielsen Kézénségmérés
35. abra - A kereskedelmi és kbzszolgalati televiziés csatornak piaci részesedése (2015-
2017)

(Az aldbbi kérdésekre vizsgilandé idészakként az m1l hircsatornava
alakulasanak, és egyben a Duna Televizié mfisorstruktiraja-valtozasa — 2015.
marcius 15. — kovetd iddszak keriilt alapul vételre.)

C) A Duna Televizié célkézénségének elérése mds kozszolgdlati csatorndhoz és
piact szereplékhoz viszonyitva

A Duna Televizio atalakuldsat kovetSen a kozszolgalati adé napi nézGtabora
21,4%-r6l 24% folé nétt, vagyis napi elért kozbnsége a 2015. marcius 15-december
31. kozotti idészakban 2,17 millié f§ volt, amivel a harmadik legnagyobb elérésii
ad6 lett a magyar piacon, az RTL Klub és a TV2 mégott. 2017 végére a csatorna
napi elért kozonsége 20% koruli értékre csokkent, ami 1,8 milli6 nézét jelent.
Ezzel az eredménnyel a kozszolgalati adé tovabbra is a harmadik legnagyobb
elérésii ad6 a piacon.

A csatorna napi elért kozonsége a tavaszi-nyari iddszakban a szezonalitas
kévetkezményeként (nyaron kevesebben tévéznek) alacsonyabb, mint télen vagy
Osszel, ez az ingadozas megfigyelhetd a negyedéves atlagokat abrazolé grafikonon
is.

Az alabbi abra a Duna Televizié napi elért kozénségét abrazolja:
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DUNA TV napi elért k6zonsége - negyedéves atlagok (RCH%, 4+)
40

35 - S—— ’
Valtds Profilvaltas utdn
30 elétt

25,9
24,3 534 246 22,9 235

25,9

SR B ' 200 193 20,1
oM IHE B B B B B m B B wm o

15 +--

10 - -

5 |

N BN | .

1st Qtr.|1st Qtr. 2nd 3rd th Qtr.)1st Qtr. 2nd 3rd th Qtr/1st Qtr 2nd 3rd th Qtr
Qtr Qtr Qtr Qtr. Qtr. Qtr.
2015%.01.1-08.14. 2015.03.15-12.31. 2016. éves 2017. éves

36. abra — A Duna Televizié napi elért k6zonsége, negyedéves megoszlasban (2015-2017)

A legnagyobb elérésii kereskedelmi adék (RTL Klub, TV2) napi elért kozonsége is
csokkent ebben az iddszakban, 2015. éves atlagahoz képest 5-7%-al. A visszaesés
az RTL Klub esetében 726 ezer f6t jelent, a TV2 esetében 552 ezer f6t. A napi
elért kozonség értékét 2015-ben a kiillonbozd strukturaja idGszakok atlagaként az
4bran szovegdobozban tiintettiik fel

Napi elért kozonség alakulasa (RCH%)

2015. jan.1-marc. 14. 2015. mdrc. 15-dec. 31. m 2016. éves m 2017, éves

2015. dtlagdt a szévegdobozban
tiintettiik fel

21,0

19,5

RTL KLUB DUNA TV M1

Forrds: Nielsen K6zOnségmérés
37. Abra — A kereskedelmi televizioés csatornak (RTL Klub, TV2), illetve a Duna
Televizibé és az ml csatornak napi elért kozonségének alakulasa (2015-2017)
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2017-ben a hazai addok napi élért kozénségének rangsoraban kiemelt helyet foglal
el a Duna Televizi6 és a tobbi kézszolgalati adé is, ami azt jelenti, hogy a 7-bél 6
benne van a 20 legnagyobb elérésii adé csoportjaban.

A kozszolgalati adok helye a legnagyobb napi elérésii csatornak kézott

Idészak: 2017 januar-december
Célcsoport: teljes népesség (4+)

Kdzszolgalati 8szes | 3 629 740
RTL KLUB 3 096 240
V2 2941629

B A ———— R [ 1]
M1 e ————————— { 704 645

F+ 1493 215
Super TV2 1428 086
COOL 1278 395
RTL I 1277 620
ATV | 1 246 986

MOZI+ | 1163 792

VIASAT3 1123 674
M4 Sport 1057 213
DUNA WORLD 1028 074
M2 929 440
PRIME 803 143
M3 ‘ 782 667
M6 == 506 788

Forras: Nielsen K6z6nségmérés
38. abra — Az egyes kozszolgalati televiziés csatornak pozicidja a legnagyobb elérésii

csatornak rangsoraban, a teljes népesség korében (2017)

2017-ben a kozszolgilati tévéaddk egyiitt naponta 3,63 millié nézét értek el. A
Duna Televizié 1,80 millié fds k6zonséggel tovabbra is a harmadik legnagyobb
elérésli csatorna, mogotte kozvetleniil az m1 1,70 millié f6s eléréssel a negyedik.
Az m4 Sport 1,06 milli6 f6s napi kozoénségével jelenleg a 12., mogétte a napi 1,03
milli6 f6s kozonségli Duna World kovetkezik. Az m2 a 0,93 millié f4s
kozonségével a 14. legnagyobb elérésl ad6, az m3 napi kozonsége 783 ezer f§ volt,
ezzel a csatorna a 16. a rangsorban. Az m5 napi elért kézonsége 2017-ben 507
ezer 6 volt, amivel a 29. legnagyobb elérésii adé.

Az alabbi abra a Duna Televizié napi elért kézonségét abrazolja a 2015-2017
idészakban.
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A Duna TV napi elért kozonsége

- mRCH MRCH% -

24,1
21,2 21,4 =
20

(o
2 000 000 I = k.

1 500 000 15
1,000 000 10
500 000 5

o Ul ] Pl L o

2014.éves  2015.jan.1- 2015.marc.  2016. éves 2017. éves
marc. 14, 15-dec. 31.

23 25

2 500 000
20,7

Forrds: Nielsen K6z6nségmérés
39. abra — A Duna Televizié napi elért kozénsége, évek szerinti megoszlasban (2015-
2017)

D) A Duna Televizié kereskedelmi csatorndkhoz viszonyitott kézonségardnya

A legnagyobb kereskedelmi csatornakat is negativan érinti a piac
fragmentaldédasa/szétdarabolodasa, részesedésiik a tévézésre forditott id6bol évek
ota csokken. A televizids nézettségi trendek alakulasat az utébbi harom évben az
1j adék megjelenése is befolyasolta. A kozszolgalati portfolio részeként 2015-ben
elindult az m4 Sport, 2016-ban az m5 ismeretterjeszts, oktatasi és kulturalis ado.
Ugyanebben az idészakban a TV2-csoport az elmult 15 év legnagyobb portfoli6-
fejlesztését hajtotta végre, amelynek keretében olyan 0j csatornakkal bovilt a
kinalata, mint a Mozi+, Prime, Spiler TV, Izaura, Kiwi TV, a Zenebutik a LiChi
TV és a Humor+. Béviilt a mérésben szerepld gyerekcsatornak kore is 2016-ban:
aprilisban a Nick JR adéval, oktéberben pedig a Kiwi TV-vel, decemberben pedig
uj altalanos szérakoztat6 csatornaként elindul az RTL Spike.

2017-ben a televizidés piac béviillése lassabban ugyan, de tovabb folytatodott:
ujabb altalanos szérakoztaté csatornaként elindult az RTL Gold a Film+2 helyén,
oktéberben pedig a mért csatornak kére a Comedy Central Family nevil adéval
bévillt. Mig 2016 oktdberében Osszesen 116 magyar nyelvi csatorna koziil
valaszthattak a nézdk, 2017 decemberében ezek szaima mar 118-ra novekedett.

A magyar csatornak szama 10 évvel ezel6tt, 2007 novemberében még 61 volt, ami
azt jelenti, hogy az utobbi 10 évben a csatornak szama megduplazodott. A
csatornik szdménak noévekedése miatt a nézettség tovabb aprézodik, a piac egyre
kisebb részekre tagolédik, ami tovabbra is az orszagos hatdékordi addkat érinti
kedvezdtleniil, egyes, kisebb, korlatozott terjesztésli tematikus adok szamaéara
kedvezs. Az alabbi tablabdl is lathaté, hogy a kisebb kereskedelmi csatornak
egylttes kozonségaranya 5,.1% volt 2014-ben, és 2017-re tébb mint 6%-al
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megnott, mig a két nagy kereskedelmi csatorna egyiitt 6,3%-ot veszitett. A
kozszolgalati csoport kozonségarinya ugyanezen iddszak alatt 1%-al lett
kevesebb.

Kereskedelmi adok kézénségaranya (SHR, 4+)

Channel\Date group 2014. é\gg . _501_5 _lan _1_-mérc 14 2015. mérc. 15-dec. 31. 2016. éves 2017. éves
DUNA TV 3.2 31 6.2 6.1 5.5
Kézszolgalati 5sszes | 16.4  1a8 166 174 154
RTLKLUB 13.9 131 135 12.2 11.0
V2 14.1 134 12.3 10.7 10.7
DVD/VIDEO 2.5 2.7 2.5 2.4 31
Egyéb kereskedelmi 53.1 560 55.2 57.2 59.7

8. tablazat — A kereskedelmi és a kozszolgalatl televiziés csatornak kozonségaranya, a
teljes népesség korében, évek szerinti megoszlasban (2015-2017)

E) A Duna Televizié a kézszolgdlati és kereskedelmi csatorndk kézénségardnydra
gyakorolt hatdsa 2015. marcius 15-ét kévetben

A 2015. marcius 15-i kézmédia portfélié tartalmi atalakulasat kovetden a Duna
Televizi6 mint ,nemzeti f6adb”, elsdsorban a film- és szdérakoztaté tartalmak
kozvetitdje lett, és ebben a mindségében nagy mennyiségli nézdt vett 4t az ml
korabbi nézétaborabol.

A Duna Televizi6 megjult misorstruktiraja révén megduplizta a
kozonségaranyat a valtozas eldtti iddszakhoz képest. Ezzel az eredményével a
valtas utani periédusban a Duna Televizi6 a harmadik legnézettebb hazai
csatorna lett.

Portfélié alakulasa 2015-2017 (SHR, 4+, teljes nap)

EM1 mDUNATV mM2 mM3 DUNA WORLD m M4 Sport m M5

2
& T 174 54
14 - :
12
10

8

6

a4

2

0

2015.01.01-03.14. 2015.03.15-12.31. 2016. éves 2017. éves
2015 2016 2017

Forrds: Nielsen K6zénségmérés

40. abra - A koézszolgalati média csatornai altal elért kézonség a teljes népesség
korében (2015-2017)

Az ml hircsatorna induldsa, valamint a Duna Televizié profilvaltisa utdn a
2015. marcius 15. és december 31 kozotti iddszakban a hat kozszolgalati tévéadd
a tévézésre forditott id§ 16,6%-at tudhatta magéénak a teljes népesség korében,
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ami 1,8%-os novekedés a valtozast megel6zd idGszak 14,8%-0s eredményhez
képest.

A struktdravaltds utani id8szak megnovekedett eredményeiben hatodik
kozszolgilati addként mar szerepel az m4 Sport is, amely az induldsa utani
idészakban 2,5%-0s kozoénségaranyt ért el (2015. julius 18-december 31.), a
marcius 15-e utani teljes iddszakra vetitve pedig 1,5%-al jarult hozza a
portfoliéhoz.

A Duna Televizi6 novekedésével parhuzamosan 2015-ben az ml aktualis
kézonségaranya a profilvaltasat kévetden a korabbi 6,1%-r6l 3,5%-ra csékkent, az
m2-é¢ pedig 2,7%-r6l 2%-ra. A Duna World 1,7%-0s eredménye az el6z6
idészakhoz képest hasonléan alakult, az m3 pedig 1,1%-r6l 1,8%-ra névelte
kozonségaranyat.

2016-ban a hét kozszolgalati tévéadd Osszességében a tévézésre forditott idd
17,4%-at tudhatta magaénak a teljes népesség korében, ami 1,3%-os novekedést
jelent az el6zd év 16,1%-os eredményéhez képest. Az 2016-os eredmények
alakulasaban a tavaszi-Gszi misorkinalat mellett jelentGs szerepet jatszottak a
kiemelt nyari sportesemények (Labdarugé EB, Olimpia), valamint az mb
csatorna augusztus 6-i indulasa is. Az m5 0,5%-0s részesedést ért el a 2016.
augusztus 6-december 31. kozotti idészakban, éves szinten 0,2%-ot adott hozza a
kozszolgalati portf6lié eredményeihez.

2017-ben a kozszolgalati adok egyiittes részesedése 15,4% volt.
F) Egyes miisortipusok kézonségaranyanak alakulasa

Az egyes miisortipusok részesedését a tévézésre forditott id6bsl (SHR%) az esti
18-22 o6ra kozotti savra terjedt ki a vizsgalat. A legnézettebb altalanos
szorakoztatd csatornaknak ebben az idésavban vannak a legnagyobb nézettséget
elért tartalmai.

A harom vizsgalt csatorna hétkéznap estéi hasonlo felépitésiiek: a Hiradd utan
,Nem zenés fikci6” (sorozat) vagy ,Nem zenei szérakoztaté miisor” (vetélkedd,
jaték, talk-show, kabaré, reality show stb.) valtogatjak egymast csatornanként
eltérd sorrendben. Az alabbi tablazatban a Duna Televizid, a TV2 és az RTL Klub
18-22 6ra kozott sugarzott miisorainak tipoldgia szerinti éves atlaga szerepel a
Duna Televizi6 struktiravaltasat kovetden, 2015 éta.

Az adatok értelmezésénél figyelembe kell venni azt is, hogy példaul a ,Nem zenés
fikci6” (sorozat) melletti éves Aatlag eltér§ nézettségll sorozatok tobb szaz
epizbédjanak atlagat tartalmazza (fomisoridében).
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Az egyes miisortipusok kdzonségaranya (fomdsoridében)
(2015.03.15-2017.12.31, hétkdéznapok, 4+)

Miisortipoldgia kategoridk |Csatorna 2015* 2016 2017 |2017/2015
Nem zenés fikcio.. DUNA TV 8.6 8.7 7.2 -16%
Nem zenés fikcié.. V2 13.4 10.5 7.1 -47%
Nem zenés fikcid.. RTL KLUB 20.6 18.8 16.1 -22%
Nem zenei szorak. DUNA TV 7.7 8.8 6.9 -10%
Nem zenei szérak. TV2 12 11 12.6 5%
Nem zenei szbrak. RTL KLUB 22.1 20.8 18.8 -15%

|A 2015*-6s adatok a marcius 15-december 31. kézo6tti idGszakra vonatkoznak

9. tablazat — A nem zenés miisortipusok koézonségaranya a teljes népesség korében a
Duna Televizid, az RTL Klub és a TV2 csatornakon (2015-2017)

Osszességében ,Nem zenés fikcié” csoportba tartozd tartalmaknak a
népszerlisége a Duna Televizidbban viszonylag stabil és minden évben
csatornaatlag folott van (A Hegyi doktor, Don Matteo, Végtelen szerelem stb.). A
csOkkenés mértéke itt a legkisebb a harom csatornat hasonlitva.

A TV2 2017-ben korabbi sorozatainak jelentds részét (a Jéban rosszban atkeriilt
a Super TV2-re) fomiisoridében lecserélte sajat gyartasa szorakoztatd tartalomra
(,Nem =zenei szoérakoztat6”), amelyek igen sikeresek lettek. Ennek
kovetkezményeként a TV2-nél a ,Nem zenés fikcié” kategéridban a korabbi
éveknél joval kevesebb sorozat atlaga jelenik meg (A Szultdna, Sziiletett
szobaldnyok stb. 6sszesen 79 epizod) és jelentSsen csokkent a megeldzd évekhez
képest. Ezzel pArhuzamosan javulds lathaté a Nem zenei szorakoztaté kategéria
atlaganal.

Az RTL Klub legnépszertibb, évek oOta vetitett sorozatai is veszitenek
nézettségikb6l (Bardtok kézt, Ejjel-Nappal Budapest stb.), a teljes kategdria
atlagos kozonségaranya 22%-kal csokkent a két év alatt.

A ,Nem zenei szérakoztaté” csoportba a Duna Televizidban tobbek kozétt a
Maradj talpon! vetélkedd, az Onok kérték, a Fabry stb. miisorok tartoznak, ezek
atlagos kozonségaranya 10%-kal cs6kkent a két év alatt.

A TV2 esetében 2016-ra vonatkozbéan csokkenés lathaté, de 201’Z-ben a csatorna a
tobb 1) sajat gyartasa tartalmanak koszonhetden (Séfek séfe, All az alku, Pénzt
vagy éveket stb.) novelni tudta atlagos kézonségaranyat.

Az RTL Klub-on ebbe a misortipusba A Konyhafénok, A nyerd pdros, a Gyertek
dt.. stb. mlsorok tartoznak, melyek atlagos kozonségaranya évrdl évre csokkent,
Osszességében a két év alatt 15%-kal.
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A fémiisoridében sugarzott népszerdi ,zenei miisorok” mindhdrom csatornan a
legnézettebb miisorok kozé tartoznak, kozonségaranyuk Aaltalaban joval
csatornaatlag fol6tt van.

A Duna Televizibban sugarzott FEuroviziés Dalfesztival kozonségaranya
névekedett az utébbi években, mig a Duna Televizibban és Duna World
csatornan parhuzamosan sugarzott A Dal showmtisornak az elébbi csatornan
elért k6zonségaranya 2017-re csokkent.

Jelentdsen csokkent a vasarnap esténként sugarzott két nagy TV2-es showmfisor
atlagos kozonségaranya is, atlagban 20%-kal.

Az egy évig sziinetel§ X-faktor eredményei is jéval elmaradnak a korabbi
évekétdl, de a vizsgalt két évben nem valtozott jelentdsen.

Zenei misorok k6zonségaranya (SHR%, 4+)

Csatorna |mlisor 2015 2016 2017
DUNA TV A DAL /EUROVIZIOS DALVALASZTO SHOW/ 14.1 10.3
EUROVIZIOS DALFESZTIVAL 13.3 14.6 16.5

V2 SZTARBAN SZTAR /MAGYAR SHOWMUSOR/ 33.1 27.7 26.3

A NAGY DUETT /ZENES SHOW-MUSOR/ 31.4 25.5

RTLKLUB |[X-FAKTOR /TEHETSEGKUTATO MUSOR/ 25.0 24.4

Forrds: Nielsen Kéz6nségmérés
10. tablazat — A zenei miisortipusok kozénségaranya a teljes népesség korében a Duna
Televizié, az RTL Klub és a TV2 csatornakon (2015-2017)

A  mozifilmek” a Duna Televizié legnézettebb miisorai kozott szerepelnek évek
6ta, ide tartoznak a hétvégi délutani magyar filmek és a fémisoridében sugarzott
mozifilmek is. Olyan nagy magyar klasszikusok szerepelnek a legnézettebbek
kozott, mint a Kdrpdthy Zoltdn, Egy magyar ndbob és a Madgnas Miska c.
alkotasok. A szérakoztatd filmek koziil pedig Bujtor Istvan filmjei: a Csak semmi
pdnik, A pogdny madonna és a Hamis a baba a legnépszeriibbek. Mivel a
mozifilmek mf{ifaji besorolasa viszonylag széles skalan mozog, a sugarzasi idejiik
is igen eltérd a Duna Televiziéban és a kereskedelmi addkon is, ezért a miifajra
vonatkozé egységes nézettségi atlag feltiintetését nem tartottuk célszerlinek. Az
alabbi tablazat a Duna Televizié legnézettebb ,, mozifilm” csoportjanak nézettségi
adatait tartalmazza 2017-re vonatkozodan.
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Legnézettebb Mozifilmek a Duna TV-n (2017)

Nézettség (AMR) Kézonségardny (SHR%)

misor détum napja kezdete |vége 6 % %
1 |CSAK SEMMI PANIK /MAGYAR BUNUGY! VIGIATEK| 2017.01.01|Sunday 16:26:10| 17:50:43 432274 5.0 10.8
2 |SISSI/OSZTRAK-NEMET ROMANTIKUS FILM/ 2017.12.26/Tuesday | 14:21:12| 16:05:04 412198 4.7 14.5
3 |JOKER /AM. KRIMI-DRAMA/ 2017.03.18(Saturday | 18:59:48| 19:01:50 371301 43 9.0
4 |MINDENKI /MAGYAR KISIATEKFILM/ 2017.02.26/Sunday | 21:05:31f 21:30:30 363024 4.2 83
5 |APOGANY MADONNA /MAGYAR VIGJATEK/ 2017.06.24/Saturday | 19:32:51 21:10:59 328143 3.8 114
6 |KARPATHYZOLTAN /MAGYAR FILM/ 2017.03.15|Wednesd{ 16:38:37| 17:56:18 314868 3.6 9.8
7 |WILLOW /AM. KALANDFILM/ 2017.01.01{Sunday 14:20:49| 16:21:29 311850 3.6 9.0
8  |HAMIS A BABA /MAGYAR FILM/ 2017.07.15|Saturday | 19:34:03| 20:51:53| 309 663 35 9.3
9  |EGY MAGYAR NABOB /MAGYAR JATEKFILM/ 2017.03.15|Wednesd{ 15:03:01| 16:36:17 308967 35 11.9
10 [REX A KOLYOKFELUGYELO /NEMET FILM/ 2017.04.22|Saturday | 19:32:14| 21:03:37 306312 35 7.4
11 |APUPOS /FR. KALANDFILM/ 2017.04.17|Monday | 14:21:46| 16:24:51 300124 34 12.2
12 |MAGNAS MISKA /MAGYAR JATEKFILM/ 2017.08.13|Sunday 15:30:22| 16:53:27 288910 33 11.5
13 |SABRINA /AM. FILM/ 2017.09.02(Saturday | 19:33:21| 21:35:16 281748 3.2 7.0
14 |UZENET A PALACKBAN /AM. ROMANTIKUS FILM/ | 2017.05.06|Saturday | 20:44:36| 22:50:30 280048 3.2 7.7
15 |EGY CSOK ES MAS SEMMI /MAGYAR FILM/ 2017.08.27|Sunday 15:46:50| 16:56:03 271833 31 10.1
16 |HIPPOLYT /MAGYAR VIGIATEK/ 2017.10.20(Friday 20:26:27| 21:57:28 271754 31 6.9
17 |AZUTOLSO VAKACIO /AM. ViGl./ 2017.05.20{Saturday | 20:31:24| 22:18:22 270 206 31 7.5
18 |ALOMKERINGO /MAGYAR OPERETTFILM/ 2017.08.20{Sunday 14:53:23| 16:19:50| 267333 31 9.7
19 |AMINISZTER FELRELEP /MAGYAR FILMVIGJIATEK/ | 2017.04.08|Saturday | 19:35:20| 21:13:39 266 905 31 6.6
20 |TITKOK KONYVTARA 2. - A VISSZATERES SALAMON 2017.03.11|Saturday | 19:33:24| 21:01:37 263 856 3.0 6.3

11. tablazat — A legnézettebb mozifilmek a Duna Televizié csatornan (2017)
G) A hirmiisorok kozénségaranyanak alakuldsa

A kozmédia atalakuldsa, a Duna Televizi6 struktaravaltasa, valamint az ml
aktudlis hircsatorna megjelenése (2015. marcius 15-t6l) hatassal volt a Duna
Televizié hiradéira. Ezért a tovabbiakban a valtozas eldtti és utani idészakokra
kiillon-kilon is kiterjedt a vizsgalat.

A Duna Televizié portfoliévaltas elStti idGszakaban (2015. januar 1-méarcius 14.)
a kozszolgalati addk hétkoznap atlagosan 25 hiradéot, hétvégén 17 hiradét
sugaroztak. Ebbdl az m1-en hétkoznap 8-9 hiradoét, hétvégén 4 hiradot lathattak
a nézdk, a Duna Televizié hétkoznap 6-7 hiraddt, hétvégén 2 hiradot sugarzott.

Az alabbi tadblazat a Duna Televizid rendszeresen jelentkezé hiradbinak
nézettségi adatait tartalmazza 2015-ben a struktaravaltas elétt (2015. januar 1-
marcius 14.).

Hirad6k nézettségi adatai a Duna TV-n (2015.01.01-03.14.)
Célcsoport: Teljes népesség

M(isor cime Kezdete Addésokszédma Nézettség (AMR, f6) Koézénségarény (SHR %) Elért kdzdnség (RCH, f6) Mlsor hossza
HIRADO 5:28:23 53 25 885 5.7 44016 0:14:12
HIRADO 6:30:12 50 10946 1.4 14523 0:04:50
HIRADO 7:30:13 50 5764 0.6 9414 0:04:51
HIRADO 8:30:13 50 8921 0.9 14 229 0:04:50
HIRADO DELBEN 12:01:21 67 44 140 3.2 64 200 0:13:07
HIRADO 18:00:09 72 71484 1.8 118729 0:21:55
HIRADO 21:03:09 a4 112759 2.4 130995 0:03:02
HIRADO 25:09:45 44 9043 1.0 10 457 0:03:03

12. tablazat — A Duna Televizié csatornan sugarzott hirmiisorok nézettsége, a teljes
népesség korében (2015. januar 1 - marcius 15.)

A Duna Televizié rendszeresen jelentkezd hiraddéinak napi elért kozonsége 300
ezer 6 f616tti volt 2015-ben, a struktiravaltas elétti idészakban. A hiraddk koziil
a legnézettebb a 21.00 6rai kiadas volt 113 ezer fével, a tévézék 2,4%-a
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valasztotta (4 éven feliilliek korében). A 18:00 6ras hiradd nézettsége 71 ezer 6
volt, kézonségaranya 1,8% (4 éven feliliek korében).

Az alabbi tablazat az m1 aktualis, rendszeresen jelentkezd hiradbinak nézettségi
adatait tartalmazza 2015-ben a struktiravaltas el6tt:

Hiradék nézettségi adatai az M1-en (2015.01.01-03.14.)
Célcsoport: Teljes népesség

Mdisor cime Kezdete Adasokszdma Nézettség (AMR, f6) Kdzbnségarany (SHR%) Elért kdzénség (RCH, f6) Mdsor hossza
HIRADO REGGEL HATKOR 6:00:17 50 119591 20.8 159 300 0:14:55
HIRADO REGGEL HETKOR 7:00:15 72 145 348 16.2 180 407 0:08:08
HIRADO REGGEL NYOLCKOR  8:00:18 69 113 716 11 128598 0:05:07
HIRADO DELBEN 12:01:28 72 184 699 13.4 237 040 0:13:24
HIRADO + 16:42:21 50 199657 7.7 258 828 0:09:11
HIRADO DELUTAN 17:41:52 50 158 213 4.7 192 358 0:05:10
HIRADO ESTE 19:30:05 73 361495 2.7 739777 0:39:50
HIRADO KESO ESTE 22:51:23 50 61794 2.4 98 869 0:10:14

13. tablazat - Az ml csatornan sugarzott hirmiisorok nézettsége, a teljes népesség
korében (2015. januar 1 - marcius 15.)

Az m1 legnézettebb hiradéja az m1l hircsatornava valasa elGtti idGszakbdl a
Hiradé este, a nézdk 7,7%-a valasztotta esténként, nézettsége 361 ezer fG volt (4
éven felilliek korében). A Hiradé délben adésainak nézettsége 185 ezer fG,
kozonségardnya 13,4% volt a teljes népesség korében. Az ml hircsatornava
valasa 6ta a meglévd hiraddk mellett O6rankénti hiraddkkal és rovidebb
kiadasokkal is béviilt az m1 kinalata.

Osszességében elmondhaté, hogy az m1 aktualis hircsatorna induldsa elGtt a
kozmédia hiradéinak napi elért kozénsége a 2015. januar 1-marcius 14. kozotti
idészakban 1,8 millié 8 volt, a struktiravaltas utan a pedig hiraddk napi elért
kozonsége elérte a 2 milli6 fot.

Portféliévaltas utdn: 2017-ben a kozszolgalati addk egyiitt naponta atlagosan
mar 78-80 hiradét sugaroztak (beleértve az egy perces hiradasokat is), ebbdl 42
hiradast az m1l aktudlis csatornan lathattak a nézdk, 7 hiradét a Duna
Televiziéban.

A teljes kozmédia (m1, Duna Televizi6, Duna World, m3, m4 Sport, mb)
hiradékkal elért napi kdzonsége 2017-ben kozel 2 milli6 £G volt, a Duna Televizi6
hiradéi naponta 500-600 ezer koriili nézét értek el, az ml hiraddéinak elért
kozonsége pedig 1,4 milli6 {6 volt.

A kézmédia hiradéi koziil a Duna Televizié a reggeli (Hirado reggel hatkor), a déli
(Hiradé délben) és a 18:00 6rai hiradét az ml-el parhuzamosan kozvetiti, ezen
kiviil 3-4 egy perces hiradét is sugaroz az m1-el parhuzamosan.

Az alabbi adbran a Duna Televizié hiraddinak nézettségi adatai lathatoak a
struktiravaltas utani idészakban.
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HIRADO REGGEL HIRADO DELBEN HIRADO (18:00-t6l)

I HATKOR o N W
Variable\Year |  2017.0828-12.3L  *2015|  2016| 2017, *2015| 2016 2017
AMR 1 24 134 93424 86 555 84 6_8__3__ 162 324: 159407, 129228
AMR% | .03 10 10, 10 18| 18 15
S'R% | 42 65 62 59 52 51 42
RCH | 45576 165321 147648 144033 253545 245637 203574
RCH% | 0.5 18 17 17| 28| 28 23

*2015 adataia marc:us 15-december 31 kozétti ldoszakra vonatkoznak
14. tablazat — A Duna Televizié csatornan sugarzott hirmiisorok nézettsége, a teljes
népesség korében (2015. marcius 15 - december 31.)

A Hiradé reggel hatkor adasait 2017. szeptember 6ta a Duna Televizi6 is
kozvetiti, parhuzamosan az ml-el, eredménye 4,2%-os volt 2017-ben (4 éven
felilliek korében). Korabban a Hiradé reggel hétkor szerepelt a Duna Televizi6
reggeli kin4latédban, 2,6%-0s eredménnyel.

A kereskedelmi addk kozill a kora reggeli sivban hétkoznap a Tények reggeli
kiadasa 23,1%-os részesedést ért el, az ATV Hiraddja pedig szintén hétkéznap
5%-o0s kozonségaranyt ért el a teljes népesség korében.

Hiradék nézettségi mutatéi (2017, SHR%)

Channel Description 1 SHR% | STime | Dur | AMR | AMR% | RCH | RCH% |
DUNATV  |HIRADOREGGELHATKOR | 42 | 60046 | 02942 | 24134 | 03 | 45576 | 05
ML |HIRADOREGGELHATKOR | 213 | 6:00:15 | 0:20:56 | 122386 | 14 | 190595 | 2.2
Tv2 |TENVEKREGGEL | 231 | 6:25:14 | 0:27:24 | 179156 | 2.1 | 288245 | 3.3
ATV |HIRADO | 50 | 60323 | 0:2451 | 30621 | 04 | 54292 | 06
IDUNATV  |HIRADO DELBEN | 59 |120135| 0:3752 | 84683 | 10 | 144033 | 17
M1 HIRADO DELBEN 10.2 | 12:01:35 | 0:38:28 | 149145 | 1.7 | 247892 | 2.8
Tv2  [TENYEKDELBEN | 74 |1200:04| 0:15:10 | 93121 | 11 | 135312 | 16
IDUNATV  |HIRADO (18:00-t6]) 42 | 18:00:19| 0:26:19 | 129228 | 15 | 203574 | 2.3
M1 HRADO | 28 | 180009 02643 | 87924 | 10 | 16272 | 19
\RTLKLUB _ |HIRADO 241 | 18:00:06| 0:51:09 | 777946 | 89 |1223531 14
v2 TENYEK | 213 | 18:00:04| 0:57:31 | 690618 | 7.9 |1154466| 13.2
ATV HIRADO 47 |17:44:52| 0:22:37 | 136525 | 16 | 228976 | 26 |

15. tablazat — A hirmiisorok nézettségi mutatéi (2017)

A Hiradé délben nézétdbora a Duna Televizibban és az ml-en egyiitt stabil
(SHR%:16,1%), kozonségaranya a Duna Televizidban a korabbi 3,2%-r6l 2015-ben
a valtas utan 6,5%-ra nétt a teljes népesség korében, az m1-en pedig ugyanebben
az idGszakban 13,4%-r6l 9%-ra csokkent. Az m1 hircsatornava valasa utan a déli
hiradé hossza 13 percrdl 38 percre nétt.

Jelenleg a Hiradé délben részesedése a Duna Televizioban 6% koriili, az m1-en
10,2%-ot ért el a teljes népesség korében. Egyedilli vetélytarsa hétkoéznap a
Tények délben a TV2-n 7,4%-os részesedéssel (4 éven feliiliek korében).
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A 18.00 6rai hirad6é kozonségaranya 4,2%-os volt 2017-ben. Ez az eredmény
dupléja a Duna Televizié hiradéjanak korabbi, 2% koriili részesedésének (4 éven
feliliek korében). Ugyanebben az idészakban m1 Hiradé 2,8%-os kozonségaranyt
ért el a teljes népesség korében.

A kereskedelmi addék 18:00 éras hiradéasai kozil az RTL Hiradé 24,1%-os
részesedést ért el 2017-ben, a Tények a TV2-n pedig 21,3%-ot. (SHR%). Az ATV
hiradéja ugyanebben a savban 4,7%-os részesedést ért el 2017-ben.

Az alabbi tablazatok a Duna Televizié hirad6k koézonségaranyanak alakuldsat
mutatjak a struktdravaltast kovetden, valamint az azt megel6zé idészakban.
Ezzel parhuzamosan az m1 hiradék valamint a kereskedelmi adék hiradasainak
(RTL Klub, TV2, ATV) eredményeit is feltintetti a tablazat a 2014-2017 kozotti
idGszakban. Osszességében a Duna Televizié hiradbéinak részesedése a tévézésre
forditott id6bdl ndtt a struktiravaltast kévetden.

Hiraddk kdézénségaranyanak alakulasa a Duna TV-n (SHR%, 4+)

2014 éves 2015 jan. 1- -marc. 14. 2015 mérc 15- dec 31. 2016. éves 2017 éves

HIRADO REGGEL HATKOR (6:00-t6l) e " 4.2
HIRADO REGGEL HETKOR (7:00-t6) _ bl 28 3.1 2.6
HIRADO DELBEN (12:00-t61) 30 32 65 6.2 59
HIRADO (18:00-t61) 2.3 18 5.2 5.1 4.2

16. tablazat — A Duna Televizié csatornan sugarzott tt hirmiisorok koézonségaranyanak
alakulasa, a teljes népesség korében, évek szerinti bontasban (2014-2017)

Hiradok kozénségaranyanak alakuldsa az M1-en (SHR, 4+)

2014. éves 2015. jan.1-marc. 14. 2015. marc. 15-dec. 31. 2016. éves 2017. éves

HIRADO REGGEL HATKOR (6:00-t6l) 2.6 20.8 220 233 213
HIRADO REGGEL HETKOR (7:00-t61) 18.0 16.2. _ 13.8 133 13.8
HIRADO DELBEN (12:00-t6!) 16.2 - 134 88 9.0 102
HIRADO (18:00-t8l) 22 2.5 2.8

17. tablazat — Az m1 csatornan sugarzott hirmiisorok kozonsegaranyanak alakulasa, a
teljes népesség korében, évek szerinti bontasban (2014-2017)

Hiraddk (18:00-t6l) a kereskedelmi adékon (SHR%, 4+)

2014. éves  2015.jan.1-mdrc. 14. 2015. mérc. 15-dec. 31.  2016. éves 2017. éves
RTLKLUB HIRADO 218 25.9 23.9 24.0 24.1
TV2  TENYEK N7k 24.9 o, Dl 20.1 213
ATV HIRADO 5.3 64 50 4.8 T
18. tablazat - A kereskedelmi csatornikon sug‘arzott esti  hirmiisorok

kézonségaranyanak alakuldsa, a teljes népesség korében, évek szerinti bontasban
(2014-2017)

H) A kézszolgdlati média mds csatorndin sugdrzott hirmiisorok nézettségének
alakulasa

A kozszolgalati adék egyiitt naponta osszesen 78-80 hiradot sugaroztak 2017-ben
(beleértve az egy perces hiradasokat is), ebbll 43 hiradast az ml aktualis
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csatornan lathattak a nézdk, 7 hiradét a Duna Televizioban. A teljes kézmédia
hiradokkal elért napi kézonsége kozel 2 milli6é f6 volt 2017-ben, a Duna Televizié
hiradéi naponta 500-600 ezer nézét értek el, az m1 hiradéinak elért kozonsége
pedig 1,4 millié £G volt.

Az alabbi abra az ml aktudlis Orankénti hiraddinak nézettségét és

kozonségaranyat abrazolja 2017-ben (4 éven feliiliek kérében): a legnézettebbek a
reggeli sav hiradéi, a Hiradé délben és a fémiisoridében vetitett 19:30-as hiradé.

Az M1 hiradok nézettsége (AMR, SHR, 4+)
Idészak: 2017. janudr 1-december 31.

o AMR -=- SHR %

250000 - 22,3
200 000 17,3
150 000 12,3
100 000 - 7,3
50000 2,3
0 -2,7

41. Abra - Az ml csatornan sugarzott hirmiisorok nézettségének alakulasa, a teljes
népesség korében (2017)

Az ml-el parhuzamosan a kozmédia csatornai kozill a Duna Televizid, a Duna
World és az m3 sugaroz hiradét killonbozé idépontokban, névelve ezek
nézettségét.

A Duna Televizi6 jelenleg a Hiradé reggel hatkor adasat, a Déli hiradét és a 18:00
orai hiradot kozvetiti az ml-el parhuzamosan, a Duna World 13:00 oérakor és
21:00 orakor sugaroz hiradét, az m3 pedig reggel hétkor, délelétt 11-kor és
délutan 17 orakor.

Az alabbi abran a kozmédia f6bb hiraddinak egyiittes nézettsége lathato,
feltiintetve a parhuzamosan futé hiraddk nézettségét.
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K6zmédia fébb hiradéi (2017, AMR)
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Forrds: Nielsen Kozonségmérés
42, abra - A kozszolgalati média televiziés csatornain sugarzott hiradok egyiittes

nézettsége (2017)

A kozmédia legnézettebb hiraddja a Hiradé délben, nézétabora a Duna
Televiziéban és az ml-en egyiitt stabil, nézettsége 234 ezer fG volt 2017-ben,
kozonségaranya 16,1% (4 éven felilick kérében). Az m1l hircsatorniva valasa
utan a déli hiradé hossza 13 percrdl 38 percre ndtt.

A Hiradé délben nézettsége

B DUNATV m M1

247799 224 961 221 515 214 460 233 828

2014. éves  2015.jan.1- 2015.marc.  2016. éves 2017. éves
mérc. 14. 15-dec. 31.

Forrds: Nielsen Kézonségmérés

43. abra — A Duna Televiziéos és ml csatornakon sugarzott Hiradé délben egyiittes
nézettsége (2014-2017)

A kézmédia 18:00 6ras hiraddja a Duna Televizioban és az m1-en egylitt 217 ezer
f&s nézettséget és 7%-os kozonségaranyt ért el 2017-ben (4 éven felilliek koében),
ebbdl a Duna Televizié 4,2% eredménye duplaja a strukturavaltozas eldtti
iddszak 2% koriili eredményének.
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A Hiradé reggel hatkor adasat a nézék 25,5%-a nézi az ml-en és a Duna
Televizidban osszesen (147 ezer f6), ebbdl az ml-en a hiradd kozonségaranya
21,3% volt, a Duna Televizioban pedig 4,2% volt a teljes népesség korében. A
kora reggeli hirad6 kozonségaranya az m1 hircsatornava valasa elétt 2015-ben
21% volt (4 éven feliiliek korében).

I) A Duna Televizié egyes miisorainak kozénségardnya mds kozszolgdlati
csatorndkon futé miisorokkal ésszevetve

2015. elsé negyedévben a portféliovaltast megel6zé idészakban a legnézettebb
misorokat az m1 sugarozta, a Duna misorai kéziil néhany magyar film és esti
sorozat keriult a legnézettebbek kozé, elmaradva nézettségben ¢és
kozonségaranyban is az m1 miisorai mogott. Az els6 Duna Televiziéban sugarzott
miisor (Hyppolit, a lakdj) a toplista 7. helyére keriilt, a 25 legnézettebb miisor
ko6zott kilenc a Duna Televizioban szerepelt.

A kozszolgélati televizidk legnézettebb miisorai* (ismétiések nélkiil) a teljes népesség (4+) kdrében
Id6szak: 2015. januér 1 - 2015. mdrcius 14.

csatorn Y az adds nézettség kozonsé elérés
miisorcim
a napja kezdete | hossza [f6] [%] | gardny [f6] [%]
1 Im1 A DAL 2015 /EUROVIZIOS DALVALASZTO SHOW/ ELOD|2015.01.24 szombat_| 20:25:25 | 2:04:07 | 709092 | 7.9 155 ]1723090] 19.1
2 M1 JATEK HATAROK NELKUL /VETELKEDO MUSOR/ 2015.01.17szombat_| 20:27:19 | 1:14:59 | 638482 | 7.1 14 |1205803| 13.4
3 |m1 TELESPORT 2015.02.07 szombat_| 20:09:44 | 0:05:01 | 612915 | 6.8 134 | 654907 | 7.3
4 M1 HIRADO ESTE 2015.02.07 szombat | 19:30:00 | 0:35:46 | 543 827 6 12 1014229) 112
5 |m1 SZERENCSESZOMBAT - LUXOR JOKER OTOSLOTTO /S0}2015.01.17 szombat | 18:33:57 | 0:50:07 | 489650 | 54 113 ]1081129) 12
6 M1 GASZTROANGYAL 2015.02.07szombat_| 17:34:51 | 0:53:01 | 429948 | 4.8 108 | 883705 | 98
7_|DUNA TV |HYPPOLIT A LAKAI /MAGYAR FILM/ 2015.01.02péntek | 20:35:27 | 1:15:26 | 429100 | 4.8 89 l1001968] 11.1
8 |DUNA TV |MONTE CRISTO GROFIA /FR-OL FILMSOR./ 2015.01.01 csiitortsk | 19:31:13 | 0:54:05 | 414885 | 46 8.2 779726 | 86
9 |M1 KEKFENY /BUNUGYI MAGAZIN/ 2015.02.23 hétfs 20:33:33 | 0:53:37 | 410746 | 4.6 8.8 923397 | 10.2
10 |DUNA TV |MAGNAS MISKA /MAGYAR JATEKFILM/ 2015.01.04 vasérnap | 14:30:50 | 1:22:38 | 400120 | 44 12.2 833912 | 9.2
11 |DUNA TV |DON MATTEQ /OLASZ FILMSOR./ 2015.03.12 csitortok | 20:09:47 | 0:50:21 | 395742 | 4.4 8.5 567152 | 6.3
12 M1 MAGYARORSZAG SZERETLEK| /SZORAKOZTATO SHOWH2015.01.25 vasdrnap | 16:13:35 | 1:34:27 | 389443 | 4.3 101 l1002647] 11.1
13 M1 SPORT 2015.03.02 hétfé 20:14:58 | 0:05:08 | 383006 | 4.2 8 439924 | 49
14 |DUNATV |2X2 NEHA 5 /MAGYAR JATEKFILM/ 2015.02.22 vosdrnap | 16:24:55 | 1:28:23 | 364 206 4 9.5 945803 | 10.5
15 |DUNA TV |LUDAS MATYI /MAGYAR JATEKFILM/ 2015.01.03 szombat_| 14:10:20 | 1:41:19 | 357 090 4 125 | 846531 ] 9.4
16 |DUNA TV |A TIZEDES MEG A TOBBIEK /MAGYAR VIGJATEK/ 2015.01.01 csiitéresk | 20:31:17 | 1:.40:57 | 339937 | 3.8 73 l1007110f 112
17 M1 A BECS| FILHARMONIKUSOK UJEVI KONCERTIE /OSZTH 2015.01.01 csiitértok | 11:15:12 | 2:23:15 | 335952 | 3.7 112 J1105861] 12.3
| 18 |m1 CHARLIE - MAIOM A CSALADBAN /NEMET FILMSOR./ |2015.02.02 hétfs 16:00:30 | 0:43:19 | 332912 | 3.7 136 | 512506 | 5.7
19 M1 OLTESEK KOZT AZ 1DO /SP. DRAMASOR./ 2015.01.30péntek | 20:33:22 | 1:28:55 | 330346 | 3.7 74 885988 | 9.8
1 20 |M1 NEMZET| UJEVI GALA /ZENES MUSOR/ 2015.01.01 esiitértok | 20:15:24 | 1:30:41 | 322262 | 3.6 6.7 11110348 123
21 |DUNA TV |AZ EN LANYOM NEM OLYAN /MAGYAR FILM/ 2015.01.11 vasdrnap | 16:36:38 | 1:17:48 | 316105 | 3.5 7.8 705207 | 7.8
| 22 |M1 AZ UTOLSO VAKACIO /AM. VIG)./ 2015.02.01 vasdrnap | 20:26:42 | 1:46:59 | 301771 | 3.3 63 |1128733] 125
| 23 Im1 GHOST /AM. ROMANTIKUS FILMVIGIATEK/ 2015.02.15 vasdrnap | 20:27:05 | 2:02:02 | 301721 | 3.3 65 |1069583] 118
24 |DUNA TV |REX FELUGYELO /NEMET-OSZTRAK FILMSOR./ 2015.01.20 kedd 19:08:50 | 0:47:24 | 299831 | 3.3 6.7 585387 | 6.5
25 |Mm1 ELVALT NOK KLUBJA /AM. FILMVIGIATEK/ 2015.03.08 vasdrnap | 20:26:35 | 1:38:07 | 298461 | 3.3 69 962 628 | 10.7

* A tdbldzat az 5 percnél hosszabb misorokat tartalmazza

19. tablazat - A kozszolgalati média televizios csatornainak legnézettebb miisorai, a
teljes népesség korében (2015. januar 1 - marcius 15.)

2015. marcius 15 és junius 30. kozott a portfolié legnézettebb miisorai kozott a
vezetl szerepet a Duna vette at, ebben az iddszakban a 35 legnézettebb misort a
Duna sugarozta.
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A kozszolgélati televizidk legnézettebb m(sorai* (ismétiések nélkiil) a teljes népesség (4+) krében
Idészak: 2015. marcius 15 - 2015. junius 30.

torn P az adds nézettség kozbnség elérés

csatorna musorcim pagle kezdete | hossza | [f6] | (%] |arsny(%]| [f6] 1%]
1 _|DUNATY |LABDARUGAS - EB-SELEITEZO 2015.03.29 vasirnop | 20:18:56 | 2:27:33 | 790190 | 8.8 17.3 1860026 | 20.6
2 |pUNATY |FORMA-1 KOZVETITES - SPANYOL NAGYDL) 2015.05.10vasdrnap | 13:29:52 | 2:38:53 | 728443 | 8.1 278 1480889 | 16.4
3 JDUNATY |EUROVIZIOS DALFESZTIVAL - DONTO 2015,05.23 szombat_| 20:59:32 | 4:00:16 | 611061 | 6.8 19.3 1796274 | 199
4 |DUNATV_|MAGYARORSZAG SZERETLEK| /SZORAKOZTATO SH42015.03.22 vasdraap | 19:35:39 | 1:09:53 | 610118 | 6.8 12.3 1244260 | 1338
5 |DUNATV |TELESPORT - LABDARUGAS 2015.06.13szombat | 17:37:32 | 2:31:16 | 582856 | 6.5 208 1390919 | 154
6 JDUNATV _|LUDAS MATY| /MAGYAR JATEKFILM/ 2015.05.25 hiétfo 20:42:18 | 1:41:18 | 523164 | 58 116 1258905 | 13.9
7 |punaTv Jcsak SEMMI PANIK /MAGYAR BUNUGYI VIGIATEK) 2015.06.20 szombot | 20:04:37 | 1:24:41 | 510679 | 57 137 1170813 | 13
8 |DUNATV_|HEGYI DOKTOR - UJRA RENDEL /NEMET-OSZTRAK 2015.06.23 kedd 19:45:28 | 0:43:42 | 499413 | 55 11.8 710 654 79
9 |DUNATV |MAGYARORSZAG SZEPE - MISS WORLD HUNGARY |2015.06.21 vasdrnap | 19:31:45 | 1:56:13 | 498273 | 5.5 115 1561717 | 173
10 |DUNA TV |SZERENCSESZOMBAT - LUXOR JOKER OTOSLOTTO |2015.06.13 szombat | 20:15:27 | 0:40:02 | 494456 | 5.5 15 935149 | 104
11 [DUNA TV _|A POGANY MADONNA /MAGYAR VIGJATEK/ 2015.05.30 sombot_| 19:31:04 | 1:38:23 | 459093 | 5.1 13.2 1167000 | 129
12 IDUNATY JKOSSUTHKIFL /MAGYAR VIGIATEKSOR./ 2015.03.15 vasdrnap | 21:00:54 | 0:53:11 | 435335 | 4.8 97 | 974037 | 108
13 IDUNATV | GASZTROANGYAL 2015.05.23szombot | 19:30:11 | 0:52:30 | 420052 | 4.7 111 886477 98
14 |DUNA TV |KEKFENY /BUNUGY! MAGAZIN/ 2015.05.18 hétfs 20:37:45 | 0:52:49 | 419158 | 46 9.7 913203 | 10.1
15 |DUNATV_|DON MATTEO /OLASZ FILMSOR./ 2015.05.25 hétfs 18:38:47 | 1:03:26 | 417648 | 46 10 742 089 8.2
16 |DUNATY |REX FELUGYELO /NEMET-OSZTRAK FILMSOR./ __|2015.03.24 kedd 19:38:45 | 0:45:37 | 416689 | 46 9.2 669 596 7.4
17 |DUNATV INERO WOLFE REITELYE /OL. KRIMISOR./ 2015.02.28 srombat_| 19:29:41 | 1:36:30 | 407817 | 45 8.7 1001917 | 111
18 |DUNA TV _|HAMIS A BABA /MAGYAR FILM/ 2015.06.27 szombat_| 19:35:29 | 1:17:49 | 403457 | 4.5 115 995 285 11
19 |DUNATV_|PARIZSI HELYSZINELOK /FR. KRIMISOR./ 2015.06.23 kedd 20:36:15 | 045:20 | 391729 | 43 8.7 667 865 7.4
20 |puNA TV _|HIRADO 2015.06.13 szombat_| 21:00:18 | 0:19:33 | 390776 | 4.3 112 581 355 6.4
21 |DUNATY |BROWN ATYA /ANGOL DRAMASOROZAT/ 2015.05.25 hétf6 19:48:53 | 0:46:41 | 386197 | 4.3 8.4 697 306 7.7
22 JDUNATV_|COLUMBO /AM. KRIMISOR./ 2015.05.08péntek | 20:34:54 | 1:12:36 | 373578 | 4.1 8.8 709 135 7.9
23 |DUNATV_|EGYNYARI KALAND /MAGYAR FILMSOR./ 2015.04.26 vasérnop | 20:46:30 | 0:52:00 | 369175 | 4.1 7.8 897 554 9.9
24 |DUNATV _|SZALKA AVAGY BAGI ES NACSA MEGAKAD A TORKA 7015.05.21 exttértok | 19:59:10 | 0:51:50 | 364318 4 8.3 807 347 8.9
25 |DUNATY _|AKOSZIVU EMBER FIAl /MAGYAR FILM/ 2015.03.15 vosérnop | 18:36:59 | 1:20.05 | 360 597 4 7.5 1062928 | 11.8

* A tdbldzat az 5 percnél hosszabb m{sorokat tartalmazza

20. tablazat — A kozszolgalati média televizidos csatornainak legnézettebb miisorai, a
teljes népesség korében (2015. marcius 15- juinius 30.)

J) A Duna Televizi6 egyes miisorainak kozonségardnya mds kozszolgdlati
csatorndkon futé miisorokkal osszevetve

A Duna Televizié heti legnézettebb miisorai kozott a strukturavaltas ota, a
sportkozvetitések mellett, (az m4 Sport induldsit megeldz§ idészakban) a
fémiisoridében sugarzott szérakoztaté miisorok (A Dal, Euroviziés Dalfesztivdl),
filmek, a hétkéznap esti sorozatok, vetélkeddk, (Hegyi doktor, Maradj talpon!
stb.) és hétvégi magyar filmek is szerepelnek, de itt talaljuk a Virtudzok és a
Folszdllott a pdva adasait (sajat formatum) is. A Duna Televizié rendszeresen
jelentkez6 mfisorai kozott jelenleg is hétrél-hétre a nézettségi lista élén
szerepelnek a Magyarorszdg, szeretlek!, a Gasztroangyal, a Szerencseszombat és a
Kékfény adasai.

A kereskedelmi adék legnézettebb miisorai szintén a sajat gyartasa szorakoztatd
miisorok és sorozatok, a filmek, valamint az esti hirado.

A piac fragment4lédésa/szétdarabolédasa, a csatornak szamanak névekedése és a
miisorkinalat béviilése hatdssal van a miisorok nézettségére is. A sorozatok koziil
példaul az évek 6ta egyik legnézettebbnek szamité RTL Klub-on sugarzott
Bardtok kézt részesedése a 2017-ben méar csak 19,3% volt a teljes népesség
korében, mig 2015-ben a nézdk kozel negyede nézte hétkoznap (24%), csdkkenése
alig két év alatt 4,7%.

A Duna Televizié visszatérd miisorainak nézettségére is hatassal volt ez a
tendencia. A népszer( szérakoztaté mlisorok nézettsége — a két emlitett csatorna
musoraihoz hasonléan évrél évre csokken. Példaul a Magyarorszdg, szeretlek!
legnézettebb adisa 2015-ben 610 ezer fG volt, (12,3%-os kozonségarany), 2017-
ben 474 ezer (10%-os kézonségarany).
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K) A Duna Televizio tematikdjahoz hasonlé szolgdltatdsok piaca

Az alabbi abra a hét kézszolgalati csatorna miisoridejének megoszlasat abrazolja,
a kiillonbo6zé — a Nielsen Kozonségmérés Kft. altal alkalmazott — miisortipologiak
szerint.

A miisoridé megoszlasa a kiilonb6z6 misortipolégidk szerint, 2017-ben
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44. abra - A miisoridd mﬁsortipusok szerinti megoszlé._sa a koézszolgalati média
televizios csatornain (2017)

A tematikus csatornak miisorkinalatdban, jellegiikkb6l adoédéan, tulstlyban
vannak a tematikajukhoz tartozd tartalmak. Ebbdl adéddéan a Duna Televizib
tartalmi osszetétele leginkabb a Duna World és az m3 csatornakéhoz hasonlé.
Amiben mégis hasonlésiag lathaté a hét csatornanil: az ,Egyéb” kategoridba
sorolt reklamok, miisorajanlok stb. aranya a miisoridében mindegyik csatornanal
10% koriil van. Kicsivel kisebb az arany az m2 csatornan, melynek gyereksavja
2017. jiniustdl reklammentessé valt.

A Duna Televizid6 misoridejének negyedét a sorozatok teszik ki — ebben
jelentdsen eltér a Duna World és az m3 csatornaktél, elébbinél magasabb a Duna
Televizién beliili arany, utébbinal jelentdsen kisebb — kozel hasonlé 13-16% a
miivelddés, tudomany és kultara, illetve a mozifilmek és az informacié aranya a
misoridében. A hirm{isorok és a nem zenei szbérakoztaté (pl. vetélkedd, talk-
show) miisorok aranya 7%, illetve 8%, a vallasi tartalom, a Duna Worldhoz
hasonlban 3-4% koriil van.

Az m1 2017-ben miisoridejének kozel 40%-aban sugarzott informacios tartalmat,
ami aktudlis és hircsatorna jellegébdl adodik. Ebben a tekintetben masodik a
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Duna World 18%-kal és harmadik a Duna Televizi6 15%-kal. Az informacids
tartalmon beliil 174 érinyi mfisoridét foglalnak el a nemzetiségi magazinok a
Dunan és a Duna Worldon is.

A kovetkezd abra a Duna Televizié tartalmi megoszlasat mutatja a két nagy
kereskedelmi csatornadval hasonlitva. Jelentdsebb kiilonbségek két teriileten
lathatoak:

- a Duna Televizibban jéval kevesebb az ,Egyéb” kategéridba sorolt
tartalom, azon beliil kevesebb, mint feleannyi illetve feleannyi a reklamok
és a miisorajanlok mennyisége

- jelentésen magasabb a Duna Televizi6 mfisoridejében a miivelédés,
tudomany és kultura kategéridba sorolt tartalom — 13%, mig a masik két
vizsgalt csatornan 1%, illetve 2%.

Az 0Osszes miisorid6 %-4ban nem jelentds, 3% a vallasi tartalom a Duna
Televiziéban, de figyelemmel arra, hogy a masik két csatorna egyaltalan nem
sugaroz ilyen jellegii tartalmat, mégis érdemes kiemelni. Hasonléan nem jelentGs
mértékli — a miisoridé 2%-a — az informéciés tartalmon belill a nemzetiségi
magazinok mfsorideje, de itt is figyelembe kell venni, hogy ez 2017-ben 174
6ranyi tartalmat jelentett a Duna Televizidban, ami Osszességében jelentds
mennyiséget jelent.

A miisoridé megoszlasa a kiilénb6z6 miisortipolégiak szerint, 2017-ben

100% w Zene

90% Vallés

80% « Sport

70% | u Nem zenés fikcié..

60% | A
’ » Nem zenei szorak.

= Muv. tud. kult.

® Mozlfilm

30% |
w informécié

20%
m Hirek akt.pol. gazd.

10% |

m Egyéb

0%

DUNATV RTL KLUB
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L) A Duna Televizié egyedisége a piacon elérheté mds csatorndkhoz viszonyitva

A portfolio atalakulasat kovetéen a koézmédia csatorndi kozill a Duna
Televizioban koncentralédott a szorakoztaté tartalom. Ennek megfelelen 2017-
ben a musoridejének felében mozifilmeket, zenei és nem zenei szérakoztatd
tartalmat sugarzott, ezzel megkozelitve a két vizsgalt kereskedelmi csatorna
hasonl6 tematikara forditott miisoridejét (RTL Klub 50%, TV2 55%) és a
kozmédia portf6liéjan beliil is csak az m3 (a sok archiv sorozattal, filmmel,
szorakoztatd misorral) és az m2 (gyerekeknek sz6lé6 sorozatok) arinya
magasabb.

A kereskedelmi csatornakhoz viszonyitva a miivelddés, tudomany és kultara (a
musoridé 13%-a), illetve a valldsi és a nemzetiségi tartalom tekinthetd
egyedinek, amelyek a Duna Televizioban egylitt a mfiisoridd 5%-at teszi ki, és
oraban kifejezve 438 6ranyi miisoriddt jelent.

A mar emlitett vallasi és nemzetiségi magazinok csak két csatornan jelennek
meg: a Duna Televizibban és ismétlésben a Duna Worldon, hasonld
terjedelemben. Ebben a tekintetben tehat a két csatorna egyedinek tekinthetd.

A Duna Televizibban a mivelGdés, tudomény és kulttra csoportba tartozé
musorok mennyisége természetesen elmarad az mb tematikus csatornan
sugarzott hasonlé jellegli mlisorok mennyisége mogott, de igy is jelentdsen tobb
(a miisoridé 13%-a), mint ami a hasonlé nagy nézettség(, altalanos tematikaju
csatornak misorkinilatdban megjelenik (RTL Klub, TV2). Ezen beliil
kiemelkedd, 75%, a magyar tartalom aranya ebben a csoportban.

M) Kereskedelmi és tarsadalmi célii iizenetek megjelenése

Altal4dnossdgban a rekldmmal toltott idd kb. feleannyi a kozmédia csatornain,
mint a két vizsgalt kereskedelmi adon. A hét kozszolgalati csatorna koziil az m2-
n csupan 4% a reklammal toltétt id§ ardnya, ami abbdl adédik, hogy 2017
juniusatol az m2 gyereksavja reklammentessé valt, igy a csatorna 6-20 éra
kozotti idésavban egyaltalin nem sugaroz reklamokat. Az ml-en a tdbbi
csatornanal 1-2%-al magasabb a reklamok sugarzasi idejének aranya.
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Reklammal toltétt m(isoridd ardnya a csatorna teljes mtisoridején beliil, 2017-ben
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46. abra - A reklamok kozzétételére forditott miisoriddé aranya a kozszolgalati és
kereskedelmi csatornak (RTL Klub, TV2) miisoridején beliil (2017)

A kozérdekili kozlemények és tarsadalmi céla hirdetés 6sszesitett miisoridejének
aranya a teljes misoridén belill nagyon alacsony, ezért a vizsgalat inkabb a
darabszamokat hasonlitotta Gssze.

| DUNATV | DUNA WORLD | M1 | M2 M3 | M4Sport M5 | RTLKLUB TV2

KOZERDEKU KOZLEMENY 161 196 160 9 105

TARSADALMI CELU HIRDETES 3074 999 3988 257 1032 1031 231 480 4193
Forrds: Nlelsen K6z6nségmérés

21. tablazat — A tarsadalmi céla reklamok és kozérdekit kozlemények kozzétételének
szama a kozszolgalati és kereskedelmi csatornakon (RTL Klub, TV2) (2017)

Kozérdekll kozlemény joval kevesebb, mindossze 517 darab volt adasban a
kozmédia valamelyik csatornajan 2017-ben. A hétbdl csak harom csatornan jelent
meg, viszonylag egyenletes leosztasban (a Duna World adott 35-tel tobbet). A két
vizsgalt kereskedelmi csatorna kozil a TV2 105 alkalommal, az RTL Klub 9
alkalommal sugarozott ilyen tartalmat 2017-ben.

Tarsadalmi céld reklam mar jéval nagyobb darabszamban jelent meg, a
kozmédia hét csatornijan egyiitt osszesen tobb mint 10 ezer alkalommal jelent
meg 2017-ben. Legtobbszor az m1 és a Duna Televizio, a legkevesebb alkalommal
az m2 és az m5 csatorna sugarzott ilyen jellegl tartalmat. A két kereskedelmi
csatorna koziil a TV2 csatornan jelent meg jelentésen tobb tarsadalmi céla
reklam: 4193 esetben sugarozta a csatorna 2017-ben.

A Nielsen adatbazisaban csak a kézmédia csatornairdl allnak rendelkezésre a
tamogato spotokra vonatkozé adatok.

E szerint 2017-ben a legtobb tamogatdéi spot a Duna Televizioban volt, szam
szerint 5812 darab. A legtobb alkalommal — 2080 esetben — az Iddjdards-
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jelentésben jelent meg, aztan a Balatoni nydr, illetve a Balatoni nydr ajdnldjaban
osszesen 864 alkalommal. 2017-ben a Duna Televiziéban 11 miisor esetében volt
jellemz3, hogy a miisor mellett az ajanldja is tamogatoi spotot kapott.

tamogatoi spotok

DUNA TV 5812
DUNA WORLD 2259
M1 5241
M2 404

M3 479

M4 Sport 5559
M5 2977

osszesen 22 731
22. tablazat - Tamogat6éi lizenetek megjelenésének szama a koézszolgalati média
televizios csatornain (2017)

A masodik legtobb tamogatdi spot az m4 Sport csatornan jelent meg: 5559 darab.
Legnagyobb szamban a FINA Vizes VB-vel kapcsolatos miisorokban, ajanlokban
jelentek meg. Itt is jellemzd, hogy ugyanannak a miisorban az ajanlgjaban is
megjelenik tamogatoi spot.

Az ml-en is 5000-nél tobb tamogatdéi spot volt adasban 2017-ben. Az idgjaras-
jelentésen kiviil ezen a csatornidn nagyrészt a kiemelt miisorok ajanléjaban
szerepld tamogatdi spotok jelentek meg.

Az m5-6n az On is tudja? vetélked§ és az ajanléja tartalmazott tAmogatdi spotot
(6sszesen 2.581 darabot), az Ismerd meg! gyerekmagazin és az ajanldja (6sszesen
85 darabot), illetve a Folszdllott a pdva és a Virtuézok ajanldja (6sszesen 262
darabot).

A Duna World csatornidn az Iddjdrds-jelentés és a Duna Televizié kiemelt
m{isorainak ajanléban jelent meg ez a reklamozasi forma.

Az m3 csatornidn a mfisorajanléban és a Duna Televizi6 kiemelt misorainak
ajanl6jaban jelentek meg tamogatoi spotok.

Az m2-n csak junius koézepéig jelentek meg a tamogatd spotok, a
rekldmmentesség hatasira megsziint ez a reklamozasi forma is.

4. 2. 10. Kovetkeztetések

A Duna Televizié televiziés csatorna koézszolgalati értékével kapcsolatban a
Testiilet a kovetkezé megallapitasokat teszi:
— a Duna Televizié6 miisorkinilatdban megjelend tartalmak a kozszolgalati
média feladatanak ellatashoz nélkulozhetetlenek,
— a Duna Televizié a tarsadalom szinte minden tagja szamara potencialisan
elérhetd lehet, amely a ,nemzeti f6ad6” tekintetében alapvetd elvaras is,
~ a csatorna kozonségét elsGdlegesen a célcsoportnak szamité 50 éven
feliiliek alkotjak,
— tovabbra is célul kell kit{izni a Duna Televizié nézettségének egyenletes
novelését, a tartalomkinilat mindségének megdrzése mellett,
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— a valtozé médiafogyasztasi szokasokat felismerve, valamint a kozszolgalati
média jovlbeni térsadalmi szerepének erdsitése érdekében kiemelten
fontos az internetes tartalomszolgaltatas, illetve a digitalis tér nyujtotta
lehetdségek minél szélesebb korii kihasznalasa,

— a misorgyartas koltségei a kozszolgalati médianak nyujtott forrasokbol
megnyugtatéan finanszirozhatdk,

— gy a fenti megallapitdsokra alapozva a Duna Televizi6 kozszolgalati
értéke jelenleg magas.
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5. A TESTULET DONTESE

A Szabalyzat szerint az ) szolgaltatasok esetében a kozszolgalati érték-vizsgalat
elvégzésére iranyuld eljaras egyetlen részbdl All, ennek soran a Testiilet értékeli
a szolgaltatas altal képviselt kozszolgalati értéket.

A Testiilet a vizsgalat lefolytatasat kovetGen Ggy talalta, hogy a Duna Televizi6

szolgaltatas magas kozszolgalati értéket képvisel, és jovahagyja a szolgaltatas
eredeti feltételekkel torténd tovabbi folytatasat.

Budapest, 2019. februar 26.






