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~ ROVIDITESJEGYZEK ES
ERTELMEZO RENDELKEZESEK

A kozszolgalati érték-vizsgalatban szereplé fogalmak és roviditések alatt az
alabbiak értenddk:

Eljaras: a kozszolgalati érték-vizsgalat lefolytatasara iranyul6 eljaras.

AVMS iranyelv: az Eurépail Parlament és a Tanacs 2010/13/EU iranyelve (2010.
marcius 10.) a tagallamok audiovizualis médiaszolgaltatasok nyujtasara
vonatkozd egyes torvényli, rendeleti vagy kozigazgatasi rendelkezéseinek
osszehangolasarol (kodifikalt valtozat).

EBU: European Broadcasting Union (Eurépai M{sorszolgaltatok Egyesiilete).

Kozszolgalati érték-vizsgalat: a Kozszolgalati Médiaszolgaltaté altal nyujtott vagy
a jovoben inditani tervezett szolgaltatasok kozszolgalati jellegét és értékét,
valamint a médiapiac sokszinliségére gyakorolt hatasat feltaro, elemzd vizsgalat.

Kozszolgalati médiaszolgaltatas: a Kozszolgalati Médiaszolgaltaté altal nyujtott
audiovizualis és radidos médiaszolgaltatas, hirtigynokségi szolgaltatas, valamint
internetes uton elérhet6vé tett médiatartalmak szolgaltatasa (Mttv. 203. § 31.
pont).

Kozszolgalati Médiaszolgaltaté: a kozszolgalati médiaszolgaltatas céljainak
megvaldsitasara az Mttv. 84. § (1) bekezdésében nevesitett médiaszolgaltatd, azaz
a Duna Médiaszolgaltatd Zartkorden Mikods Nonprofit Részvénytarsasag (Mttv.
203. § 32. pont).

Linearis médiaszolgaltatas: a médiaszolgaltaté altal nyuajtott, misorszamok
misorrend alapjan torténd egyideji megtekintését, illetve meghallgatasat
lehet6vé tevé médiaszolgaltatas (Mttv. 203. § 36. pont).

Médiaszolgdaltatas: 06nallo, tuzletszerlien — rendszeresen, nyereség elérése
érdekében, gazdasagi kockazatvallalas mellett — végzett gazdasagi szolgaltatas,
amelyért egy médiaszolgaltato szerkesztGi felelGsséget visel, amelynek els6dleges
célja misorszamoknak tajékoztatas, szoérakoztatas vagy oktatas céljabol a
nyilvanossaghoz vald eljuttatasa valamely elektronikus hirkozl6 halézaton
keresztiil (Mttv. 203. § 40. pont).

Meédiatandcs: a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag Médiatanacsa.

Mttv.: a médiaszolgaltatasokrol és a tomegkommunikaciérol szoléo 2010. évi
CLXXXV. torvény.

MTVA: Médiaszolgaltatas-tamogaté és VagyonkezelG Alap.



Radios médiaszolgaltatas: olyan médiaszolgaltatas, amely hangok sorozatabdl allo
miisorszamokat mutat be (Mttv. 203. § 58.).

Szabalyzat: a Médiaszolgaltatas-tamogato és Vagyonkezel6 ~ Alap
vezérigazgatojanak 49/2017. szamu és a Duna Médiaszolgaltatd Nonprofit Zrt.
vezérigazgatdjanak 8/2017. szamu utasitasaval elfogadott kozszolgalati érték-
szabalyzat.

Tematikus médiaszolgaltatds: az a médiaszolgaltatas, amely linearis
médiaszolgaltatas esetében a napi misoridd, lekérheté médiaszolgaltatas esetében
a kozzétett milsorszamok Osszesitett i1détartamanak nyolcvan szazalékaban
egymashoz hasonlé tematikaju musorszamokat tesz kozzé, mint példaul a hir- és
politikai tajékoztaté musorszamok, a kiskortiaknak sz6lé6 misorszamok, a
sportmuiisorszamok, a zenel mdsorszamok, ismeretterjesztd misorszamok,
valamely életmddot bemutaté mlsorszamok (Mttv. 203. § 67. pont).

Testiilet: a Szabalyzat alapjan a kozszolgalati érték-vizsgalat lefolytatasaval
megbizott Kézszolgalati érték-testiilet.



1. ALTALANOS OSSZEFOGLALO

1. 1. Bevezetés

A Kozszolgalati Médiaszolgaltatd és az MTVA vezérigazgatoja 2019. januar 31.
napjan kelt levelében a ,Duna World” és a ,Duna World Radi¢”
médiaszolgaltatasok 2019. évi vizsgalatara tettek javaslatot.

A Testiilet 2019. februar 26. napjan hozott dontésével — elfogadva a Kozszolgalati
Médiaszolgaltaté és az MTVA vezérigazgatojanak kozos javaslatat — a Szabalyzat
2.8. pontjaban foglaltakra tekintettel, a Szabalyzat 9.1. pontja szerint a meglévé
szolgaltatasok kozil a 2019. évben vizsgalandé szolgaltatasként a ,,Duna World”
audiovizualis médiaszolgaltatast és a ,Duna World Radi6” radids
médiaszolgaltatast jeldlte ki.

A Testilet 2019. februar 26. napjan kelt levelében tajékoztatta dontésérdl a
Kozszolgalati Médiaszolgaltaté és az MTVA vezérigazgatdjat. E levélben a
Testiilet egyuttal felkérte a Kozszolgalati Médiaszolgaltatd vezérigazgatdjat, hogy
az érintett médiaszolgaltatasok részletes szolgaltatas-leirasait 2019. aprilis 15.
napjaig nyajtsa be a Testilet részére.

1. 2. Idovonal — az Eljaras egyes fontosabb lépései

2019. januar 31.
A Kozszolgalati Médiaszolgaltaté és az MTVA a ,,Duna World” és a ,,Duna World
Radié” médiaszolgaltatasok 2019. évi vizsgalatara tettek javaslatot.

2019. februar 26.
A Testlulet az ulésen elrendeli a ,Duna World” és a ,Duna World Radid”
médiaszolgaltatasok vizsgalatat.

2019. februar 26.

A Testilet tajékoztatja dontésérél Kozszolgalati Médiaszolgaltatd és az MTVA
vezérigazgatojat, és felkéri el6bbit a ,Duna World Radi6” csatornara vonatkozo
szolgaltatas-leiras benyujtasara.

2019. jdlius 4.
A Kozszolgalati Médiaszolgaltaté benyujtja a ,Duna World Radié” csatornara
vonatkozé szolgaltatas-leirast.

2019. augusztus
Kiegészités kérése, illetve konzultaci6 a Kozszolgalati Médiaszolgaltatod
vezérigazgatojaval a szolgaltatas-leiras kapcsan felmerilt kérdésekrdl.

2019. szeptember
Konzultacio lefolytatasa a Kozszolgalati Testiilettel.




2019. november
Az érdemi vizsgalat elvégzése.

2020. oktodber 6.
Az 0 6sszetételd Testlilet megalakul, és dontést hoz a Duna World Radié csatorna
targyaban.

Az értékelésben foglaltak alapjan szlikséges megjegyezni, hogy az az érdemi
vizsgalat lefolytatasakor érvényes — azaz a 2019. novemberi — megallapitasokat
tikrozi, figgetleniil a Testiilet tényleges dontéshozatalanak idépontjatol.

1. 3. A Duna World Radio6 csatorna szolgaltatas-leirasanak osszefoglalasa

A médiaszolgaltatas 2012. februar 27-én indult azzal a céllal, hogy a hasonlé nevet
visel6 Duna World mellett 6sszek6té kapocsként szolgaljon a hazai és a kiilhoni
magyarsag kozott: eljuttassa a relevans informaciokat, beszamoljon az anyaorszag
torténéseir6l, eseményeir6l a hataron tuli honfitarsainknak. Megjelenését
kovetben atvette a Kossuth Radid szerepét a tengerentuli, elsGsorban miiholdas
sugarzasban.

Mindkét terjesztési mod alkalmas a szélesebb tomegek elérésére, hiszen a
kabelszolgaltatokon keresztil megvaldsuld, vagy a foldfelszini terjesztéstdl
eltéréen nem helyhez kotott, a vilag barmely pontjan hozzaférhet6 az arra
alkalmas vev@késziilékkel. A Duna World Radié médiaszolgaltatas nem esik az
Mttv. szerint meghatarozott tovabbitasi kotelezettség ald, misora ingyenesen
hozzaférheté vilagszerte, miiholdon és internetes terjesztési platformon keresztiil,
igy a célzott kozonsége altali elérése biztositott.

A radidallomas a zénaiddk figyelembevételével alakitja ki misortstrukturajat, igy
tobb fémisoriddvel is rendelkezik, és naponta nyolcéranyi szerkesztett adasban
tajékoztatja a vilag magyarsagat Magyarorszag, a Karpat-medence és Eurdpa
magyarsaganak életérdl. A csatorna a kiilhoni, elsGsorban tengerentuli hallgatok
igényeinek Kkielégitése érdekében sajatos programstrukturaval rendelkezik:
figyelembe veszi Amerika keleti és nyugati partjanak, valamint Ausztralia
zonaidejét. A nyolc 6ras musor 24 6ran belil haromszor keril adasba. Ez az
innovativ megoldas megkonnyiti a tengerentuli és szérvanyban él6 magyar ajku
kozosségek anyaorszaggal kapcsolatos informaciéhoz jutasat, ezzel erdsitve a
nemzeti kétodést.

A csatorna kinalataval a kézmédia kulturalis felelGsségvallalasanak kivan eleget
tenni, a piaci alapon miikodd kereskedelmi médiumok altal kevésbé tamogatott
kulturalis témaju misorok kozvetitésével. Valasztékaban megjelennek Ugy az
aktualis eseményekre reagald, 1) gyartasu alkotasok, mint a koézmédia
archivumanak értékallo, orokérvényd remekmivel. Misora a nemzeti, archiv
értékekre, hungarikumokra épiil, er6siti a nemzeti érzést és a kiilhoni magyarok
osszefogasat.



Célkozonség a tengerentuli és szorvanyban é16 magyar ajku kozosségek, a magyar
diaszpora. E tekintetben is eltér a piacon elérheté mas szolgaltatasoktol, igy nem
csak a hallgatoél bazis szempontjaboél, de céljat és profiljat tekintve is egyediilall6 a
magyar radiok kozott.

A Duna World Radié koncepcionalisan eltér a kozmédia, illetve a piac mas radios
szolgaltatasatol. Sajat tartalmat nem készit, kinalataban jellemzéen az egyéb,
koézmédia csatornacsaladjahoz tartozé radiokbol atemelt miisorok kapnak helyet.
A radi6é miisorosszeallitasaban Gjrahallgathatéak a Kossuth Radié legnépszertbb,
kozkedvelt mdisorai, emellett a radiészinhaz, kabaré és portémiisorok is. A
miusorracsban helyet kapnak mas kézszolgalati radidcsatornak népszerd misorai,
igy példaul a Bartok Radié muisorai, tovabba izelitét kaphatnak a hallgaték a
magyar Kozszolgalati Archivum paratlan gydjteményébd6l. A deklaraltan
1smétlécsatornaként tizemel6 Duna World Radié a kézmédia radiéportfoligjanak
legértékallobb valogatasat kinalja, sajat gyartast miisorral nem rendelkezik.

A Duna World Radi6 lényegét éppen az atvett misorok mogott megbuvo
rendezéelvek adjak, azt adja at, hogy mit is jelent magyarnak lenni, barhol a
vilagban. A Duna World Radi6 egy olyan egyedi és hianypétlé médiaszolgaltatas,
mely a nemzeti, archiv értékekre, hungarikumokra épiti mésorstruktirajat.

A Duna World Radiéhoz nem kapcsolodnak direkt gyartasi, vagy terjesztési
koltségek (a miholdszegmens-bérlés mas soron, a Duna World Radiotél eltérd
csatornakhoz allokaltan jelenik meg), igy éves ténykoltség nem mutathato ki.

A Duna World Radié esetében mindossze a csatorna mikodtetéséhez sziikséges
HR koltségek jelennek meg a kiadasi oldalon, ezek a tavalyl évben 38 milli6
forinttal terhelték a koltségvetést. A csatorna nagyban hozzajarul a szerkesztdi
verseny fokozasahoz, nem korlatozza mas, hasonlé tartalom eldallitasat, ugyanis
sajat tartalmat nem allit eld, pusztan a mar megléve tartalmak kozil szelektal.
Erre tekintettel a szolgaltatas gazdasagi hatdsa marginalis, koltségeinek
tulnyomo tobbségéért a HR kiadasok felelnek.

1. 4. A Duna World Radi6é megallapitasainak 0sszegzése

A csatorna misszigjanal fogva kétségteleniil a kozszolgalati médiaval szemben
megfogalmazott elvarasokat teljesité médiaszolgaltatasnak értékelends. A Duna
World Radié kozszolgalati média kulturalis feladatainak ellatasaban, a magyar
nemzet hataron tul é16 kozosségei szamara, illetve roluk vald tajékoztatasban
nélkilozhetetlen szereploként a magyarsag szolgalataban all6 csatorna. A
kulturalis értékek kozvetitése — még a kozszolgalati média altal ellatott feladatok
1gen széles tarhazan belil is — kiemelt szerepet kell hogy betoltson.

Mig példaul a szoérakoztatdé milsorszamok, sportkozvetitések, illetve politikai- és
hirmdsorok a kinalatban igen sok helyen elérhetfk a k6zonség szamara, addig a
kultarat kozvetito igényes, min6ségi tartalmak jellemzbéen hattérbe kényszeriilnek
a nézettségi/hallgatottsagi versenynek koszonhetéen — kiilonosképpen igaz ez az



anyaorszagtol tavol él6 kozosségek esetében. Ilyen moédon az Mttv. 83. § (1)
bekezdés b) pontjaban rogzitett, nemzeti, kozosségi, eurdpai identitas, a kultara és
a magyar nyelv apolasa, illetve gazdagitasa terén a Duna World Radié
elvitathatatlanul igen jelentds feladatokat lat el.

A csatorna sajatos mdsorstruktirajanak koszonhetden (egyenként nyolcoras
1ddsav naponta haromszori ismétléssel) a tartalmak csekélyebb valtozatossagot
képesek mutatni, igy nem meglepd, ha a Duna World Radion megjelend misorokat
itthonrdl szivesebben érik el az ,eredeti” megjelenési helyikon (Kossuth Radid,
Bartok Radid). E misorstruktira mindenképpen értékelendd az univerzalitas
szolgalatanak azon jeleként, amivel a kozszolgalati média a magyar nemzet
hataron kivial él6 kozosségeik szamara lakohelyétol filiggetlenil, egyenl6
esélyekkel kivanja biztositani a kinalathoz val6 hozzaférést.

A Duna World Radi6 tematikaja latszolag onmagaban nem képes gazdagitani a
kozszolgalati média portfélidjanak kinalataét, hiszen sajat gyartasti misorokat
nem sugaroz, ugyanakkor léte a médiapiac tekintetében egyértelmiien
Ujdonsaggal szolgal. A csatorna kinalata tudatosan nem a tomegeket kivanja
megszolitani, hanem a Magyarorszagtol — illetve a Karpat-medencétél — tavol él6
kisebbségi igényekre igyekszik fokuszalni. A csatorna mdisorkinalatanak
,osszevalogatasaban” is érezhet6 az a torekvés, amely a korabban a
musorkinalatban nem, vagy csak elvétve szerepld tartalmak djraértelmezésére
iranyul, és amely megprobalna atélhetdvé tenni e tartalmakat az Gjabb generaciok
szamara is, de az ebbéli ertfeszitéseket érdemes lenne még hatékonyabba tenni.

Figyelembe véve, hogy a Duna World Radi6 kinalataban kizarélag olyan miisorok
kapnak helyet, amik korabban mas adokon mar eljutottak a kozonséghez, a
csatorna tartalmanak értékessége onmagaban igen nehezen értelmezhets feladat
a Testilet szamara. A tartalom értékét ugyanakkor néveli az a szemlélet,
felelsségvallalas, amellyel a Duna World Radié nap mint nap segit a magyarsag
kozosségei kozotti kapesolatot fenntartani, illetve a nemzeti és kulturalis identitas
megdlrzésében hathatos szerepet betdlteni.

Az innovacié fogalma és a Duna World Radi6 tematikdja nem kézenfekvden
parosithatoak ossze. E tekintetben szem el6tt kell tartani a csatorna rendeltetését,
ugyanakkor — némiképpen éppen a misszié betoltésére is figyelemmel —
egyértelmd kell tenni a Kozszolgalati Médiaszolgaltatonak, hogy akad még
teenddje.

A Duna World Radi6 tarsadalomra és allampolgarokra gyakorolt hatasat —
hasonloképpen mas vizsgalati szempontokhoz — a célkozonség szempontjabol,
semmint a teljes magyar k6zonség szempontjabol érdemes értékelni. Ilyen médon
értékelendd, hogy a magyar nemzet vilag tavoli részein él6 tagjai a sajat napi
életritmusukhoz igazodd iddsavban férhetnek hozza a magyar nyelvi kultarat,
hagyomanyokat életben tarté tartalmakhoz. A Duna World Radi6 a
Magyarorszagon tortént események, illetve a magyar kultura irant érdekl6dd
kozonség szamara megkérdojelezhetetlentil hianypétld jellegli csatornaként
funkcional, kortdl, nemtdl fiiggetlentil.



A Duna World Radié6 mdsorstruktirajabol adédéan a csatornahoz nem
kapcsolodnak direkt gyartasi, vagy terjesztési koltségek, igy esetében éves
ténykoltség nem mutathaté ki. A Duna World Radi6 esetében mindossze a csatorna
muikodtetéséhez sziikséges HR koltségek jelennek meg a kiadasi oldalon, igy a
mikodtetés céljara elkilonitett Osszeg éves szinten minden tekintetben
elenyészének nevezhetd, ar-érték aranya megfeleld.

A Duna World Radié kuriézumnak szamit a radiés piacon, igy a
médiapluralizmusra kizarélag el6nyos hatasokat képes gyakorolni; létével a
tartalomeldallitas piacan sem gyakorolhat negativ hatast a médiapluralizmusra,
hiszen sajat tartalmat nem allit eld, pusztan a kozmédia mar meglévo, értékes
tartalmai kozil szelektal.
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2. A DUNA WORLD RADIO CSATORNA VIZSGALATARA
VONATKOZO JAVASLAT

Jelen pont a Kozszolgalati Médiaszolgaltato altal a Testiiletnek benyujtott
szolgaltatas-leiras tartalmat foglalja ossze.

2. 1. A szolgaltatas altalanos bemutatasa, piaci kornyezete
2. 1. 1. A szolgaltatas torténete, rovid bemutatasa
»2Duna World Radio - A vilag magyarsaganak radicja”

A médiaszolgaltatas 2012. februar 27-én indult azzal a céllal, hogy a hasonlé nevet
visel6 Duna World mellett 6sszek6t6 kapocsként szolgaljon a hazai és a kiilhoni
magyarsag kozott: eljuttassa a relevans informaciokat, beszamoljon az anyaorszag
torténéseir6l, eseményeirdl a hataron tuli honfitarsainknak.

Megjelenését kovetGen atvette a Kossuth Radi6 szerepét a tengerentuli, elsGsorban
muholdas sugarzasban. Misora ingyenesen hozzaférhetd vilagszerte, mtholdon és
Internetes terjesztési platformon keresztil, igy a célzott kozonsége altali elérése
biztositott.

A radidallomas a zoénaiddk figyelembevételével alakitja ki misortstrukturajat, igy
tobb fémisoridével is rendelkezik. Ez az innovativ megoldas megkonnyiti a
tengerentuli és szérvanyban él6 magyar ajki kozosségek anyaorszaggal
kapcsolatos informaciohoz jutasat, ezzel erGsitve a nemzeti kot6dést.

A csatorna kinalataval a kozmédia — a Kozszolgalati Kodexben is expressis verbis
megjelend — kulturalis felel6sségvallalasanak kivan eleget tenni, a piaci alapon
mikods kereskedelmi médiumok altal kevésbé tamogatott kulturalis témaju
musorok kozvetitésével. Valasztékaban megjelennek tigy az aktualis eseményekre
reagalo, 1) gyartasu alkotasok, mint a koézmédia archivumanak értékallo,
orokérvényd remekmiivei.

2. 1. 2. A szolgaltatas piaci kornyezete

Misora a nemzeti, archiv értékekre, hungarikumokra épiil, erdsiti a nemzeti
érzést és a kiilhoni magyarok 0sszefogasat.

Célkozonség a tengerentuli és szorvanyban é16 magyar ajku kozosségek, a magyar
diaszpoéra. E tekintetben is eltér a piacon elérhetd mas szolgaltatasoktol, igy nem
csak a hallgatéi bazis szempontjabdl, de céljat és profiljat tekintve is egyediilallé a
magyar radiok kozott.

2. 1. 3. A szolgaltatas el6nyeinek felvazolasa
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A linearis Duna World Radio terjesztése miiholdon és interneten keresztiil valosul
meg. Mindkét terjesztési mod alkalmas a szélesebb tomegek elérésére, hiszen a
kabelszolgaltatokon keresztil megvalosuld, vagy a foldfelszini terjesztéstol
eltéréen nem helyhez kotott, a vilag barmely pontjan hozzaférheté az arra
alkalmas vevikésziilékkel.

A csatorna a kiulhoni, elsGsorban tengerentuli hallgaték igényeinek kielégitése
érdekében sajatos programstrukturaval rendelkezik: figyelembe veszi Amerika
keleti és nyugati partjanak, valamint Ausztralia zénaidejét.

Naponta nyolcoranyi szerkesztett adasban tajékoztatja a vilag magyarsagat
Magyarorszag, a Karpat-medence és Eurépa magyarsaganak életérol. A nyolc 6ras
musor 24 oran belil haromszor keriil adasba. A miisor Ausztraliaban reggel 6
orakor, az Egyesilt Allamok nyugati partvidékén 11 orakor, a keleti parton
délutan kettokor, Eurépaban pedig este kilenckor kezddédik.

A kinalat valogatasa soran a legfébb vezérelv, hogy minden hallgaté megtalalja a
szamara értékes tartalmakat, tovabba — a zdénaidGk figyelembevételével —
ugyanabban az idépontban a legnépszeribb, megszokott misorok is elérhetbek
legyenek.

A médiaszolgaltatas célja — hasonléan a Duna World Televiziohoz —, hogy
0sszekoto kapocsként szolgaljon a kiilhoni és anyaorszagi magyarsag kozott. A
visszajelzések alapjan maradéktalanul betolti funkcidjat, hiszen hallgatéinknak
oriasi megelégedettséget okoz, hogy Magyarorszagtdl tavol is Gjra magyar szot
hallanak, magyarul hallgathatjak meg kedvenc mitsoraikat, valamint
anyanyelviikon értesiilhetnek a hazai hirekrél, torténésekrol.

2. 1. 4. A szolgaltatas kozszolgalati médiaszolgaltatéo stratégiajaval valo
osszhangja

A kozszolgalati médiaszolgaltatd egyik deklaralt misszidja a vilag kiilonbo6zd
pontjain él6 magyarok kozotti kapcsolat kialakitasa, annak apolasa, elmélyitése,
a magyar kultira megdrzése, hagyomanyaink tovabbadasa.

A Duna World Radié ezen cél elérése érdekében nem csupan a Karpat-medence
vonzaskorzetében, de az egész vilagon szolgalja honfitarsainkat.

Ahogyan a kézmédia egészének és egyes csatornainak, igy a Duna World Radié
célkitlizésel kozott is szerepel az online platform erdsitése, a kiillonb6z6 kozosségi
haldokon torténé megjelenés és aktiv szerepvallalas. Elérendé cél, hogy a fiatalabb
generaci6 szamara is eljusson a Duna World Radi6 csatornan keresztil az
anyaorszag hangja, és interaktiv, kétiranyu diskurzus keretében nekik is
lehet6ségiik legyen igényeiket, elvarasaikat kommunikalni a médiaszolgaltato
felé.

2. 2. A szolgaltatas altalanos bemutatasa
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2. 2. 1. A szolgaltatas elinditasanak/modositasanak indokai, el6zmények
felvazolasa

A Duna World Radié 2012. februar 27-én indult azzal a céllal, hogy a vilag
kiilonb6z6 pontjaira sodrodott magyarok szamara eljuttassa anyaorszaguk hangjat
és a magyar szot. Esszencialis valogatast kinal a koézmédia tobbi radidjanak
programjabol, igy visszaidézheték, nyomon koévetheték az otthoni események,
atélhetdk, felidézhet6k hangulatok, gondolatok. Célja a kiilfoldon é16 honfitarsaink
minél szinvonalasabb kiszolgalasa, informalasa és szorakoztatasa az anyaorszag
jelenérdl, multjanak kiemelésre méltd epizodjaival fliszerezve, mindezt a honi
hagyomanyok 0rzésének az 6sszetartozas érzésének hangsulyozasaval.

A szolgaltatas indulasat megel6z6en a Karpat-medence teriiletén kiviil, elsGsorban
a tengerentul él6 magyarok részérdl tobbszor is megfogalmazddott az igény, hogy
a helyl fémdsoriddk figyelembevételével valjon szamukra elérhetévé a Kossuth
Radi6 misora. Ez a gondolat hivta életre a Duna World Radiét, ami a tengeren tuli
sugarzasban felvaltotta a nemzeti radidadot.

A radiéallomas a zénaiddk figyelembevételével alakitja ki misortstruktarajat, igy
tobb fémisoridével is rendelkezik. Ez az innovativ megoldas megkonnyiti a
tengerentuli és szérvanyban él6 magyar ajki kozosségek anyaorszaggal
kapcsolatos informaciohoz jutasat, ezzel er6sitve a nemzeti kotodést.

A Duna World a kézmédia mas radiéinak misorai koziil azon elv alapjan valogat,
hogy mi lehet értékes a vilagban, mi lehet fontos magyarként, mit érdemes
megmutatnunk a magyar nyelvd tartalmak kozil. Indulasakor leginkabb a
Kossuth Radi6 kinalatab6l meritett, mostanra szélesitve a repertoart mas
csatornak, igy példaul a Barték Radié mdsorai is helyet kapnak mdsoraban.
Naponta hallhatok hirek, kozéleti és hirhattér elemzé miisorok. Emellett a Duna
World Radié izelit6t ad a magyar Kozszolgalati Archivum egyedien gazdag
kinalataban talalhatéo klasszikus irodalmi, radidszinhazi, zenei és humoros
felvételekbdl is.

A Duna World Radié a kezdetektd]l online és miiholdas radidé vételére alkalmas
eszkoz segitségével érhetd el hallgatél szamara.

2. 2. 2. A szolgaltatas altalanos jellemzo6inek leirasa

A linearis médiaszolgaltatas elnevezése Duna World Radié. Terjesztésének maddja
miholdas tovabbitas, valamint internetes platformon torténd terjesztés.

A Duna World Radié miisorterjesztési platformjai:

- Mihold: Eutelsat 9B, Kelet1 9 fok DVB-S2; Eszak-Amerika: Galaxy 19 mithold,
nyugati 97 fok, Kusav; Dél-Amerika: Intelsat 21 mihold, nyugati 58 fok, C-sav;
Ausztralia: Optus D2 mihold, keleti 152 fok, Kusav;

- Internet Protocol: on-line, egyidejd streaming az 0sszes kontinens teriiletére.
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A potencialisan elért lakossagszam a Magyarorszagon kiviili teriiletekkel egytitt
Osszesen 15 milli6 fére tehetd, els6sorban Eurépabdl, Eszak-Amerikabol és
Ausztraliabol.

A misorids hossza 24 6ra, a zonaidéknek megfelel6 programtervezéssel.
2. 3. A szolgaltatas részletes leirasa
2. 3. 1. A szolgaltatas tartalomkinalata

A Duna World Radi6 a kiilhoni, els6sorban tengerentuli hallgaték igényeinek
kielégitése érdekében sajatos programstrukturaval rendelkezik: figyelembe veszi
Amerika keleti és nyugati partjanak, valamint Ausztralia zoénaidejét.

Naponta nyolcéranyi szerkesztett adasban tajékoztatja a vilag magyarsagat
Magyarorszag, a Karpat-medence és Eurépa magyarsaganak életérdl. A nyolc éras
musor 24 6ran belil haromszor keriil adasba. A miisor Ausztralidban reggel 6
orakor, az USA nyugati partvidékén 11 orakor, a keleti parton délutan kettékor,
Eurdopaban pedig este kilenckor kezdddik.

A radi6 misorosszeallitasaban Gjrahallgathatéak a Kossuth Radié legnépszeribb,
kozkedvelt miisorai, igymint a J6 reggelt Magyarorszdg!, Utkéz6, Vendég a hdzndl,
Vasarnapi ujsag, emellett a radiészinhaz, kabaré és portémisorok (pl. Nagyok) is.
A misorracsban helyet kapnak mas kozszolgalati radidcsatornak népszert
mdsorai, igy példaul a Barték Radié6 Napi Opera ciml musora, tovabba izelit6t
kaphatnak a hallgatok a magyar Kozszolgalati Archivum paratlan gy(jteményébdl
(pl. Lemezbemutato az archivumbdal).

A csatorna kinalataval a kézmédia kulturalis felelgsségvallalasanak kivan eleget
tenni, a piaci alapon mikods kereskedelmi médiumok altal kevésbé tamogatott
kulturalis témaja misorok kozvetitésével. Ezen tul a radié a médiapiacon jelenleg
széles korben csak kevéssé elérheté (archiv és 1j) tartalmakat kivanja
hozzaférhet6vé tenni. A kiilonleges és egyedi tartalmak megjelenitésével a
kozmédia a sokszind tartalomkinalat kovetelményét kivanja tamogatni, a nap
mint nap megujulé hallgatéi igényeket 1s szem elGtt tartva.

2. 3. 2. A kozszolgalati médiaszolgaltatas torvényi céljainak wvalo
megfelelés

A Duna World Radié sajatos szerepével egyediilallo helyet foglal el a kozmédia
radios portfoligjaban. Els6dleges célja, hogy a hataron tul él6 magyarokhoz
eljuttassa a magyar kultira és nemzeti identitas summazatat, megfelelve ezzel az
Mttv. 83.§ (1) bekezdés b) pontjaban foglaltaknak.

Ezen tevékenysége kapcsan a médiaszolgaltatas kiemelt jelentdséget tulajdonit a
magyar nyelv apolasanak, kohéziét teremtve az egymastél akar tobb ezer
kilométerre é16 magyar kozosségek kozott. Ennek megfeleléen 100 szazalékban
magyar gyartasu tartalmak kerilnek mdsorra, igy a radié teljes mértékben
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kielégiti, sét jelentGsen meghaladja a médiatérvényben tamasztott kvotarendszer
kovetelményeit.

Valogatott mitisoraiban bemutatja Magyarorszag, illetve a Karpat-medence
kiilonb6z6  teriileteinek tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis életét mind
honfitarsaink, mind a Magyarorszag és a magyar kultira irant érdekldéddk
szamara.

A Duna World Radié kozszolgalati céljai kozott szerepel a kiegyensulyozott és
pontos tajékoztatas, hisz autentikus magyar radidszolgaltatasként ez a csatorna
az egyetlen, mely a miholdas és online sugarzasanak koszonhetéen a vilag minden
magyarjahoz eljuthat, igy egyeseknek ez szolgalhat a hazai hirek, informaciok,
torténések egyedili forrasaként.

Az Mttv.-ben tételesen felsorolt célkitlizések mellett a Duna World Radié kiemelt
figyelmet fordit a Kozszolgalati Koédexben meghatarozott elvek, értékek
megtartasara, igy valaszt kivan adni a tarsadalom kulturalis, demokratikus,
valamint az integraciéval kapcsolatos kérdéseire is.

2. 3. 3. A szolgaltatas (tartalmi) minoségi jellemzo6i

A deklaraltan ismétlécsatornaként tizemeld Duna World Radié a kozmédia
radidportfolidjanak legértékallobb valogatasat kinalja, sajat gyartast musorral
nem rendelkezik.

24 6ras adasidejének dontd tobbségében a Kossuth Radié misoraibdl szemezget,
mUsorstrukturdja gerincét a magyar nyelven elérhetd tajékoztaté és
ismeretterjeszté musorok, hirhattér és kozéleti miisorok alkotjak. Izelitét ad
tovabba a Kozszolgalati Archivum kortalan vidam és komoly klasszikusaibdl,
valamint a Bartok Radi6 komolyzenei és irodalmi mtiveibdl.

A szerkesztés soran napi nyolcoranyi adasanyag keriil 6sszeallitasra, amely a nap
folyaman még kétszer ismétlodik. A kinalat valogatasakor a legf6bb vezérelv, hogy
minden hallgaté megtalalja a szamara értékes tartalmakat, tovabba — a zénaidgk
figyelembevételével — ugyanabban az idépontban a legnépszeriibb, megszokott
misorok is elérhetéek legyenek.

A misorok szerkesztése soran kiemelt figyelmet kapnak a hallgatéi igények, a
kozszolgalatisag kovetelményei, a hagyomanyosan kozvetitendd értékek, valamint
a magyarsag egészét érinté kérdések egyarant.

A mindségi jellemzik korében fontos még megjegyezni, hogy a Duna World Radié
médiaszolgaltatas nem esik az Mttv. szerint meghatarozott tovabbitasi

kotelezettség ala.

2. 3. 4. A szolgaltatas hatasa a kozonségre
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A médiaszolgaltatas 2012-es indulasat megel6zden tobbszor is megfogalmazodott
az 1gény, hogy a hataron tul él6 magyarok, valamint a tavolabb, akar a
tengerentulon él6k szamara elérhetévé valjanak a kozmédia valogatott tartalmai
a vilag 1d6zonaihoz igazoddéan. A televizidok esetében ezt a szerepet a Duna
Televizid, mig radiok esetében a Kossuth Radié volt hivatott biztositani. Ez a
megoldas azonban nem tudta teljes korlGien kielégiteni a hataron tul éldk
tajékoztatasat, szérakoztatasat. Tobb, ebben az id6ben készitett kutatas, elemzés
hatasara sziiletett meg a javaslat, hogy a csatornaportfolié egyes szolgaltatasaiban
keletkez6 egyedulalldo kozszolgalati tartalmaknak 1étrejojjon egy kozos
gyUljtofeliilete, audiovizualis médiaszolgaltatasa, amely deklaraltan a kiilhoni
magyarsag csatornajaként funkcionalhat. Ez a gondolat hivta életre 2012-ben a
Duna World Televiziét és a Duna World Radiot.

A radi6 2012. februar 27-én kezdte meg sugarzasat, ett6l kezdve atvette a Kossuth
Radié szerepét a tengerentuli, mtholdas sugarzasban, igy zénaidokhoz igazodva
valtak elérhet6vé a Kossuth Radié és a k6zmédia mas radidcsatornainak valogatott
tartalmai.

A médiaszolgaltatas célja — hasonléan a televizidhoz —, hogy 6sszekoté kapocsként
szolgaljon a kiilhoni és anyaorszagi magyarsag kozott. A Duna World Radié egyedi
és tarsadalmi szerepvallaldasa miatt kozszolgalati értékeket kozvetité csatorna.
Misorelemel a nemzeti, archiv értékekre, hungarikumokra épilnek, er6sitik a
nemzeti érzést és a kiilhoni magyarok 6sszefogasat.

A csatorna indulasat koévetéen hamar bevaltotta a hozza flzott reményeket,
varakozasokat. A visszajelzések alapjan maradéktalanul betolti funkcidjat, hiszen
hallgatéinknak 6riasi megelégedettséget okoz, hogy Magyarorszagtol tavol is Gjra
magyar szot hallanak, magyarul hallgathatjak meg kedvenc miisoraikat, valamint
anyanyelviikon értesiilhetnek a hazai hirekr6l, torténésekrol.

2. 3. 5. Nemzetkozi standardoknak valo megfelelés

Az audiovizualis médiaszolgaltatasokrol sz6lé unids iranyelv (AVMS iranyelv) a
médiaszolgaltatasok gazdasagi szolgaltatas-jellege mellett kifejezetten kiemeli
azok kulturalis jelentGségét. Az unids jogalkoté szervek a kulturalis misorok
kozosségépitd erejét hangoztatva, a kulturalis sokszinlség fenntartasat az
egységes eurodpal audiovizualis piac megteremtésének egyik zalogaként tekintik.
Az Amszterdami Jegyzbkonyv is kifejezetten rogziti a kozszolgalati
misorszolgaltatok vonatkozasaban, hogy annak a tarsadalom demokratikus,
tarsadalmi és kulturalis igényeit kell szolgalnia.

A 2006. majus 18-1 2006/515/EK tanacsi hatarozattal jovahagyott, a kulturalis
kifejezések sokszinlségének védelmérsl és elé6mozditasarol szolé UNESCO-
egyezmény 6. cikk (2) bekezdés h) pontja kifejezetten nevesitve tamogatja olyan
intézkedések bevezetését, amelyek célja a média sokszinliségének elomozditasa,
beleértve a kozszolgalati miisorszolgaltatast is.
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A Duna World Radi6 tematikaja illeszkedik az Eurdpa Tanacs Miniszteri
Bizottsaga altal 2007-ben, a kozszolgalati média informaciés tarsadalomban
betoltott szerepérol, feladatairdl szolé ajanlasaban foglaltakhoz is. Az ajanlas a
nemzetli és eurodpal kulturalis orokség, kulturalis sokszinlség eldmozditasa
érdekében a kozszolgalati média aktiv szerepét hangsulyozza az audiovizualis
alkotasok tamogatasa terén.

A csatorna kinalata 6sszhangban all az EBU 2007-ben kiadott minta-térvényével
(Model Law), amely a kozszolgalati média mitisorkinalata kapcsan szintén
tamogatja a nemzeti kultira sokszinl és gazdag bemutatasat, ennek révén
elosegitve a tarsadalomban a mas — kiilonosen eurdpai — nemzetek kultarai iranti
ismereteket.

2. 3. 6. A kozszolgalati médiaszolgaltato stratégiajaval valo osszefliggések

A kozszolgalati médiaszolgaltatd egyik deklaralt misszidja a vilag kiilonbo6zd
pontjain él6 magyarok kozotti kapcsolat kialakitasa, annak apolasa, elmélyitése,
a magyar kultira megdrzése, hagyomanyaink tovabbadasa.

A Duna World Radié ezen cél elérése érdekében nem csupan a Karpat-medence
vonzaskorzetében, de az egész vilagon szolgalja honfitarsainkat: beszamol a hazai
hirekrol, torténésekrol, eseményekrol, szorakoztat a kozmédia gyljteményének
legértékallobb darabjaival, illetve mtsoraival, kinalataval a kulturalis és nemzeti
Oonazonossagot erdsiti minden magyar hallgatéban. A médiaszolgaltatas
lehet6séget ad arra 1s, hogy a kiilhonban ¢él6k leszarmazottai
megismerkedhessenek a magyar nyelvvel, 6seik hagyomanyaival, kulturajaval.

A feladat adekvat és effektiv ellatasa a broadcast média fokozatos hattérbe
szorulasaval egyre nehezebbé valik: a fiatalabb generaciok egyre kevésbé érhetdk
el a hagyomanyos csatornakon keresztiil, 6ket mar gyakorlatilag csak az online
térben lehet megszodlitani.

Ezt a korilményt felismerve a Duna World Radié kiemelt célkitlizései kozé
tartozik az online platform erdsitése, a kiilonb6z6 kozosségi halékon toérténd
megjelenés és aktiv szerepvallalas. Elérend6 cél, hogy a fiatalabb generaci
szamara 1s eljusson a Duna World Radié csatornan keresztiil az anyaorszag
hangja, és interaktiv, kétiranya diskurzus keretében nekik is lehet6ségiik legyen
1gényeiket, elvarasaikat kommunikalni a médiaszolgaltatd felé. A tapasztalatok
gyakorlatba torténé atultetésével a szolgaltatas a lehetS legteljesebb mértékben
képes lehet megfelelni a modern kor kihivasainak.

2. 3. 7. A valasztott terjesztési platform indokainak ismertetése

A linearis Duna World Radié terjesztése miiholdon és interneten keresztiil valosul
meg.



17

A Duna World Radié — az azonos nevi televizibhoz hasonléan — jelenleg négy
miholdon van jelen: Eurépaban, Eszak-Amerikaban, Dél-Amerikaban,
Ausztraliaban.

A csatorna online elérhet6sége a médiaklikk.hu weboldalon keresztiil valosul meg,
ahol a legtobb misor tetszoleges idépontban is visszahallgathato.

Mindkét terjesztési moéd alkalmas a szélesebb tomegek elérésére, hiszen a
kabelszolgaltatokon keresztil megvalosuld, vagy a foldfelszini terjesztéstol
eltéréen nem helyhez kotott, a vilag barmely pontjan hozzaférhet6 az arra
alkalmas vevokésziilékkel. A terjesztési platformok ilyetén megvalasztasa tudatos
dontés a médiaszolgaltatd részérol, hiszen az els6dleges cél a hataron tul él6
hallgatdok kiszolgalasa, szamukra a korlatozasmentes elérés biztositasa.

2. 3. 8. Elérés

A Duna World Radié elérésével kapcsolatban — a szolgaltatas nemzetkozi jellegére
tekintettel — a Duna World televizidhoz hasonléan nem 4ll rendelkezésre egzakt
adat. Azonban mig a televizi6 esetében talalhatéak olyan kutatasok, amelyekbdl a
tagabb, eurdpai nézettségre is kovetkeztetéseket lehet levonni, a radié esetében
csupan a Karpat-medencére vonatkozoéan késziilt kozvetett mérés.

2014-ben, az NMHH megbizasabdl késziilt kutatasban szerepelt az alabbi kérdés:
,Hallgatta-e On tegnap a Duna World R&diét?””. A kérdésre Erdélyben,
Karpataljan és a Vajdasagban 0,2%, mig Felvidéken 0,3% volt az igennel
valaszolok aranya. Az adatokbdl messzemend kovetkeztetést nem lehet levonni, a
térségben ugyanis — a k6zéphullam terjesztésnek koszonhetben — tisztan foghato
a Kossuth Radié adasa, igy sem miholdas, sem online vevfkészilékre nincs
sziikség a Duna World Radio6 altal ismételt miisorok Kossuth Radi6 adasaban valo
meghallgatasahoz.

Hasonléan nem alkalmas megallapitasok megtételére a magyarorszagi
hallgatottsagi adatok elemzése sem. Ugyanakkor kiemelésre mélto, hogy a
csatorna 2018. 6ta szerepel a hivatalos mérésben, raadasul az év eleji ingadozas
utan az év masodik felére stabilizalta 11-16 ezer f6s magyarorszagi, napi hallgatoéi
bazisat. Elmozdulas lathaté a heti mérésben is, az év eleji csekélyebb értéket
kovetGen 2019-re 50—60 ezer {6 kozé emelkedett a radio heti hallgatészama.
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1. Abra - A Duna World Radié napi és heti hallgatottsaga

A Duna World Radié online elérhet8sége a médiaklikk.hu weboldalon keresztiil

valosul meg,

ahol a legtobb mtsor elérhet6 és tetszlleges

1dépontban

visszahallgathat6. A Duna World Radié internetes feliiletének latogatottsagarol
nem all rendelkezésre adat, beszédes viszont a Gemius Prism altal auditalt
interneten keresztiill megvalésul6 hallgatottsag.

A mérés szerint a Duna World Radi6 adasat havonta atlagosan 6-8 ezerszer
inditjak el az interneten keresztiil, egyes (elsGsorban téli) hénapokban azonban
akar a 12—16 ezer darabot is eléri a lejatszo elinditasanak szama.
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2. abra — A Duna World Radié6 online hallgatottsaga
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2. 3. 9. Megcélzott kozonség

A csatorna legfontosabb misszidja a hataron, elsésorban a Karpat-medencén kiviil
¢l6 magyarok magyar tartalommal torténé ellatasa. Tekintettel a Duna World
Radi6 tartalmara, hallgatélr torzsbazisat elsésorban a kozélet, hirek irant
érdeklddd, kulturara is fogékony hallgatok adjak.

Célcsoportja ugyanakkor nem hatarolhato be sziikitGen, koszonhet6en a miiholdon
és interneten keresztiil megvaldsul6 kevésbé korlatozott és kotott terjesztésnek.

A hallgatolr Osszetételre vonatkozoan a hazai mérési adatokbodl lehetséges
kovetkeztetéseket levonni, ugyanakkor fontos jelezni a tényt, hogy a hazai
hallgaték nem képzik a Duna World Radié elsddleges célcsoportjat.

A médiaszolgaltatas hazai, heti hallgatétaboranak mérete 2019-ben
stabilizalodott, minden vizsgalt id6szakban 50 ezer f6 koril alakult. Ez a hallgatoi
bazis mar lehet8séget biztosit arra, hogy megvizsgaljuk, milyen tipusu kézonsége
van a radionak itthon. Az adatok alapjan az lathaté, hogy a Duna World Radi6 heti
hallgatétaboranak haromnegyede kisvarosban vagy koézségben él, 60%-a 50
évesnél idGsebb és tobb mint 40%-a alacsony iskolai végzettségd.

2. 3. 10. Mas szolgaltatasoktol valo eltérés

A Duna World Radié koncepcionalisan eltér a kozmédia, illetve a piac mas radids
szolgaltatasatol. Sajat tartalmat nem készit, kinalataban jellemzben az egyéb,
koézmédia csatornacsaladjahoz tartozé radidkbol atemelt milsorok kapnak helyet.

A Duna World Radi6 lényegét éppen az atvett milisorok mogott megbivod
rendezéelvek adjak, azt adja at, hogy mit is jelent magyarnak lenni, barhol a
vilagban. A Duna World Radié egy olyan egyedi és hianypé6tlé médiaszolgaltatas,
mely a nemzeti, archiv értékekre, hungarikumokra épiti misorstrukturajat.

Az AVMS iranyelvben megfogalmazott elvek szerint kivan koézosségalkotd erdt
képezni kulturalis- és nemzeti identitast er6sité tartalmaival. Célja nem a
profitszerzés vagy a piachdditas, egyszerlien csak egy biztos és stabil pont kivan
lenni; egy faklya a vildg magyarsaganak, amelyre barki bizalommal nézhet,
barmely tavol is sodorta a Karpat-medencétol az élet. Egy k6zos hang, nemzetiink
hangja, amely minden magyar szivéhez szdl.

2. 3. 11. Koltségek, ar/érték arany

A kozmédia radioportfoliojanak 2018. évi tény koltsége bruttd 1.192 millié forintot
tett ki. Ezek kozil a legjelent6sebb tétel a Kossuth Radié mikodtetése 700 millio
forinttal, ami els6sorban a kozéphullamu terjesztés jelentds koltségtobbletének
koszonhetd. A Duna World Radibhoz nem kapcsolédnak direkt gyartasi, vagy
terjesztési koltségek (a miiholdszegmens-bérlés mas soron, a Duna World Radi6tol
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eltér6 csatornakhoz allokaltan jelenik meg), igy éves ténykoltség nem mutathaté
ki.

R4di6 csatorna 2018. év tény koltség
(brutté millié Ft)

Kossuth 700

Bartok 230

Pet6fi 102

Danké 39

Nemzetiségi 121

Duna World 0

Osszesen 1192

3. abra — A Duna World Radio koltségei (2018)

A Duna World Radi6é esetében minddssze a csatorna miikodtetéséhez sziikséges
HR koltségek jelennek meg a kiadasi oldalon, ezek a tavalyl évben 38 milli6
forinttal terhelték a koltségvetést.

Radiocsatornak kéltségmegoszlasa 2018.

B Kossuth

B Bartok

M Petdfi
 Danko

B Nemzetiségi

¥ Duna World

4. abra - A |kozszolgalati média radiés médiaszolgaltatasainak
koltségmegoszlasa (2018)

2. 3. 12. A szolgaltatas médiapluralizmus fenntartasahoz valo
hozzajarulasa

A médiapluralizmus-vizsgalat els6 1épése a vizsgalt szolgaltatas szlikebb piacanak
meghatarozasa, mely a Duna World Radi6 esetében a radidos médiaszolgaltatasok
piacat jelenti. A csatorna piaci helyzete egyediilallé: paratlan szolgaltatast nyujt,
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melynek szerepe a magyarsag kozos bazisanak kialakitasa, a vilag kiilonbo6zd
pontjain él6 magyarok kozotti kapcsolat létrehozasa, fenntartasa és annak
apolasa.

Célja a kiillhonban él6 magyarsag hiteles tajékoztatasa, szamukra az aktualis
hazai torténések, hirek, beszamolok pontos és autentikus kozvetitése.

Elsddleges, statikus hatast tehat a kilf6ldon é16 magyar hallgatokra gyakorol, Gket
koti 6ssze szulsfoldiikkel, kozos platformot alkotva a vilag magyarsaga kozott.

Dinamikus hatasa tekintetében kiemelendé a kozvetitett értékek kontinuitasa:
mivel kinalata a kozmédia tobbi radidés szolgaltatasanak koncepcidzus és
értékkozpontd, megszerkesztett valogatasa, ezért konzisztens mdédon hatarozza
meg és adja at a magyarsag kvintesszenciajat a vilag barmely pontjan élo
honfitarsainknak.

A szolgaltatas pozitiv hatasai kozé tartozik a nemzeti identitas er6sitése, kozos
kulturalis értékeink megérzése, azok eljuttatasa minden magyarajku haztartasba.
A Duna World Radié nagyban hozzajarul a szerkesztdi verseny fokozasahoz, nem
korlatozza mas, hasonld tartalom elallitasat, ugyanis sajat tartalmat nem allit
el, pusztan a mar megléve tartalmak kozil szelektal. Erre tekintettel a
szolgaltatas gazdasagi hatasa marginalis, koltségeinek tilnyomo tobbségéért a HR
kiadasok felelnek.

A médiaszolgaltatas talan legfontosabb hatasa az, hogy barhol is éljenek magyarok
a vilagban, olyan moralis és szellemi kozosséget teremt kozottiik, mely sokszinten
és értékalléan kozvetiti nemzeti 6nazonossagunk fundamentalis igazsagait.

2. 4. Ertékelés, osszefoglalas

2. 4. 1. A médiaszolgaltatéo sajat értékelése a szolgaltatas kozszolgalati
értéke kapcsan

A Duna World Radiét az az igény hivta életre, hogy Gsszekét6 kapocsként
szolgaljon a hazai és a kulhoni magyarsag kozott: eljuttassa a relevans
informaciékat, beszamoljon az anyaorszag torténéseirdl, eseményeir6l a hataron
tali honfitarsainknak.

Fontos azonban azt is megjegyezni, hogy a kozszolgalati média kulturalis feladatai
(értékalapu kultara képviselete, valddi valasztasi lehetdség, az egyenlé emberi
méltosag tisztelete), demokratikus feladatai (hiteles, gyors, pontos tajékoztatas,
segitség az allampolgari dontéshozatalhoz), valamint a tarsadalmi integracioval
kapcsolatos célkitlizései (kohézidteremtés tarsadalmi szinten, az egyes tarsadalmi
kozosségek kiszolgalasa, a nemzeti érdekek, nemzeti kultira el6térbe helyezése)
ugyanugy megjelennek a Duna World Radi6 mikoédésében, mint a kiilhoni
magyarok szolgalatanak kotelessége.
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Ezen feladatok és célok elémozditasat szolgalja a radié6 misorstruktaraja, mely
egy hangsulyos és relevans valogatast kinal a k6zmédia tobbi radidja miisoranak
tartalmabol.

Kinalataban megjelennek ugy az aktualis eseményekre reagald, Uj gyartasa
alkotasok, mint a kozmédia archivumanak értékalld, 6rokérvényl remekmiivel. A
tartalmak kivalasztdsa a magyarsag egészét meghatarozd, alapvetd kulturalis
értékek mentén torténik. Cél, hogy a mdisorkinalat elGsegitse a nemzeti
Osszetartozas és a kulturalis identitas megdrzését, megerGsitését.

Ezen rendezéelvek miatt Ggy gondoljuk, hogy a Duna World Radi6é egy olyan
hianypotlo szolgaltatast testesit meg, mely 6sszekotheti és egységbe kovacsolhatja
a vilag kiillonb6z6 pontjain él6 magyar nyelvl hallgatél kozosséget.

2. 4. 2. A kozszolgalati érték-vizsgalat szempontjainak valé megfelelés

Linearis audiovizualis médiaszolgaltatasként a Duna World Radi6 a meglévd
technikai feltételek mellett ingyenesen hozzaférhet6 valamennyi hazai
haztartasban, valamint a hataron tal miholdon és internetes terjesztési
platformon keresztil. Ennek koszonhet6en elsddlegesen célzott kozonsége, a
hataron tuli magyarok elérése biztositott.

A radi6 2018-ban jelent meg a magyarorszagi hallgatottsagi mérésben, az év eleji
csekélyebb értéket kovetden 2019-re a heti hallgatészama 50—60 ezer f6 koril
stabilizalodott. Az internetes platformon keresztiil havonta atlagosan 6—8 ezerszer
inditjak el a csatorna kinalatat, a téli honapokban az elinditott lejatszasok szama
elérte a 16.000 alkalmat is.

A médiaszolgaltatas univerzalis jellegd tartalmat illetGen: a magyarsag egészéhez
szol, a valamennyi hazai és kiillhoni magyar szamara kinal vonz6 mtisorokat.

Innovativ jellege abbél fakad, hogy kinalata a tobbi csatorna tartalmanak
koncepcidzus valogatasabdl all, mely valogatas a magyarsag k6zos nemzeti és
kulturalis értékrendje mentén torténik. A csatorna miisoranak Gsszeallitasakor
fontos szempontot jelentenek a vilag zénaiddk, igy a radié tobb fémiisoridével is
rendelkezik. A kivant hatast els6sorban ennek segitségével képes elérni, és
0sszekoto kapcesot képezni az itthoni és hataron tali magyarsag kozott.

A misorstruktira hossza tavon is értéket teremt, figyelembe véve, hogy mind az
egyes musorok, mind a teljes adasfolyam a magyarsag esszenciajat foglalja
magaban.

Jellegébdl fakaddan a milkoédési koltségei minimalisak, hisz tartalom elGallité
tevékenységet nem végez, igy kiadasok csak a HR koltségek tekintetében

merilnek fel.

2. 4. 3. Osszegzés
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A Duna World Radié a vilag magyarsaganak radidja. Stabil hatteret és biztos
pontot jelenthet 15 milli6 magyarnak, szerte a foldtekén. Egy pontot, amelyhez
mindenki bizalommal nyulhat a hazai élmények, érzések, gondolatok
felelevenitéséért, kulturalis és nemzeti identitasuk megerositéséért.

A Duna World Radié egyik deklaralt célja, hogy a hazajuktél elszakadt
honfitarsainknak eljuttassa sziil6foldjiik hangjat. Teszi mindezt egy olyan magas
szinvonalon megszerkesztett musorstrukturaval, melyben mindenki
megtalalhatja a szamara kedves és fontos, a magyarsaghoz koét6dd hireket,
beszamoldkat, torténéseket.

Szerepe paratlan a magyar radiés médiapiacon: a Duna World Radi6 a kézmédia
radidportfolidjanak esszencialis tartalmait osszevalogatva kivan kapocs lenni a
viladg valamennyi magyarja kozott.
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3. A KOZSZOLGALATI ERTEK-VIZSGALAT FOBB
ELEMEINEK BEMUTATASA

Kezdetben a radid, késébb pedig a televizi6 — a terjesztéshez sziikséges frekvenciak
allami tulajdonlasa miatt — KEurépaban magatél értetédéen allami
monopoliumként milkodott, hasonléan a tobbi koézszolgaltatashoz. Az egyes
allamok hamar felismerték azokat a lehetOségeket, amelyek tulmutattak a
tomegek puszta szérakoztatasan, és meglattak a médiaban a korabbiaknal joval
hatékonyabb, sokkal szélesebb néprétegekre hatd, a kulturalis felemelkedést is
lehetévé tevo eszkozt. A kozszolgalati média volt tehat az alapveté modell, a
kiindulépont a média szabalyozasaban, amely mellé csak a mult szazad hetvenes-
nyolcvanas éveiben tudott egyenrangu félként csatlakozni a kimondottan
profitorientalt kereskedelmi média.

Szokas a kozszolgalati média 1étét a liberalis demokraciakban mar jocskan
anakronisztikusnak tind 4allami paternalizmus egyilk megnyilvanulasaként
értékelni. Pedig ami mai szemmel paternalistanak tlinhet (a szigoru, a tartalmat
1s alapjaiban befolyasol6 allami feliigyelet, s6t monopdlium), az az ) médiumok
megjelenésekor, a 20. szazad els6 felében, a terjesztéshez hasznalt frekvenciak
allam altali tulajdonlasa miatt, illetve a médiapiac kialakulatlansaga okan logikus
lépés volt. Ami pedig a kozszolgalati médiaval azota tortént, nem mas, mint
kényszerhelyzetben torténd reakci6 a tomegmédia térhoditasara, annak
felismerése, hogy a kozszolgalati média sziikségességét immaron mas érvek
tamasztjak ala, mint nyolcvan esztenddvel ezelGtt.

A kozszolgalati média 1étének ma alapvetGen kétféle igazolasa létezik: a piaci hiba
elmélete és a tarsadalmi felelGsségvallalas elmélete. Az els6 szerint a k6zmédianak
csak a kereskedelmi médiaszektor altal ellatatlanul maradé igényeket kellene
kiszolgalnia, mig a masodik szerint a kozmédia ennél tobbrél, masrol szol, és a
teljes tarsadalom felé kell, felel6sségteljesen eljarva felmutatnia bizonyos
értékeket. A jo kozmédia aldasait az is élvezi, aki maga nem koveti annak
szolgaltatasait (mert a kulturalisan képzett és jol tajékozott allampolgarok a kzjo
noveléséhez jarulnak hozza, ami mindenkit egyarant érint). A kézmédia tehat a
tajékozott allampolgar segitdje és a szabad kozvita foruma. Ugyanakkor a korabbi
kozszolgalati misorszolgaltatoknak (televizidos és radids szolgaltatast nyuajto
vallalkozasoknak) komplex médiaszolgaltatova kell valniuk (igy lett mara a public
service broadcasting-bol public service media), és szolgaltatasaikat ki kell
terjesztenilik az 4j digitalis és online vilagba is (mikézben még feltehetéen jo
darabig megmarad a linearis média els6bbsége). Az egyes eurdpai allamok
kozmédiai ezt az atallast sokszor vilagos, a j6vébe mutaté viziok nélkil probaltak,
probaljak atvészelni, ez az identitaszavar tehat nem magyar sajatossag.

Egyes nézetek szerint az internet, amely minden korabbihoz képest joval
demokratikusabb médium, mert ingyenesen lehetévé teszi barkinek a
demokratikus nyilvanossagba (a marketplace of ideas-ra, azaz a gondolatok
piacara) valo belépést, méghozza gy, hogy rogtén emberek milliéihoz juthat el
egy-egy vélemény, sziikségtelenné tette a televizidhoz és a radidhoz kapcsolddo,
azok technikai sajatossagaihoz illeszkedd szabalyozast, és igy a kozszolgalati
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média fenntartasat is. Mi értelme lenne az allamnak tevélegesen beavatkoznia a
gondolatok piacanak milkodésébe, ha az interneten és mas digitalis
médiaszolgaltatasokon keresztiil e nélkiil is barmely gondolat nyilvanossaghoz
juthat?

A kozszolgalati média 1éte tehat ma 1s indokolt és a jelenlegi szabalyozas szerint
1s szamos, jo0l azonosithaté feladata, illetve jellegzetessége van:

— a nemzeti, kozOsségi, eurdpai identitas, nyelv és kultira apolasa,
gazdagitasa;

— a nemzeti, etnikai, vallasi kisebbségek kiilonos igényeinek kielégitése;

— fluggetlenség az allamtol, de a gazdasagi szfératol is, ezzel egy idében pedig
a bels6 autonémia biztositdsa a miisorkészitGk szamara, amely az
Iintézményen beliili fiiggetlenség garanciaja;

- a kozszolgalati médiaszolgaltatas rendszere biztositja az
elszamoltathatosagot, a felelGsségre vonas lehetdségét, tehat a tarsadalmi
felugyelet valamely formajat;

— kiegyensulyozott, pontos, alapos, targyilagos, felel6s hirszolgaltatas és
tajékoztatas;

— sokszind, gazdag valasztéku misorok;

— a mukodés biztositasa bizonyos részben kézpénzekbdl torténik;

— a miusorfolyam minden elemében kiemelt figyelmet kap a ‘minéség’;

— a médiaszolgaltatas nem iranyul elsGsorban nyereségszerzésre.

A kozszolgalati médiaszolgaltatas allami fenntartasi ugyan, de az allam
szervezetétol élesen elvalasztva kell miikodnie; ez még az Gjkori demokraciakban
sem egyszerd feladat. Ugyanakkor a maganszfératol is megfelel6 tavolsagot kell,
hogy tartson, elkeriilve a nyereségérdekeltséghdl fakaddé problémakat.
Semmiképpen nem lehet elsédleges célja, hogy verseny keljen a kereskedelmi
addkkal, ugyanakkor nem zarkézhat elefantcsonttoronyba sem; népszertinek kell
lennie, és az iranta tanusitott esetleges befogaddi érdektelenséget pedig nem
irhatja a magas igényesség rovasara — ez a folyamatos egyensulyozas jelentds
kihivas elé allitja a mdisorkészitéket. (Ilyenforman a koézmédia a kereskedelmi
médiaszektor piaci vetélytarsa, egyes szolgaltatasai célozhatjak kifejezetten a
piaci versenyben val6 részvételt, de annak megnyerése nem lehet mindenaron
elérendd cél.)

Az egyes torvények és deklaraciok hosszadalmas és szaraz felsorolasaibdl azonban
nem sokat tudunk meg a kozszolgalati média valdodi 1ényegérdl. Olyan érzésiink
tamad, mintha a kozszolgalati-kereskedelmi média egymastol élesen elkiiloniilne,
holott ez a kozszolgalatisag eszméjének teljes félreértését jelentené: a
kozszolgalatisag altal elbirt feladatok egy része nem csupan a ‘kinevezett’
kozszolgalati médiumokat kotelezi, e tekintetben nincs éles hatarvonal az egyes
médiumok koézott. A kozszolgalatisag inkabb az allam altal a média utjan elérendoé
célokat jelent: ezekhez képest csupan masodlagos kérdés, hogy azokat a célokat
milyen moédon lehet megvalésitani. A kozérdek szolgalata (pl. a demokratikus
berendezkedés miikodésének tamogatasa) bizonyos értelemben a média egészében
altalanosan érvényesilé kotelezettség. A kozszolgalatisag azonban ezen
tulmenden sem pusztan egy, csak szlGk korben érvényesils, az allami csatornak
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szamara elGirt feladat, hanem a legbefolyasosabb kereskedelmi médiumokra is
vonatkozik. Bizonyos mennyiségl kotelez6 kozszolgalati tartalom kozzétételét az
egyes médiatorvények, 1illetve megkotott médiaszolgaltatasi szerzodések
kotelezové teszik a legnagyobb (jelentds befolyasold erejd, JBE), illetve az allami
tulajdonu frekvenciat hasznalé médiaszolgaltatok szamara.

A kozszolgalati kotelezettségek elGirasa nem allami médiaszolgaltatok részére
mindenképpen a média mikdédésébe valéo beavatkozast jelent, a kozszolgalati
médiarendszer allami fenntartasa pedig akadalyat képezi a médiumok szabad
versenyének. E korlatozasoknak azonban alaposan atgondolt oka van. A
kozszolgalati média esetében mar tobbrdl van szd, mint egyszerden a
kiegyensulyozott tajékoztatas nyujtasa, vagy a demokratikus dontéshozatal,
valamint a kozéletben vald részvétel lehetGségének biztositasa, ezek ugyanis a
médiapiac mas szereplGivel szemben is megkdvetelt feladatok (bar kétségtelen,
hogy a kozszolgalati médianak e terileteken is lehet tobbletkotelezettsége).

Nem nehéz belatni, hogy a szorakoztatas dominanciaja Kkiszoritotta az igényes
tajékoztatast, a kozvitakat, egyaltalan, az igényesebb kulturat a tomegmédiabodl.
A tomegmédia elsGdleges célja a szorakoztatas, és csak igy képes tomegeket elérni.
Ezzel a ténnyel nem érdemes vitaba szallni. Azonban, mikézben ,halalra
szorakozzuk magunkat” (Neil Postman), a média bizonyos olyan, korabban ellatott
tarsadalmi funkcidinak betoltése — amelyek biztositasara mas alternativ megoldas
nem all rendelkezésre — ellehetetleniil. Ha az allam gondoskodni kivan ezek
megvaldsulasardol, egyfel6l szlikséges ehhez o06nall6 médiaszolgaltatokat
fenntartania, masfeldl pedig a kotelezettségek egy részét szélesebb korben is eld
kell irnia. A kozszolgalati médianak ugyanakkor a médiapiac integrans részének
kell maradnia, nem vonulhat ki teljesen a piaci versenybdl, de nem is szallhat be
abba teljes erejével. Ovatosan egyensulyoznia kell, szem elGtt tartva a 1étét igazold
alapvet6 értékek képviseletét, azokat népszerlien, fogyaszthaté formaban
megjelenitve.

A médiatol kulturalis felelgsségvallalast kovetel nézet nagy ‘tragédiaja’, hogy az
egyenlé emberi méltosag eszméje alapjan a felels allampolgar eszményében is
hinnie kell, és nem tekintheti a tévénézlket Kkiszolgaltatott, az arral tszo,
megmentésre vard passziv tomegeknek. Ha igy tenne, a demokracia alapjait
feszeget6 kérdésekhez jutna el viszonylagos gyorsasaggal. Mindekozben persze
nem nézheti tétleniil azt sem, hogy a kereskedelmi média minden allami
kontrolltdl mentesen, a kizardlagos kulturalis forras szerepére torve aldozza fel az
allampolgarok szellemi fejlodésének maradék lehetGségeit a profitszerzés oltaran.
Ebb6l a szabalyozas és a jogalkalmazas oOrokés egyensulyozasi kényszere
kovetkezik, amelyet mind az individualistaként feltlind piaci szemponta érvelés,
mind a kozosségépitésre fokuszald felfogas képviseléi — ellentétes okokbdl, de
hasonl6 hangerdvel — karhoztatnak.

Mivel mindent nem tud bemutatni egyetlen médium sem, ezért kénytelen
szelektalni. Gyakorlati szempontbdél ez a ,szlrés’ torténhet a demokratikus
értékek (hirterilet), vagy miveltségi kanon (kultira) alapjan. Azaz, minden
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médium ,torzitd szlrd’, csakhogy idealis esetben a koézmédianak mashogy,
értékalapon kell tennie ezt, nem gy mint a kereskedelmi médiaszektornak.

A média tarsadalmi szerepének valtozasai nem teszik a multbéli felfogas
valamennyi elemét érvénytelenné. A tajékoztatas feladata ma 1s éppolyan
elengedhetetlen, mint korabban volt. Ami a kultarat illeti, a tomegmédia koraban
mar nem elsGsorban a tomegek altalanos miveltségi szintjének emelése lehet a
realisztikus cél, sokkal inkabb a nemzeti kultirdak meg6rzése, amelyek
tovabborokitéséért egy szlik kisebbség is sokat tehet. Ez az egyre kétségbeesettebb
kiizdelem azonban nehezen lehet sikeres a tomegekhez eljuté média nélkil.

A tarsadalom — ha ugy tetszik, a nemzet — tagjai kozotti kulturalis kétGerd az
altalanosan elismert, bevett kulturalis kanon elenyészésével meglazult, és a kozeli
jovo stirgetd feladataként Gjra megteremtendd. Ha korabban azt mondtuk, hogy a
kultura korabbi fogalma atértelmezésre szorul, azzal azt is mondjuk, hogy ez a
média, korunk els6szamu ‘kultura-teremtdjének’ egyik fontos feladata.

Ha ‘eurdpai’ vagy ‘globalis’ kulturardl beszélunk, til a nemzeti kultarak
talalkozasi pontjainak szambavételén, mindig szem elGtt tartjuk az alkotéelemek
sajatszerdségét. A globalis média nem kivanja elismerni a nemzeti sajatossagokat,
hiszen ez alapvetden ellentétes volna piaci érdekeivel. A megdrzés feladata az
egyes allamok kilon-kiilon vivott elkeseredett kiizdelmére var, amelyben —
tekintettel arra, hogy mindegyikiik elsGsorban a sajatjat 6vja — csak részben
segédkezhet valamely regionalis, vagy akar kontinensnyi 6sszefogas.

A kozszolgalati média vilagméretd valsaga a piaci liberalizaciéval kezd6dott, majd
folytatédott a kereskedelmi médiumok népszerliségszerzésével, amely az allami
tulajdont média korabbi biztos pozicidjanak megingasaval jart. A megnovekedett
szamu piaci szerepl6 azonban nem végezte el a korabban egy-két médiumra harulo
feladatokat. A korlatok nélkiili verseny magat a versenyt szamolta fel, mert idével
csak a rendkivil t6keeros vallalkozasok maradhatnak talpon, azok kinalata pedig
gyakorlatilag homogénné valik.

A modern média allapotat latvan az egyes allamok eltokéltsége a kozszolgalati
média fenntartasara tovabb erdsodott. Amikor ez utébbi krizisérdl beszéliink, a
csokkend népszerliséget és az ezzel 6sszefiiggd 1dentitasvalsagot értjik alatta (bar
szamos orszagban még mindig a kozszolgalati médiumokat kovetik figyelemmel a
legtobben), és semmiképpen nem a kozszolgalatisag eszméjébe vetett hit eltlinését.

A kozszolgalati médiumok magyarorszagi torténete egy nagy tanulsagot
mindenképpen hordoz: minden megfogalmazott gondolat, leirt vagy akar
torvénybe iktatott szo, felépitett struktura csak annyit ér, amennyit abbdl sikeriil
megvalositani. Ha a kézmédiumokon belil nem alakul ki a helyes mikodést
biztosité szervezeti kultura, ha a kozszolgalatisag vallott ethoszat nem sikeril
1gazi tartalommal megtolteni, akkor a gyakorlati tokéletlenségek a
kozszolgalatisag eszmei alapjat is alaashatjak, és joggal mertlhetnek fel a
rendszer fenntartasanak sziikségességét vitaté allaspontok. Ha azonban nem
lesziink képesek jo6l miikédSs kozszolgalati médiumokat létrehozni, vagy eleve
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lemondunk e terviinkrdl, az belathatatlan koévetkezményekkel jarhat a teljes
kozosség, a nemzet sorsara nézve, kedvezoétlenil befolyasolva a demokracia
mikodoképességét, valamint a tarsadalmi integraciot és szolidaritast. Persze
lehet, hogy ez csak azoknak fajna, ,akik olyan légszer(i valamibdl akarnak
megélni, mint egy nép szelleme és nyelve” (Illyés Gyula).

3. 1. A kozmédia hazai szabalyozasa

Magyarorszagon a kozszolgalati média- és hirszolgaltatas biztositasara,
figgetlenségének védelmére az Orszaggytlés létrehozta a Kozszolgalati
Kozalapitvanyt, ami a koézszolgalati médiaval szemben tamasztott célok és
alapelvek érvényesiléséért felel6s Kozszolgalati Médiaszolgaltaté (azaz a Duna
Médiaszolgaltaté nZrt.) tulajdonosa.

A kozszolgalati médiaszolgaltatas torvényben rogzitett alapelvel (Mttv. 82. §):
a) az allamtél és a gazdasagi szereploktdl fuggetlentil mikodik, a
kozszolgalati médiaszolgaltatd vezetol és a tevékenységében részt vevok — a
jogszabalyok nyujtotta keretek kozott — szakmai autonémiat élveznek,
b) rendszere biztositja az elszamoltathatdésagot és a tarsadalmi feliigyelet
megvaldsulasat,
c¢) mikodésének biztositasa els6sorban a Magyarorszagon él6k kozos
aldozatvallalasaval, allami finanszirozas mellett torténik,
d) tevékenysége nem iranyulhat els6sorban nyereségszerzésre.

A kozszolgalati médiaszolgaltatas céljai (Mttv. 83. § (1) bekezdés):
a) a tarsadalmi és kulturalis értelemben atfogé médiaszolgaltatas nyujtasa,
amely a lehetd legtobb tarsadalmi réteghez és kulturalisan elkiilonild
csoporthoz, illetve egyénhez kivan szdlni,
b) a nemzeti, a k6z6sségi, az eurdpai identitas, a kultira és a magyar nyelv
apolasa, gazdagitasa,
c) a nemzeti Osszetartozas és a tarsadalmi integracid elGsegitése, illetve
megerdsitése, valamint a hazassag intézményének és a csalad értékének
tiszteletben tartasa,
d) az alkotméanyos jogoknak, a torvényes rend alapértékeinek és a
demokratikus tarsadalmi rend szabalyainak megismertetése, tamogatasa,
e) nemzetiségek, vallasi kozosségek valamint egyéb kozosségek médiaval
szemben tamasztott igényeinek kielégitése, kulturajanak bemutatasa, a
nemzetiségek anyanyelvének apolasa,
f) az életkoruk, testi, szellemi vagy lelki allapotuk, tarsadalmi kértiilményeik
kovetkeztében stulyosan hatranyos helyzetben 1év6 csoportoknak, valamint
a fogyatékkal élcknek a médiaszolgaltatasokkal szemben tamasztott sajatos
igényeinek kielégitése,
g) a hataron tali magyarsag kulturalis igényeinek szolgalata, nemzeti
onazonossaguk és anyanyelviik mego6rzésének elésegitése, az anyaorszaggal
valo szellemi kapcsolattartasuk lehetdvé tétele,
h) a kiskoruak testi, lelki és erkdlesi fejlodését, érdekl6dését szolgald,
ismereteit gazdagité miisorszamok, valamint a gyermekvédelem céljait
szolgal6 ismeretterjesztd, felvilagosité milsorszamok kozzététele,
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1) oktatasi és ismeretterjeszté feladatok ellatasa, az 1) tudomanyos
eredmények bemutatasa,

Jj) az egészséges életmédot, a kornyezetvédelmet, a természet- és
tajvédelmet, a kozbiztonsagot, a kozlekedésbiztonsagot elGsegité ismeretek
terjesztése,

k) Magyarorszag, illetve a Karpat-medence Kkilonbozé teriileteinek
tarsadalmi, gazdasagi, kulturalis életét megjelenit6é milsorszamok
bemutatasa,

[) Magyarorszag és a magyar kultura, illetve a Magyarorszagon éI6
nemzetiségek kultarajanak bemutatasa Eurdpa és a vilag szamara,

m) kiegyensulyozott, pontos, alapos, targyilagos és felelds hirszolgaltatas,
valamint tajékoztatas,

n) az egyes eltérd vélemények litkoztetése, a kozosség tigyeivel kapcsolatos
vitak lefolytatasa, a megbizhaté tajékoztatason alapuld, szabad
véleményalkotashoz valé hozzajarulas,

0) sokszind, gazdag valasztékl, tobbféle értékrendet bemutaté muisorok
kozzététele, szinvonalas szoérakoztatas, mnagy érdekl6dést Kkivalto
musorszamok bemutatasa,

p) a misorfolyam minden elemében mindségi misorkészités megvaldosulasa,
a médiapiaci versenyben val6 ésszerl és indokolt részvétel.

A Kozszolgalati Médiaszolgaltaté feladata a kozszolgalati médiaszolgaltatas
torvényben meghatarozott céljainak megvalodsitasa; e feladatanak a koézszolgalati
médiaszolgaltatasok tevékenységeinek 6sszehangolasaval tesz eleget (Mttv. 98. §
(1) bekezdés).

A Kozszolgalati Médiaszolgaltaté feladatainak ellatasat az MTVA toérvényben
meghatarozott forrasaib6l tamogatja, erre iranyulé megrendelésre -elvégzi
médiatartalmainak készitését, beszerzését, megvasarlasat, valamint a
kozszolgalati médiaszolgaltatashoz  sziikséges egyéb  tevékenységét. A
Kozszolgalati Médiaszolgaltaté — kozszolgalati céljainak elGsegitése érdekében —
vallalkozasi tevékenységet végezhet. Nyereségét kizarolag a kozszolgalati
médiaszolgaltatas végzésére vagy fejlesztésére hasznalhatja fel (Mttv. 108. § (1) és
(9) bekezdések).

A Kozszolgalati Médiaszolgaltaté koltségvetése az MTVA Kkoltségvetésében
szerepel, amelyet az Orszaggyilés a kozponti koltségvetéstdl elkilonilt, 6nallé
torvénnyel hagy jéva, minden targyévet megelGzden.

3. 2. A kozszolgalati érték-vizsgalat hazai szabalyozasa
A Kozszolgalati Médiaszolgaltaté szolgaltatasainak kozszolgalati jellegét és
értékét, valamint a médiapiac sokszinlségére gyakorolt hatasat koteles

megvizsgalni és ellendrizni (Mttv. 100/B. §):

»(1) A kozszolgalati médiaszolgaltatdé szolgaltatasainak kozszolgalati
jellegét és értékét, valamint a médiapiac sokszinlségére gyakorolt hatasat
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koteles megvizsgalni és ellendrizni.

(2) A kozszolgalati érték vizsgalatanak részletszabalyait szabalyzatban kell
rendezni, amelyet valamennyi, az eljarasban érintett szervezet vagy testiilet
kozosen fogad el, a kozszolgalati médiaszolgaltatd kezdeményezésére és
koordinacidja mellett.

(3) A (2) bekezdés szerinti szabalyzat megalkotasa és valamennyi
modositasa soran figyelemmel kell lenni e térvény rendelkezéseire, a Kodex
elGirasaira, valamint az Eurdpai Uni6 és az Eurdépa Tanacs vonatkozo
ajanlasaira, eldirasaira.”

A kozszolgalati érték-vizsgalat lefolytatasara iranyulé Eljaras részletszabalyait a
Szabalyzat tartalmazza.

Az Eljarast az Gjonnan inditani kivant szolgaltatasok és a jelentos mértékben
modositott, mar meglév6 szolgaltatasok esetében minden esetben, a meglévg
szolgaltatasok tekintetében pedig meghatarozott id6k6zonként le kell folytatni.

3. 3. A kozszolgalati érték-vizsgalat lefolytatasaért felel6s testiilet
Az Eljaras lefolytatasa a Testilet feladata.

A Testiillet haromtagu, egy-egy tagjat a Kozszolgalati Testiilet, a Kozszolgalati
Kozalapitvany kuratériuma, valamint a Médiatanacs sajat tagjai koziil — ide nem
értve e testiiletek elnokeit — delegalja. A Testiilet elnoki tisztségét a Médiatanacs
altal delegalt tag tolti be.

A Testlilet dontésével szemben elGterjesztett jogorvoslati kérelmet a Masodfoku
Testiilet biralja el, amelynek tagjai az el6z6 pontban emlitett harom szerv elndke.

Az Eljaras lefolytatasaban — a Testiilet mellett — az alabbi szervek érintettek:
a) a Kozszolgalati Médiaszolgaltato,
b) az MTVA,
¢) a Kozszolgalati Testtlet,
d) a Kozszolgalati Kozalapitvany kuratériuma,
e) a Médiatanacs,
f) a Gazdasagi Versenyhivatal.

3. 4. A kozszolgalati érték-vizsgalat targyi hatalya

Az Eljaras lefolytatasa a Kozszolgalati Médiaszolgaltatoé, illetve a Kozszolgalati
Médiaszolgaltaté vagy jogelédjer megbizasabdl mas altal nyujtott vagy jovoben
nyujtani kivant alabbi szolgaltatas-tipusokat érinti:

a) linearis audiovizualis médiaszolgaltatasok,

b) linearis radiés médiaszolgaltatasok,

¢) lekérhet6 audiovizualis médiaszolgaltatasok

d) lekérhet6 radios médiaszolgaltatasok
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e) internetes sajtétermékek,

f) nyomtatott sajtétermékek,

g) az a)-f) pontok ald nem sorolhatd, onallé szolgaltatasnak mindsild
Internetes tartalomszolgaltatasok.

Az Eljarast az el6z6 pontban felsorolt szolgaltatasok tekintetében az alabbi
esetekben nem sziikséges lefolytatni:
a) a harom honapnal révidebb ideig nydjtott szolgaltatasok esetében,
b) amelyek esetében az eljaras koltsége aranytalan mértékben meghaladja
a szolgaltatas varhato koltségeit,
¢) 4 szolgaltatas esetében, amely egy évre es6 koltsége nem éri el az MTVA
torvényben elfogadott, a szolgaltatasinditas tervezett datumat megel6zd
évre vonatkozo éves koltségvetésének legalabb 3%-at,
d) meglévle szolgaltatasok olyan moddositasa, amelynek végrehajtasa
jogszabalyvaltozas miatt kotelezo,
e) meglévl szolgaltatasok 0j terjesztési platformokon torténd megjelenése
esetén,
f) meglév6 szolgaltatasok arculatanak moédositasa esetén, ha a modositas
nem érinti jelentés mértékben a szolgaltatas révén a kozonséghez
kozvetitett tartalmat.

Az Eljaras lefolytatasahoz szilikséges infrastrukturalis hattér biztositasa, illetve
az ahhoz szlikséges egyéb koltségek az MTVA-t terhelik.

3. 5. Az Eljaras meginditasa és menete mar miikodo szolgaltatas esetén

A Testiilet minden év februar 15-ig, a Szabalyzat hatalyba lépésének évében majus
31-ig kijeloli az adott évben vizsgaland6, mar meglévs — jelentésen médositani nem
kivant — szolgaltatasok korét. Az adott évben vizsgalanddé szolgaltatasokra a
Kozszolgalati Médiaszolgaltato és az MTVA vezérigazgatéja minden év januar 31-
1g — a Szabalyzat hatalyba 1épésének évében majus 15-1g — kozosen javaslatot
tehet, amelytdl a Testiilet indokolasi kotelezettség nélkil eltérhet. A Testiilet az
adott évben vizsgalandé szolgaltatasok korét megallapité dontésérdl 8 napon belil
tajékoztatja a Kozszolgalati Médiaszolgaltato és az MTVA vezérigazgatdjat.

A meglévl szolgaltatas vizsgalatat a Testiilet rendeli el, és dontésérsl 8 napon
beliil értesiti a Kozszolgalati Médiaszolgaltatd vezérigazgatojat, egyuttal felkéri,
hogy a szolgaltatas-leirast az értesitést kovetd 30 napon beliil nyGjtsa be a Testiilet
elnoke szamara.

Amennyiben a Testllet ugy taldlja, hogy a szolgaltatas-leiras nem tartalmazza
hianytalanul a Szabalyzatban felsorolt kotelezd tartalmi elemeket, vagy a
szolgaltatas-leiras kapcsan egyéb kérdés, észrevétel meril fel, gy kiegészitést
kérhet irasban a Kozszolgalati Médiaszolgaltato vezérigazgatojatol.

Az Eljarast 80 napon belil le kell folytatni. A hataridé az Eljaras meginditasrol
sz0l6 dontés meghozatalat kovet6 napon kezdddik, és egy alkalommal, indokolt
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esetben, a hataridd lejartat megel6zéen a Testiilet dontése alapjan legfeljebb 20
nappal meghosszabbithato.

3. 6. A vizsgalat targya és dontés mar m(ik6ds szolgaltatas esetén

Az Eljaras megléve szolgaltatasok vizsgalata esetében egyetlen részbdl all, ennek
soran a Testlilet értékeli a szolgaltatas altal képviselt kozszolgalati értéket. Az
eljaras soran értékelendd szempontok részletes leirasat a Szabalyzat tartalmazza.

Az Eljaras befejeztével a Testiilet kétféle dontést hozhat:
a)jévéhagyja a szolgaltatés eredeti feltételekkel térténd tovabbi folytatasat;
b) médositasokat javasol a szolgaltatds tartalmaban.

A dontés megsziletését kovetoen az abban foglaltakrol a Testiilet haladéktalanul
tajékoztatja a Kozszolgalati Médiaszolgaltato és az MTVA vezérigazgatodjat.

Amennyiben a Testlilet mddositasokat javasol a szolgaltatas tartalmaban, a
Kozszolgalati Médiaszolgaltatd vezérigazgatdja a dontést kovetsd egy év letelte
utan, 30 napon belil koételes tajékoztatot benyujtani a Testiiletnek, amelyben
ismerteti a javasolt méodositasok végrehajtasat, vagy a javaslatok figyelmen kivil
hagyasanak részletes indokait, okait.

A Koézszolgalati Médiaszolgaltaté vezérigazgatdja az Mttv. 97. § (8) bekezdése
alapjan a Kozszolgalati Testiilet szamara benyGjtandé beszamoléban, jol
elkulontilten, 6nallé fejezetben koteles kitérni a Testiilet dontéseiben foglalt
megallapitasokra, illetve az azokkal kapcsolatos sajat allaspontjara.

3. 7. Konzultacio és médiakutatas

A Testiilet az Eljaras lefolytatasa soran a Kozszolgalati Testiilettel konzultaciot
folytat, tovabba a Gazdasagi Versenyhivataltol, a médiaszolgaltatok,
sajtotermékek kiadér és kozvetité szolgaltatok érdekképviseleti-szakmai
szervezeteitdl sziikséges esetben véleményt, allasfoglalast kérhet.

A konzultaciét a Testiilet kezdeményezi; az ennek soran beérkezett informaciokat
az allasfoglalasa meghozatala soran figyelembe veszi.

Az Eljaras lefolytatasa soran a Testiilet médiakutatasi adatokat is vizsgal.
A felhasznalt médiakutatasi adatoknak reprezentativ kutatasboél kell szarmaznia,
amely nem csak a kozszolgalati média meglévs kozonségét célozza, hanem a

tarsadalom egésze véleményének Osszegyljtésére kell torekednie.

A konzultacidk és a médiakutatas eredményeit a Testiilet gyljti 6ssze és elemzi,
az eredményeket beépiti az allasfoglalasaba.
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3. 8. A javaslatban foglaltak kozszolgalati értékének vizsgalata
Az Eljaras a szolgaltatas altal képviselt kozszolgalati értéket hivatott mérni.

A kozszolgalati érték meghatarozasakor a kovetkezo szempontokra tekintettel kell
a vizsgalatot elvégezni:

— a kozonség elérése,

— a tartalom univerzalis (széles kornek sz6lo) jellege,

— atartalom hatasa, az altala elérhet6 eredmény,

— a tartalom mindsége,

— a tartalom értékessége,

— a tartalom innovativ jellege,

— a tartalom megfelel6 ar-érték aranya (koltséghatékonysag),

— a kozszolgalati médiaszolgaltatas torvényi céljaival val6 6sszhang.

A) A kozonség elérése

Az adott szolgaltatas altal elért kozonségarany (share) vagy kozonség altali elérése
(reach) minden esetben vizsgalandé. Ennek soran figyelemmel kell lenni arra, hogy
a kozszolgalati média olyan musorainak, amelyek kifejezetten egy tarsadalmi
kisebbség szamara késziilnek (vallasi, nemzetiségi misorok), a célzott k6zonséget
kell elérniiik, és nem feltétlenil torekednek jelentds nézdszamra. Ennek a
szempontnak a keretein beliil azt is szlikséges mérni, hogy egy miisor mennyire
éri el a célzott k6zonségét.

B) A tarsadalom azon tagjainak aranya, akiket a kozmédia megfeleléen kiszolgal
(univerzalis jelleg)

Ennek felmérése soran fontos, hogy a ,tarsadalom tagjai” kozil azonositasra
keriiljon az a kor, amelyet egy adott szolgaltatas meg tud szoélitani (pl. életkori
csoport, szarmazas vagy hitbeli meggy6z6dés alapjan szervez6dd csoport). A
kozszolgalati médiaszolgaltatas célja, hogy szolgaltatasainak Gsszessége olyan
legyen, amely a tarsadalom valamennyi csoportja szamara kinal vonzo6 tartalmat.
A vizsgalt szolgaltatast abbdl a szempontbdl kell felmérni, hogy mennyire szolgalja
ezt a célt, olyan kozonség szamara szol-e, amelynek igényei korabban hattérbe
szorultak, béviti-e azt a kort, amelyet a kézszolgalati média korabban meg tudott
szolitani stb.

C) A tartalom hatdsa, a szolgadltatds dltal elért eredmény

A tartalom hatasa példaul az alabbi szempontok szerint mérhetd:

— mennyire emlékeznek egy-egy misorra,

— mennyiben befolyasolta egy-egy musor a tarsadalmi életet, lehet-e ok-
okozati osszefiiggést felallitani a misor kozzététele és annak valtozasa
kozott,

— egy adott musor altal elnyert dijak,

— a szolgaltatassal kapcsolatban kozzétett kritikak tartalma.
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E szempont kizardlag a megléve, jelentGsen modositott szolgaltatas vizsgalatakor
értékelendd.

D) A tartalom mindsége

Az eljarasnak biztositania kell a szubjektiv egyéni nézdpontok kiegyenlitését, és a
leheté legnagyobb mértékben objektivizalnia a minGségi, értékességi szempontua
felmérést. A minGségbeli dontések maguk is sokfélék lehetnek, és az alabbi
szempontok figyelembe vételét kévetelik meg:

— a gyartasi folyamat mindsége és professzionalizmusa — a megalapozott
szakemberi dontések és a mérhet6 magas szakmai szinvonal hozzajarul
a tartalom minéségéhez,

— a tartalom technikai jellemzadi,

— a kozonség felfogasa a mindségrél — a kozonség altal mindséginek
tekintett tartalmak figyelembe vétele fontos szempont lehet, de ligyelni
kell ra, hogy a k6zonség nem minden tagja, és nem minden esetben hoz
megalapozott dontéseket e kérdésben,

— a tartalom és az individuum — a mindség meglétére utalhat, ha a
tartalom  hozzajarul az egyén képességeinek fejlesztéséhez,
nézépontjanak tagitasahoz, személyiségének kiterjesztéséhez.

E) A tartalom értékessége

A kozszolgalati média egyik feladata, hogy hosszu tavon is érvényes értékeket
mutasson fel, értékes misorokat tegyen kozzé. A kozszolgalati média haromféle
értéket hordozhat a tarsadalom tagjai szamara. Ezek: egyéni (individualis) érték,
allampolgari (kozosségi) érték, gazdasagi érték. Ezek kozil — a vizsgalt
szolgaltatas szempontjabdl — az elsé kettét a kozszolgalati érték-vizsgalat soran
kell felmérni, a harmadikat pedig a médiapluralizmus-vizsgalatban.

a) Egvéni (individualis) érték
Vizsgalati szempontok: milyen elénye szarmazik az egyéneknek
abbdl, ha kovetik a kézmédia tartalmait? Milyen médon és mértékben
ismerik fel 6k ezen elényoket, ha egyaltalan felismerik? Hajlandbak
lennének-e fizetni egy-egy szolgaltatasért? Ha igen, mennyit?

b) Allampolgari (kézésségi) érték

Ennek soran azt kell vizsgalni és értékelni, hogy az érintett

szolgaltatas  vonatkozasaban  megvalésulnak-e az  alabbi

kovetelmények:

— hozzajarulas az allampolgarok tajékozottsagahoz, pontos, id6szert
és kiegyensulyozott hirszolgaltatas révén,

— a kozéleti vita kiszélesitése egy-egy tarsadalmi, politikai vagy mas
kozéleti kérdésben,

— kulturalis tartalmak kozvetitése, a kulturalis 6rokség megorzése és
gazdagitasa.
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F) A tartalom innovativ jellege

A koézmédianak — az Mttv. altal is eldirt médon — kiemelt szerepe van az 1j
technikak innovativ alkalmazasaban, az 0j tipusu szolgaltatasok inditasaban, ez
1s vizsgalandé a szolgaltatas kozszolgalati értéke kapcsan.

G) A tartalom megfeleld ar-érték aranya

A koz altali finanszirozasbol, az ebbdl ereds elszamoltathatosagi elvarasbol, illetve
az Eurdpail Unidé allami tamogatasokra vonatkoz6 szabalyaibdl is egyértelmiien
kovetkezik, hogy a kozmédia finanszirozasa nem lépheti til azt a mértéket, amely
a szamara kijelolt célok eléréséhez sziikséges. Az ar-érték arany természetesen
nem a kozmédia tamogatasanak teljes 6sszegére és a teljes tartalom (mdsorfolyam)
egybevetésére vonatkozik, hanem az egyes szolgaltatasok koltségeire és azok
megfelel6 értékére.

H) A kézszolgalati médiaszolgaltatas torvényi céljaival valé osszhang

A vizsgalat soran értékelni kell, hogy a szolgaltatas hogyan jarul hozza a
torvényben, és az Mttv. 82—-83. §-aban, valamint a Kozszolgalati Koédexben
felsorolt kozszolgalati célokhoz, és ezaltal milyen kozszolgalati értéket képvisel.

3. 9. A vizsgalat alapjaul szolgal6 dokumentumok

A vizsgalat soran a Testlilet a kovetkezd informacidkra tamaszkodhat:

— a Kozszolgalati Médiaszolgaltatd vezérigazgatdja altal benyajtott
szolgaltatas-leirasra,

— a Kozszolgalati Médiaszolgaltato vezérigazgatdjanak cimzett kérdésekre
adott irasbeli valaszokra,

— a Kozszolgalati Médiaszolgaltatd vezérigazgatdjanak személyes
meghallgatasara,

— korabban elvégzett médiakutatasok eredményeire,

— kozvélemény-kutatasokra,

— a konzultaciok eredményeire,

— a Kozszolgalati Testiilettel, valamint a médiapiac érdekképviseleti-
szakmai szervezeteivel folytatott konzultacié eredményére,

— magyar és kulfoldi (pl. az EBU fel6l érkezs), fliggetlen szakértoi
véleményekre.

A szolgaltatas-leirasnak az alabbi kérdések bemutatasara kell kiterjednie:
a) a szolgaltatas hogyan, milyen moédon felel meg a kbézszolgalati céloknak,
figyelembe véve a  Kozszolgalati Meédiaszolgaltatoval  szemben
megfogalmazott térvényi kévetelményeket,
b) a szolgaltatas altal elérni kivant célok vilagos megfogalmazasa,
¢) a szolgaltatas arculata, célja, célk6zonsége,
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d) a szolgaltatas hogyan jarul hozza a szerkesztél versenyhez,
pluralizmushoz,

e) a szolgaltatas Osszefoglaldja, koncepcidja (tartalom, cél, kozonség altali
elérhetGség, torvényi kovetelményekkel vald 6sszhang, koltségek),

f) annak rogzitése, hogy a szolgaltatas kozszolgalati értékének és a
médiapluralizmusra gyakorolt hatasanak az elemzéséhez a benyujto
megitélése szerint milyen kutatasok lefolytatasa, elemzések elvégzése
szikséges,

g) a szolgaltatas teljes bekertlési koltsége,

h) 4j szolgaltatas esetén az inditas tervezett idébeli titemezése,

i) a szolgaltatas tartalmanak meghatarozott jellemzdk (pl. mifajok,
musortipusok, célkozonség) szerinti bontasban torténé bemutatasa,
jellemzbinek ismertetése,

Jj) jelent6sen modositani tervezett szolgaltatas esetén minden olyan
modosuléas leirasa, amely érinti a kozzétett tartalmak jellegét, a szolgaltatas
profiljat.

A Kozszolgalati Médiaszolgaltatd vezérigazgatdjanak cimzett kérdésekre adott
irasbeli valaszai, illetve személyes meghallgatasa soran tett nyilatkozatai,
észrevételeinek elsédlegesen a szolgaltatas-leiras alapjan nem vilagos vagy
egyértelmd kérdések tisztazasara, kiegészitésére kell szoritkoznia.

A Duna World Radié koézszolgalati érték-vizsgalatara iranyulé Eljarasban a
Testiilet a kovetkezd kutatasokra, informacidokra tamaszkodott:
— a Kozszolgalati Meédiaszolgaltaté altal a Testiiletnek benyujtott
szolgaltatas-leiras;
— a Kozszolgalati Médiaszolgaltatd és az MTVA vezérigazgatdjanak irasbeli
kiegészitései a szolgaltatas-leirashoz;
— a Kozszolgalati Testiilettel véleménye az érintett csatornakat illetéen;
— a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdésag  orszagos  radids
hallgatottsagmérésének eredménye (2019. 1., II. és III. negyedév).

3. 10. Az informacidk bizalmas kezelése

Az Eljaras soran a Testilet tagjai a Szabalyzatban foglaltaknak megfelelGen
bizalmasan kezelik a tudoméasukra jutott informaciékat, a Kozszolgalati
Médiaszolgaltatd  vezérigazgatdjan  keresztiil  elGsegitik a  sziikséges
dokumentumok nyilvanossagra keriilését, biztositjak az tizleti és egyéb védett
titkok megGlrzését.

A Testiilet eljarasa soran fliggetlentl, a vizsgalat alapjaul szolgal6 dokumentumok
és informaciok felhasznalasa révén, a Szabalyzatban foglalt alapelveknek
megfelelGen jar el.
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4. ADUNA WORLD RApIO CSATORNARA VONATKOZO
SZOLGALTATAS-LEIRAS VIZSGALATA

Jelen pont a Testiilet altal elvégzett kozszolgalati érték-vizsgalat eredményét
foglalja 6ssze.

4. 1. A Duna World Radié6 piaci kornyezete

Ami a Duna World Radié6 piaci kornyezetét illeti, elmondhatd, hogy
misortematikajara tekintettel eredendéen nem tekinthet6 unikalis csatornanak;
kizarédlag a k6zmédia mas adéin korabban megjelent miisorok ismételt kozlésével
szamos tekintetben hasonlésagot mutat a portf6liéo mas elemeivel. A radié orszagos
vételkorzettel rendelkezd, miholdon és internet-hozzaférés utjan elérhetd
csatorna.

Jelenleg  hazankban a  kézmédia  mellett  orszagos  vételkorzetl
médiaszolgaltatasként a Hold Radids és Televizios Reklam Kft. médiaszolgaltato
altal nygjtott Retro Radi6 kereskedelmi médiaszolgaltatas mikodik. A kézmédia
radidos portfolidja jelenleg hét radiobdl all és kinalata igen szines, azok kozott
minden hallgaté megtalalhatja a szamara érdekes és értékes mifajokat,
nevezetesen:

- Kossuth Radio, amely hireket, kulturalis, tudomanyos és kozéleti
misorokat kozvetit;

- Peto6fi Radio a fiatalok zenei radidja;

- Dankdé Radid, mely magyar nétakat, népzenét és operett slagereket sugaroz;

- Bartok Radié els6sorban a komolyzenét és a jazzt kedvelGket szoblitja meg;

- Nemzetiségi Radi6 Eurdépaban szinte egyedilallé moédon minden
allamalkoté kisebbséget sajat anyanyelvén (13 nyelven) szélit meg. Az
orszagos lefedettségnek koszonhetéen minden nemzeti és etnikai kisebbség
szerte az orszagban barhol meghallgathatja a szamara készitett mdsort;

- Parlamenti Radi6 kizardlag a parlamenti kozvetitéseket sugarozza, ezen
kivil online streamjén a Kossuth Radi6 mtisora hallgathato;

- végil, de nem utolsé sorban a jelen eljarasban is vizsgalt Duna World Radio
mint a kézmédia miholdas radi6ja, milsora szinte a vilag minden tajan
kizarolag miholdakrdl, illetve internetrdl érhetd el.

A Duna World Radié célkozonség a tengerentuli és szérvanyban él6 magyar
kozosségek, a magyar diaszpora, akiket sajatos musorstruktira segitségével
igyekszik maradéktalanul kiszolgalni. A csatorna valamennyi tekintetben eltér a
piacon elérhet6 mas szolgaltatasoktél, igy nem csak a hallgatéi bazis
szempontjabol, de céljat és profiljat tekintve egyarant egyediilallé a magyar radios
piacon.

4. 2. A Kozszolgalati Testiilet véleménye
A Kozszolgalati Testulet véleményében kifejezésre juttatta, hogy nagyra értékeli

azt a munkat, missziét, amit a Duna World és Duna World Radi6 a vilag
Osszmagyarsaga szamara ellat. Altalanos véleménye, hogy mind tartalma, mind


https://hu.wikipedia.org/wiki/MR4
https://hu.wikipedia.org/w/index.php?title=Stream&action=edit&redlink=1
https://hu.wikipedia.org/wiki/Kossuth_R%C3%A1di%C3%B3
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https://hu.wikipedia.org/wiki/Internet
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elérhetdsége, mind koltséghatékonysaga tekintetében a Kézszolgalati Kodexnek és
a tarsadalmi elvarasoknak egyarant megfelel a kozmédia ezen két csatornaja.

A csatornakkal szembeni igények kapcsan a Kozszolgalati Testiilet hangstulyozza,
hogy ezt az hatarozza meg, hogy milyen célcsoportokat jeldl ki, amelyekhez a
csatornak funkciol rendelhetdk. A csatornak kinalata és a visszajelzések alapjan
tobb ilyen is azonosithat6: igy példaul a magyar kultira nemzetkoézi szintl
bemutatdsa (orszag- és nemzet-reprezenticiés funkcié), a karpat-medencei
magyarsidg szaméara zajlé misorszolgaltatds (felelésség a kiilhoni és
magyarorszagl magyarsig oOsszetartozdsanak erdsitéséért), kozremiikodés ot
vildgrész magyar diaszpérdjanak identitasérzésében (az  asszimildcié
tendencidinak ellenében), az elmult idészakban kilféldre koltézott magyarok
(kot6désiik megdrzése), vagy éppen a hazai néz6k (prémium-valogatas nyujtisa).
Ezek a célcsoportok és funkcidk jelenleg nem differencialodnak, egytittesen vannak
jelen, eltéré mértékben és hangsulyokkal. Az egyes misorokban és a miisorfolyam
egészében ugyanakkor mindezen célcsoportokhoz rendelt funkcidk szinvonalasan
jelennek meg, igy az eltérd igényeknek jorészt teljeskoriien megfelel a csatorna. A
differencialédas tisztazasa azonban stratégiai tavlatban javasolt.

Tekintettel arra, hogy a linearis médiafogyasztas még ma is dominans jelenléttel
bir a médiapiacon, a Kozszolgalati Testilet indokoltnak tartja, és ezért
tamogatasarol biztositott a midsorstruktiira ilyen jellegli (,tébb fémtisoridgs”)
megoldasat. Az egyes misorok nagy tobbségiikben valéban mindségi valogatast
jelentenek a koézmédia kindlatabdl. (Ezzel egyébként egyfajta ,huzderst” is
jelentenek a teljes miisorfolyam szdméra.)

A Kozszolgalati Testiilet megitélése szerint a Duna World és Duna World Radié
csatornak milsorkinalata a Kkozszolgalati médiaszolgaltatassal szemben a
torvényben, illetve a Kozszolgalati Kodexben elbirt célkitizéseknek teljes
mértékben megfelel. Ugyanakkor a fentebbi célok és funkciok mentén végig
gondolasra érdemesnek tartja, hogy a valogatasokon tul sajat misorok készitése
lehetséges volna-e, els6sorban a nyelvi identitas-6rzés, valamint a magyarorszagi
és hataron tuli oktatasba, illetve felsGoktatasba valé bekapcsolédas lehet6ségeinek
felmutatasa, bévitése érdekében.

Mivel ilyen céld masik médiaszolgaltatast nem ismerni, a mas
médiaszolgaltatastol valé megkiilonboztethetoség igénye a Kozszolgalati Testiilet
értékelése szerint nem értelmezhetd. A kozmédia tobbi csatorngjatél arculati
szempontbdl nem fedezheték fel érdemi megkiilonboztetd jellemzdk. Azonban ezt
a Kozszolgalati Testiilet nem tartja feltétlentil problémanak. Ugyanakkor a Duna
Televizio olyan markanévvé valt vilagszerte, hogy semmiképpen sem volna
célszerl az attol valo eltérés.

A Duna World és a Duna World Radié nézettséqi/hallgatottsdgr adatamak
alakulasa kapcsan a Kozszolgalati Testiilet kifejtette, hogy a csatornakkal
szemben elvart igények és megfelelés pontos feltarasahoz nem all rendelkezésre
kelléen hiteles, megbizhaté6 nézettségi-hallgatottsagi adatsor. A technoldgiai
fejlodés tavlatosan ebben segitséget nyujthat, de addig is sziikséges volna a
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kvantitativ és kvalitativ kutatasi eszkozok alkalmazasaval pontosabb
informdciékhoz jutni errsl. A kozvetett (kozosségi médiabeli visszajelzések,
személyes rakérdezések) alapjan alig ismert a két szolgaltatds. Mintha a Duna
Televizi6 alapcsatorna televizidos tekintetben ellatna a funkcidét, a radid
hallgatottsagarol alig van visszajelzés. A hazai adatok megfelel6 itthoni
érdekldédést mutatnak.

A Duna World és a Duna World Radié csatornak, illetve a hozzajuk kapcsolédd
szolgaltatasok vonatkozasaban esetlegesen érezhetd hidnyossdgok kapcsan a
Kozszolgalati Testiilet legnagyobb elégtelenségnek (a kozmédia egészére
jellemzden is) az online megjelenést, a médiaklikk hasznalhatésagat illetSen l4tja.
A miuisorok kereshet6sége, a felilet korszerlisége, a radiés misorok
visszahallgathatosaga, a tartalmi informaciék megléte, a cimkézés, a
visszajelzések lehetGsége, tovabba a mobilalkalmazas sem felel meg az a
Kozszolgalati Testlilet elvarasainak.

4. 3. A kozszolgalati érték vizsgalata
4. 3. 1. A kozszolgalati célokhoz val6 hozzajarulas

A csatorna missziéjanal fogva kétségteleniill a kozszolgalati médiaval szemben
megfogalmazott elvarasokat teljesitdé médiaszolgaltatasnak értékelendd. A Duna
World Radié kozszolgalati média kulturalis feladatainak ellatasaban, a magyar
nemzet hataron tul él6 kozosségei szamara, illetve réluk vald tajékoztatasban
nélkilozhetetlen szerepléként nemcsak itthon, de terjesztési moédjanak
koszonhetben az egész vilagon elérhets radidként a magyarsag szolgalataban allé
csatorna. A Testiilet megitélése szerint a kulturalis értékek kozvetitése — még a
kozszolgalati média altal ellatott feladatok igen széles tarhazan belil is — kiemelt
szerepet kell hogy betoltson. Mig példaul a szérakoztatdé misorszamok,
sportkozvetitések, illetve politikai- és hirmisorok a kinalatban igen sok helyen
elérheték a kozonség szamara, addig a kulturat kozvetité igényes, mindségi
tartalmak jellemz6en hattérbe kényszeriilnek a nézettségi/hallgatottsagi
versenynek koészonhetfen — kilonosképpen igaz ez az anyaorszagtol tavol él6
kozosségek esetében.

Ilyen médon az Mttv. 83. § (1) bekezdés b) pontjaban rogzitett, nemzeti, kézosségi,
europai identitas, a kultira és a magyar nyelv apolasa, illetve gazdagitasa terén a
Duna World Radié elvitathatatlanul igen jelentds feladatokat lat el. A Testiilet
szerint e tekintetben nem tekinthetd kritikaként, hogy a csatornan tilnyomoérészt
a kozmédia mas radidadoéin is helyet kapott tartalmak szerepelnek; figyelemmel a
Duna World Radié elso6dleges célkozonségére a valoban értékes misorok esetében
ez akar elvarasként is megfogalmazhat6 lehet. Mindez persze nem szabad hogy
eltantoritsa a kozszolgalati médiat attdl, hogy a Duna World Radién kifejezetten e
csatornara gyartott, illetve a célk6zonségnek szant egyedi tartalmak elkészitésére
is jelentds hangsulyt helyezzen. A Testlilet helyesnek itéli azt a szemléletet, hogy
figyelemmel a média kulturalis szolgaltatas-jellegére, a koézmédia elsddleges
feladatai kozott kell szerepelnie az értékmegdrzésnek és -gyarapitasnak.
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Az is 1gaz, hogy a tarsadalom valamennyi tagja maga valaszthatja ki az altala
értékesnek vagy érdekesnek gondolt tartalmakat; az értékvalasztas folyamataban
azonban a kozszolgalati médianak kotelessége iranytiiként szolgalni, és meg kell
talalnia a kor szelleméhez, technikai fejlettségéhez, tarsadalmi allapotaihoz 1116
azon tartalmakat, amelyekben tovabb éltetheték és gyarapithatok a multban
felhalmozott értékek. Helyes felismerés, hogy a kozszolgalati média egyik f6
feladata, hogy a kulonb6z6 kulturalis és értékrendbeli lehetdségek kozotti
valasztast a polgarok szamara lehetové tegye; de a kizardlag profitszerzésben
érdekelt szolgaltatasok befogadasa vagy megismétlése a kozszolgalat szamara
nem kivanatos.

A kulturalis tartalmakhoz hasonloképpen, a kézonség tajékoztatasaban, hiteles,
aktualis informacidkkal valdé ellatasaban szerepet jatszé6 misorelemek
kozszolgalati célok szolgalatahoz szintigy nem férhet kétség.

A kozszolgalati média kiemelt jelentGségi feladata a Magyarorszag hatarain tal
él6 magyarsag — elsGdlegesen nyilvanvaléan kulturalis — szolgalata, amely
onmagaban is tobbféle, eltérd jellegl feladatot jelent. Ennek teljesitésében a Duna
World Radié — legalabbis a radids piacon — élen jar. E téren lathatban torekszik a
hataron tul, de a kornyez6 orszagokban kozosségként vagy diaszporaban élo
magyarsag kulturalis igényeinek kiszolgalasara, nemzeti oOnazonossaguk és
anyanyelviik mego6rzésének elGsegitésére, az anyaorszaggal valdé szellemi
kapcsolattartasuk lehet6vé tételére. Ezen tulmenden nem csupan a
Magyarorszagrol tavoli orszagokba — akar a tengerentilra, mas kontinensekre —
keriilt, szérvanyban él6 magyarok megszolitasa tekinthet6 fontos célkit(izésnek,
de a szétszakitott magyar kozosségek kozotti kohézidteremtés szintugy. E kérben
nem csak a kiulhoni magyarok tajékoztatasaban és kulturalis igényl
kiszolgalasaban érezhetlSk a kozszolgalati média erdfeszitései, hanem napi szinten
torekszik a Magyarorszagon él6k szamara is kozel hozni e koézosségeket, azok
sajatos kulturajat, sajatos koriilményeit, élethelyzeteit.

Az el6z6ekben felvillantott sajatossagokra, jellemzdkre figyelemmel a Testiilet
megallapitasa szerint a Duna World Radié magas szinten képes hozzajarulni a
kozmédiaval szemben elsGsorban az Mttv.-ben megfogalmazott, illetve a
Kozszolgalati Kodexben részletezett célkitlizések szolgalatahoz.

4. 3. 2. A szolgaltatas univerzalis jellege

Egy szolgaltatas univerzalis jellegét altalaban két, eltéré szempontbdl lehet
vizsgalni: az adott szolgaltatdas minden, radidémisorok irant érdekl6dd altal
potencialisan elérhetd-e?; illetve, a tartalmat tekintve minden hallgaté megtalalja-
e benne az 6t érdekld, a neki sz6l6 mlsorszamokat?

A Testilet megitélése szerint a Duna World Radiéot némiképp eltérden kell
megitélni az univerzalitds kovetelményének teljestilése tekintetében. Amint
ugyanis a korabbiakban mar tébb alkalommal i1s rogzitésre kerilt, e radids
csatorna a kozmédia portfoligjaban igen sajatos kildetés teljesitésének
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letéteményese. Attél a nemes szandéktol vezérelve, hogy a vilag minden t4jan él6
magyarsag valamennyi tagja szamara hozzaférhetd kinalatot nydjtson, a csatorna
terjesztése miholdon és internet-hozzaférésen keresztiil valésul meg. Ebbdl
kovetkezben, noha korilményesebbnek tlinhet a foldfelszini sugarzastol eltéré
terjesztési mod a ,hagyomanyos” radids szokasokat elényben részesiték szamara,
érthet6 modon nem tudna misszidjat betolteni ez utdbbi elérési mod biztositasa
esetén. Mindamellett miutan mindkét hozzaférési mod alkalmas lehet a széles
kozonség elérésére, misorai a vilag barmely pontjan hallgathatéva valnak a
magyar nemzet arra igényt formalo rétegei szamara.

A masik tekintetben vett univerzalitas vonatkozasaban, szem el6tt tartva a
csatorna tematikus jellegét és sajatos musorstrukturajat, illetve mlisorrendjét, a
Duna World Radié eredeti rendeltetésénél fogva sem lehet teljes. Egyfelol
musorttematikajat, masrészrol pedig miisorrendjét illetéen eleve nem elvarhato,
hogy a kinalataban valamennyi radidhallgaté megtalalhassa a szamara elvart
tartalmakat. (Mindazonaltal, a Testiilet egyetért a Kozszolgalati Testiilet azon
véleményével, miszerint a linearis médiaszolgaltatdas dominans jellegére
tekintettel indokolt a mfisorstruktira ilyen jellegli felosztdsa.) Tematikijan
keresztiil ugyanis elsddlegesen a kulturalis magazinok, hir- és hattérmusorok,
magas kozszolgalati értéket hordozé zenei tartalmak irant érdekl6dé kézonség
érezheti magat kiszolgalva.

Ugyanakkor, sajatos misorstruktirajanak koszonhetSen (egyenként nyolcéras
id6sav naponta haromszori ismétléssel) a tartalmak csekélyebb valtozatossigot
képesek mutatni, igy nem meglepd, ha a Duna World Radiéon megjelen6 miisorokat
itthonrél szivesebben érik el az ,eredeti” megjelenési helyiikén (Kossuth Radio,
Barték RA&di6). A Testiilet véleménye szerint e miisorstruktira mindenképpen
értékelendd az univerzalitas szolgalatanak azon jeleként, amivel a kozszolgalati
média a magyar nemzet hataron kivil é16 kozosségeik szamara lakohelyétdl
fliggetlentil, egyenld esélyekkel kivanja biztositani a kinalathoz valé hozzaférést.

A fentiek rovid osszegzéseképpen a Testilet allaspontja szerint a Duna World
Radi6 univerzalis jellegét a maga ,nemében” kell értékelni, amely palyan, a maga
lehetdségei korében igenis univerzalis szolgaltatasnak minésiil, a kézmédia mas
csatornain ,bizonyitott” misorainak vilagszerte torténd elérhetévé tétele pozitiv
uzenetértékkel bir a magyar nemzet valamennyi tagja iranyaba.

4. 3. 3. Min6ség és megkiilonboztethetoség

A Duna World Radié korabbiakban tobbszor ismertetett tematikaja latszélag
onmagaban nem képes gazdagitani a kozszolgalati média portfolidjanak
kinalataét, hiszen sajat gyartasi miisorokat nem sugaroz, ugyanakkor léte a
médiapiac tekintetében egyértelmiien Gjdonsaggal szolgal. A csatorna kinalata
tudatosan nem a tomegeket kivanja megszolitani, hanem a Magyarorszagtol —
illetve a Karpat-medencétdl — tavol €16 kisebbségi igényekre igyekszik fokuszalni.

Gyakori jelenség az egyes szolgaltatok portfolidjanak diverzifikalasa, amely az
eurdpai kézmédiumokra is jellemz6. A magyar kozszolgalati médiarendszer is
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helyesen ismerte fel, hogy az altalanos tematikaju szolgaltatasok — bar egy-egy un.
Hfocsatorna” fenntartasa tovabbra is indokolt — kora lejarofélben van, és helyettiik
tobb, onallé arcéld csatorna inditasa a jovo utja a kozonség, illetve a nemzet
valamennyi tagjanak elérése iranyaba.

Nem kétséges, hogy a kozszolgalati média technikai értelemben képes magas
szinvonalli misorok elGallitasara, illetve megrendelésére, a kiilsé partner altal
gyartott musorszamok megfelelGen szigord ellendrzésére; ez a médiavilag
technolodgiai fejlettségét tekintve ma mar magatol értet6dd, alapvetd elvaras.

A Testilet szamara vilagos, hogy a kozmédia nem korlatozhatja sajat
tevékenységét a profitorientalt média altal szabadon hagyott teriiletek ellatasara,
a tarsadalom széles rétegeihez is szdlni kell tudnia. A Duna World Radi6 e
célkitlizés megvaldsitasahoz 6nmagaban nem visz koézelebb. Ellenben a médiapiac
és a kozonség médiafogyasztassal Osszefiiggé szokasai jelentdsen valtoztak az
elmult években, igy egyre nagyobb jelentGségre tesznek szert az onmagaban
keveseket elérd csatornak akkor, ha egy-egy szolgaltaté kezében tobb ilyen is
Osszpontosul, és ezek egylttes ereje mar elégséges ahhoz, hogy a tarsadalom
jelentGs részét megszolitsak. A Duna World Radié ehhez nem az egyes
tartalomtipusok iranti érdeklédés szerint fragmentaldédott tarsadalmat veszi
alapul, hanem a magyar nemzet foldrajzilag elkiilonil6 kozosségei alapjan kivanja
egy specialis kor igényeit kielégiteni.

A minéség ugyanakkor a potencialis kézonség szempontjabol nem elsGsorban
technikai értelemben vett magas szinvonalat, hanem szinvonalas, atélhetd,
érdekfeszit6, gondolkodasra késztetd, emlékeket felidézs, atélhet6 érzelmeket
kozvetits, a magyar kultira vagy a vilag valamely szegletét a hallgaté szamara
megnyité mlsorszamokat jelent. A Duna World Radié esetében sem szerencsés,
1lletve tavlatosan nem szolgalja a kéozmédia érdekeit sem, ha egyfajta kulturalis
karanténként funkcional, ahol koézvetitett kulturalis orokség egyfajta lezart,
befejezett, enyhén dohszagu jelenségként tlinik fel, amely a mai kor altal felvetett
kérdésekhez csak igen attételesen kapcsolhatd. A csatorna misorkinalatanak
,0sszevalogatasaban” 1s érezhetd az a torekvés, amely a korabban a
musorkinalatban nem, vagy csak elvétve szerepl6 tartalmak djraértelmezésére
iranyul, és amely megprébalna atélhetdvé tenni e tartalmakat az Gjabb generaciok
szamara is, de az ebbéli erdfeszitéseket érdemes lenne még hatékonyabba tenni.

4. 3. 4. A tartalom értékessége

Figyelembe véve, hogy a Duna World Radié kinalataban kizaroélag olyan misorok
kapnak helyet, amik korabban mas adékon mar eljutottak a koézonséghez, a
csatorna tartalmanak értékessége onmagaban igen nehezen értelmezhetd feladat
a Testilet szamara. Nem vitathaté azonban, hogy egy tajékoztatast, kulturalis és
1smeretterjeszto tartalmakat képernyore tliz6 televizids csatorna elvben, ,,papiron”
értékes, azaz — felismerve a kozszolgalati média 1étét alatamaszto elvi alapvetések
altal e tekintetben diktalt kovetkeztetéseket — megdonthetetlen vélelem szol
amellett, hogy efféle tartalmakat a kézmédianak kozzé kell tennie. Vagyis bizton
allithat6, hogy a magyar kulturalis orokség valamely elemének bemutatasat
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zaszlajara tlzd csatorna fogalmilag ,értékes”. Azaz — felismerve a koézszolgalati
média 1étét alatamaszté elvi alapvetések altal e tekintetben diktalt
kovetkeztetéseket — megdonthetetlen vélelem szl amellett, hogy efféle
tartalmakat a kozmédia kozzétehet, és ezzel torvényl kotelezettségeivel
O0sszhangban cselekszik.

A kodzszolgalati érték-vizsgalat soran a szolgaltatdshoz f{iz6d6 egyéni (individudlis)
és kozosségi (allampolgari) értéket is meg kell tudnia becsiilnie a Testiiletnek. A
Duna World Radi6 tematikajat tekintve egyértelmt, hogy mind az egyén, mind a
kozosség (legyen az kisebb, nagyobb, vagy akar az egész tarsadalom szintjén
értelmezett) profitalhat a szolgaltatdsra jellemzd tematika kozzétételébsl. Noha a
csatorna célkozonsége elsddlegesen a magyar nemzet hataron kiviil boldoguld
kozosségel, nem szabad megfeledkezni arrél, hogy a Duna World Radi6 nem
kizarolag nekik, de réluk is kivan szdlni.

Ez még azokra is igaz, akik maguk nem kovetik figyelemmel ezen tartalmakat,
akik a Duna World Radi6 esetében a radiohallgaték donté tébbsége, hiszen a kzjo
gyarapodasa akkor is pozitiv hatast gyakorol lényegében potencidlisan a
tarsadalom valamennyi tagjara, ha egy-egy individuum ahhoz személyes
eréfeszitésével nem jarult hozza, azaz, a radié altal képviselt kulturalis érték
onmagaban a kozj6 gyarapitasat szolgalja. A kulturalis tartalmak médiabeli
valasztékanak bovilése, még ha sajatos, feltehetden eleve csak egy kisebbséget
megszolitani képes mifajok is érintettek, értékteremtésnek, de legalabbis -
mego6rzésnek tekinthetd.

A fentiek mellett a Testiilet allaspontja szerint a tartalom értékét noveli az a
szemlélet, felelGsségvallalas, amellyel a Duna World Radi6 nap mint nap segit a
magyarsag kozosségei kozotti kapcsolatot fenntartani, illetve a nemzeti és
kulturalis identitds megérzésében hathatdés szerepet betdlteni. Ilyen moédon a
Testlilet a tartalom értékességének vizsgalata soran nem szoritkozhat 6nmagara
a csatornan megjelent tartalomkinalatra, az csak a megszélitani kivant
célkozonségre gyakorolt hatasokkal egylittesen alkot értelmezhets egységet;
marpedig e tekintetben a Duna World Radié mint magas szintet képviseld érték
megkérddjelezhetetlen.

4. 3. 5. A tartalom innovativ jellege

Az innovacié fogalma és a Duna World Radi6 tematikiaja nem kézenfekvGen
parosithatéak oOssze. E tekintetben a Testiilet szem el6tt tartja a csatorna
rendeltetését, ugyanakkor — némiképpen éppen e misszié betdltésére 1is
figyelemmel — egyértelmilvé kivanja tenni a Kozszolgalati Médiaszolgaltatonak,
hogy akad még teenddje. A tajékoztatasra, kultira kozvetitésére épilé tematika
akkor tudja elérni a kézonségben a kozmédiatél joggal elvart hatdst (azaz, hogy
nem csupan az idésebb generaciok kétségkiviill meglévd, és korabban kiszolgalas
nélkil maradt igényeire, hanem az érintett mifajok mai kor kovetelményeihez
valé adaptaldsara is iigyeljen), ha korszerd, a mai médiavildg szinvonaldhoz és
hallgatél szokasaihoz, igényekhez igazodik.
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Mindekozben nem csak felmutatni kell tudnia bizonyos értékeket, hanem értéket
teremteni 1s, és magas szinvonalaval hozzajarulni a médiapiacon meglévs, mar
eleve hatalmas valaszték boviiléséhez oly mdodon, hogy ezzel egyidejlileg jelentdsen
meg is haladja ezen valaszték altalanos szinvonalat. A Testiilet ezen szemlélete
nem elsddlegesen a Duna World Radié tekintetében tamasztott elvaras; lévén,
hogy kizarélag més csatornakon futé (illetve futott) miisorokat szerkeszt adésba,
igy elsddlegesen arra kell 6sszpontositania, hogy a meglévé kinalatbél valoban a
leginkabb arra érdemes tartalmakat juttassa el k6zonségének.

Az innovaci6 azon terepe, ahol a leglatvanyosabban jelentkezhet és valéban
érdemben hozzajarulhat az orszaghatarokon kivil él6 magyarsag kulturalis
1dentitas megdrzésében, az online tartalomszolgaltatas. A Testiilet gyanitja, hogy
a valtoz6 médiafogyasztasi szokasok egyre erdteljesebben arra a kovetkeztetésre
vezetnek, hogy az Ujabb korosztalyok szamara egyre kevésbé lesz meghatarozo
informaciéforras a hagyomanyos radiézas — f6ként igaz ez a Duna World Radiéra,
amely foldfelszini sugarzas Gtjan nem is érhetd el a k6zonség szamara.

A csatorna altal elérni kivant kozosségek megszolitasanak leginkabb preferalt
modjanak az online elérés mutatkozhat, igy a kozmédia szamara az innovaciéra
torekvés nem csupan térvényi kotelezettség (Mttv. 83. § (2) bekezdés a) pont),
hanem egyenesen létszilikséglet, a jovovel szemben alkalmazhaté ,6nvédelmi
eszkoz”. A szolgaltatas Testiiletnek benyqjtott leirasa e tekintetben nem teljes
mértékben részletezett, és azt is érdemes rogziteni, hogy a kozszolgalati média
vizsgalatkori online jelenléte hordoz magaban tovabbi fejlesztési lehetoségeket,
amit a Kozszolgalati Médiaszolgaltatd is elismer, igy a teljes online portfolid
egységében is attekintésre, feliilvizsgilatra érdemes (bar értelemszertien nem
képezheti jelen eljaras targyat). Ezzel egyiitt a Testiilet véleményének
megerdsitését tapasztalja a Kozszolgalati Testiilet konzultacidja soran tett
megallapitasokban: a koézmédia egyik legnagyobb hianyossaga az online
megjelenésben, a feliilet (mediaklikk.hu) hasznilhatésdgéban, korszertiségében, a
visszajelzések lehet6ségének hianyaban tapasztalhato.

Végezetiil a Testiilet utalni kivan arra, hogy az innovacié kérében is érdemes a
csatornan futé tartalmakon tilmenden a mdisorstruktira kapcsan is véleményt
nyilvanitania. Az egyes f6ldrészek 1dézonajahoz kapcsolodéan kialakitott
musortstruktira mindenféleképpen innovativ megoldasként értékelhets, bar az is
igaz, hogy ennek hianyaban a csatornat életre hivo kiilldetésének megvalodsitasa
1gencsak nehezen lenne kivitelezhetd; vagyis az innovacié e tekintetben a Duna
World Radio léte, miikodése, funkcidja esszencigjat kell hogy jelentse.

4. 3. 6. A tarsadalomra és az allampolgarokra gyakorolt hatas

A  Testiilet megitélése szerint a Duna World Radié tarsadalomra és
allampolgarokra gyakorolt hatasat — hasonléképpen mas vizsgalati
szempontokhoz — a célk6zonség szempontjabol, semmint a teljes magyar kozonség
szempontjabol érdemes értékelni. Ilyen modon értékelendd, hogy a magyar nemzet
vilag tavoli részein él6 tagjai a sajat napi életritmusukhoz igazod6 idésavban
férhetnek hozza a magyar nyelvi kulturat, hagyomanyokat szamukra életben tarté
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tartalmakhoz. Ennek koOszonhetéen a csatorna misorkinalataval, kulturalis
tematikajaval elsddlegesen a tajékoztatas, a kulturalis felelosségvallalas terepén
kivan érezhet6 hatast gyakorolni kozonségére.

A Duna World Radi6 a Magyarorszagon tortént események, illetve a magyar
kultara irant érdekl6do célkozonsége szamara megkérddjelezhetetlentil hianypo6tld
jellegl csatornaként funkcional, kortdl, nemt6l fiiggetleniil. A Testiilet ugy véli, a
csatornanak jelentGs szerepe és felelGssége van a Magyarorszagtol tavol él6k
kiszolgalasban, amely célkitlizésnek a Duna World Radié csak az elso, de talan
éppen ezért az egyik, ha nem a legfontosabb eleme. Amennyiben ugyanis a Duna
World Radié képes erds kapocsként szolgalni a magyar kultura és identitas
megorzésében, Ugy abbol hosszabb tavon konnyen a kozmédia tobbi, egyenként
elsddlegesen mas-mas értékeket képviseld csatornai is csak profitalhatnak; ez az
értékkozvetités pedig végso soron magukra a hallgatokra is visszahathat. Nem
elhanyagolhatd, hogy az erds identitastudat megdrzése esetleges kévetkezménye
lehet a vilag kiilonb6z6 részein, esetlegesen elszigetelten é16 magyar kozosségek
egymashoz kozelebb hozatala, amely hatas mind egyéni, mind k6z6sségi szinten is
szamos pozitiv kévetkezménnyel jarhat, gy, mint példaul a nemzeti 6nazonossag
megerdsodése, tovabbadasa.

Figyelemmel arra, hogy a Duna World Radi6 kovetkezetes szerkesztési elvek
érvényesitésével mas csatornak tartalmait (els§sorban Kossuth Radié és a Barték
R4di6é misorait) igyekszik egy jél koriilhatarolt hallgatéi bazishoz eljuttatni, igy
értelemszerien az emlitett csatornak altal kifejtett hatasokat is érdemes szamba
venni. Ennek koszonhetfen a tajékoztatasban, informaciéatadasban betoltott
szerepe révén a csatorna nagymértékben hozzajarul a célkozonség tajékozottsagat
feltételez6 véleményformalashoz és annak egyes dontésekben torténd
kifejezéséhez. Emellett a hagyomanyt apol6 zenei misorok, a hazai kortars szerzék
és mas mindségi zenei tartalmak bemutatdsa mind-mind a szabadidd kellemes,
értékek kozvetitette kornyezetben valo eltoltését szolgaljak.

A Testiilet véleménye szerint a Duna World Radiotél kiilldetésénél fogva nem is
lehet olyan ,latvanyos” hatasokat elvarni, mind a kozszolgalati média tébbi, sajat
tartalmakat bemutatd, tematikus, foldfelszini sugarzas uUtjan terjesztett
csatornaktél. Mindez természetesen nem jelenti azt, hogy a koézmédianak ne
kellene torekednie arra, hogy a lehet6ségei kozil mindent megtegyen a
diaszpéraban él6 magyarsag szolgalataért; mindez leginkabb a csatorna
kinalataban megjelend misorok gondos, felelGsségteljes, a kozszolgalati média
hitvallasaval 6sszhangban all6 valogatas révén valdésulhat meg.

4. 3. 7. Elérés a célkozonség korében

Tekintettel arra, hogy a csatorna nem pusztan a célkézonségének, de altalaban
véve az elérésének vonatkozasaban nem allnak rendelkezésére részletes
hallgatottsagi adatok, igy e korben a Testlilet inkabb csak évatos megallapitasok
tételére kivan szoritkozni. A rendelkezésre all6 adatok alapjan a Duna World
RA4dié napi hallgatottsdga orszdgosan a teljes népesség korében (15 éves vagy
anndl id8sebb lakossdg korében) a 2019. elsé harom negyedévében 11-18 ezer f§
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ko6zott mozgott. Ez ugyanakkor nem mindsiil beszédes adatnak a Testiilet szamara
abban a tekintetben, hogy a ténylegesen megszélitani kivant célkozonség
vonatkozasaban ilyen adatok nem allnak rendelkezésre.

A Duna World Radi6 terjesztése mtiholdon és internet-hozzaférés utjan valosul
meg, igy a technikai feltételek teljesiilése esetén a vilag barmely pontjan
hozzaférhet6k a misorok, mind linearis, mind egyéni lekérés alapjan. Ez a
koriilmény a csatorna altal betdlteni kivant funkcié fényében alapelvaras, de
egyuttal lehet6vé is teszi a musorok irant érdekl6dék szamara a hozzaférés
mobilitasat.

A csatorna hozzaférésben alapvets szerepet jatszo online terjesztés nagy lehetoség
a kozmédia szamara a médiafogyasztasi szokasokban érzékelhet6é hangsulyok
eltolédasara figyelemmel. Ezzel ugyanis platformvaltas nélkil is lehetdség nyilik
a kulfoldon él6 magyarsag fiatalabb generaciéinak megszolitasara, a Duna World
Radié altal hordozott értékek korikben valé terjesztésére. A Testiilet hatarozott
megitélése szerint a kézmédia szamara elengedhetetlen, hogy a digitalis tér
nydjtotta lehet6ségeket minden formaban és médon kihasznalva, jelentGs szamua
kozonséget sikeriiljon a csatorna hallgatéi — illetve egyéb szolgaltatasainak
igénybevevoi — kozott tudnia.

4. 3. 8. Koltséghatékonysag

A Kozszolgalati Médiaszolgaltaté tajékoztatdsa szerin — a csatorna
msorstruktirajaboél adédéan — a Duna World Radiéhoz nem kapcsolédnak direkt
gyartasi, vagy terjesztési koltségek, igy esetében éves ténykoltség nem mutathaté
ki. A Duna World Radié esetében mindossze a csatorna miikodtetéséhez sziikséges
HR koltségek jelennek meg a kiadasi oldalon (38 milli6é forint).

Ahogyan a Testlilet a fentiekben mar jelezte, a kivant célok beteljesitése és az
elvart magas minGség elérése jelentds részben — bar messze nem kizarélagosan —
gazdasagi kérdés is. Ennek fényében a Duna World Radi6 miikédtetésének céljara
elkiilonitett 6sszeg éves szinten minden tekintetben elenyészének nevezhets, ar-
érték aranya megfelel6. Ugyanakkor a csatornahoz kapcsoldédo jovibeni esetleges
fejlesztések koltségigénye — ha a Kozszolgalati Médiaszolgaltaté megfontolja a
Testilet altal felvetett javaslatokat — a jelenleg a csatornara forditott 6sszeget
jelentésen meghaladhatja (ami az emlitett koltségek mértékre tekintettel igen
konnyen el6allhat). Ennek forrasai jelen pillanatban noha, nem azonosithatok,
azonban a csatorna jellegére, funkcidjara, misorstrukturajara tekintettel e
tételeknek nem is feltétlen kifejezetten a Duna World Radidra forditand6 direkt
koltségek formajaban kellene megjelennitik.

4. 3. 9. A médiapluralizmus alakulasanak vizsgalata

A Testllet egyetért a Kozszolgalati Médiaszolgaltatd szolgaltatas-leirasaban
foglalt azon véleménnyel, miszerint a csatorna piaci helyzete egyediilallé: paratlan
szolgaltatast nyujt, melynek szerepe a vilag kiilonb6z6 pontjain él6 magyarok
kozotti kapesolat létrehozasa, fenntartasa és annak apolasa, a kulhonban é16



47

magyarsag hiteles tajékoztatasa, szamukra az aktualis hazai torténések, hirek,
beszamolok kozvetitése. E célok érdekében allva a Duna World Radié
kuriézumnak szamit a radids piacon, igy a médiapluralizmusra kizarolag el6nyos
hatasokat képes gyakorolni. A Duna World Radi6é létével a tartalomeldallitas
placan sem gyakorolhat negativ hatast a médiapluralizmusra, hiszen sajat
tartalmat nem allit el6, pusztan a kézmédia mar megléve, értékes tartalmai kozil
szelektal.

Tekintettel a Duna World Radié egyedi musorstrukturajara, a vizsgalat soran
megallapitast nyert, hogy a szolgaltatas nem gyakorol karos hatast mas radios
médiaszolgaltatasokra, azaz nem veszélyezteti a médiapiac egyensulyat, a
tartalomkinalat és -eldallitas sokszinlségét, a médiapluralizmust.

4. 3. 10. Kovetkeztetések

A Duna World Radié csatorna kozszolgalati értékével kapcsolatban a Testiilet a
kovetkezd megallapitasokat teszi:

— a Duna World Radié tematikaja, missziéja a kozszolgalati médiaval
szemben tamasztott kovetelményekkel teljes mértékben 6sszhangban van,

— Magyarorszagon, illetéleg a magyar tarsadalomban a radié még mindig
fontos szerepet betoltd médiumtipus, ezért a tematikus csatornak inditasa
és fenntartasa nem indokolhatatlan elképzelés,

— a Duna World Radié jelenlegi formajaban, elsGsorban terjesztési modjainak
koszonhetden gyakorlatilag nemcsak a hazai tarsadalom, de a diaszporaban
¢él6 magyarsag szinte minden tagja szamara elérhetd lehet,

— a valtoz6é médiafogyasztasi szokasokat felismerve, valamint a kozszolgalati
média jovobeni tarsadalmi szerepének erdsitése érdekében kiemelten fontos
nagyobb figyelmet forditani az online feliletek struktarajanak
atlathatobba, fogyaszthatobba tételére,

— tovabbra is célul kell kitlizni a Duna World Radié hallgatottsaganak
egyenletes novelését, a tartalomkinalat minGségének megérzése, illetve a
célcsoportok szerinti esetleges differencialas megvaldsitasa mellett,

— a Duna World Radié koltségei nem igénylik a kézszolgalati médiara forditott
allami tamogatas 6sszegének novelését,

— 1igy a fenti megallapitasokra alapozva a Duna World Radié kozszolgalati
értéke eléri a szlikséges mértéket.
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5. A TESTULET DONTESE

A Szabalyzat szerint a meglévo szolgaltatasok esetében a kozszolgalati érték-
vizsgalat elvégzésére iranyuld eljaras egyetlen részbdl all, ennek soran a Testiilet
értékeli a szolgaltatas altal képviselt kozszolgalati értéket.

A Testiilet a vizsgalat lefolytatasat kovetden ugy talalta, hogy a Duna World Radié

szolgaltatas magas kozszolgalati értéket képvisel, és jovahagyja a szolgaltatas
eredeti feltételekkel torténd tovabbi folytatasat.

Budapest, 2019. oktober 6.



